GRUPO

MUNICIPAL
ALMADA
CHEGA

Destinatario: Exma. Senhora Presidente da Camara Municipal de Almada

Assunto: Pedido de esclarecimento e ado¢do de medidas relativamente a renovagado das
inscricdes das piscinas municipais

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia Municipal de Almada,

O Grupo Municipal do CHEGA tem recebido diversas queixas de municipes relativamente
ao processo de renovacdo das inscricdes nas atividades aquaticas municipais,

designadamente no Complexo Municipal do Feijo e das Piscinas da Sobreda.

Segundo as informacdes recebidas, a manutencdo da vaga para a nova época desportiva

dependia do pagamento da mensalidade de setembro até ao dia 31 de julho.

Contudo, em varios casos, os dados indispensaveis a realizagdo do pagamento —
designadamente a referéncia e a entidade — apenas terdo sido enviados aos utentes a
partir do dia 27 de julho, deixando-lhes apenas dois ou trés dias para efetuar o

pagamento.

Esta situacdo tera afetado familias que se encontravam de férias, inclusivamente no
estrangeiro, e que, por esse motivo, ndo tiveram conhecimento atempado da
comunicacdo ou nao dispuseram de condicdes para proceder ao pagamento dentro do

prazo fixado.

Existem relatos de criangas que frequentavam as piscinas municipais ha varios anos e
gue terdo perdido a vaga, apesar de a mensalidade em causa ser de reduzido valor e de

ndo estar em causa uma recusa deliberada de pagamento.

A perda de uma vaga por uma crianca, ap6s varios anos de frequéncia, constitui uma
consequéncia particularmente gravosa para as familias, podendo ainda obriga-las a

procurar alternativas ou a aguardar por uma nova vaga.
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A Administragdao Publica deve atuar em conformidade com os principios da boa
administracdo, da colaboracdo com os particulares, da boa-fé, da protec¢do da confianca,

da proporcionalidade, da justica e da razoabilidade.

A disponibilizacao tardia dos dados necessdrios ao pagamento, seguida da perda
automatica da vaga, pode suscitar duvidas quanto ao cumprimento desses principios,
uma vez que nao sera razoavel exigir ao utente o cumprimento de uma obrigacdo antes

de lhe serem disponibilizados os meios necessarios para a cumprir.

Mesmo que estivesse previamente fixado o dia 31 de julho como prazo final, a Camara
Municipal deveria ter assegurado um prazo efetivo e razoavel entre a comunicac¢do dos
dados para pagamento e o termo do prazo, bem como uma solucdo para os casos em

gue o atraso ou a falta de conhecimento ndo fossem imputdveis aos utentes.

A dimensdo das queixas recebidas justifica uma avaliagdo global do procedimento
adotado, evitando que cada familia tenha de apresentar uma reclamacao isolada para
obter uma resposta a um problema que poderd ter origem num procedimento

administrativo comum.

Face ao exposto, e ao abrigo das normas regimentais aplicaveis, os Deputados do Grupo

Municipal do CHEGA vém requerer:

1- Qual foi a norma, deliberacdo, despacho ou comunicacdo municipal que
estabeleceu a obrigatoriedade de pagamento da mensalidade de setembro até
ao dia 31 de julho como condicdo para manutencdo da vaga?

2- Qual foi o calendario oficial definido para a renovagdao das inscricbes nas
atividades aqudaticas municipais para a época desportiva em causa?

3- Em que data foram efetivamente geradas e disponibilizadas aos utentes as
referéncias e entidades necessarias para o pagamento da mensalidade de
setembro?

4- Por que motivo, nos casos em que tal ocorreu, os dados para pagamento apenas
foram enviados no dia 28 de julho?

5- Quantos utentes receberam os dados para pagamento:
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a. até 15 de julho;

b. entre 16 e 24 de julho;

c. entre 25 e 27 dejulho;

d. nos dias 28, 29, 30 e 31 de julho?
Quantos utentes perderam a respetiva vaga por falta de pagamento dentro do
prazo fixado?
Quantas dessas situacbes dizem respeito a criancas e qual a distribuicdo por
complexo municipal de piscinas?
Quantos utentes solicitaram a reativacdo ou manutencao da vaga alegando nao
ter recebido atempadamente os dados para pagamento?
Quantos pedidos foram deferidos e quantos foram indeferidos, com indicacdao
dos respetivos fundamentos?
Foi realizada alguma notificacdo adicional, através de SMS, chamada telefénica
ou outro meio, aos utentes que ainda nado tinham efetuado o pagamento antes
do término do prazo?
A Camara Municipal considera que a disponibilizacdo dos dados para pagamento
apenas dois ou trés dias antes do termo do prazo assegurou uma oportunidade
real e efetiva para o cumprimento da obrigacdo?
Foi efetuada alguma andlise juridica sobre a compatibilidade deste procedimento
com os principios da boa administracdo, da boa-fé, da protecdo da confianca e
da proporcionalidade?
Existe algum mecanismo de reclamacdo, audiéncia ou reapreciacdo para os
utentes que perderam a vaga em circunstancias nao imputdveis aos proprios?
Estd a Camara Municipal disponivel para proceder a reapreciacao de todas as
situacOes em que os dados para pagamento foram enviados tardiamente?
Estd prevista a reposicao das vagas perdidas quando se demonstre que o utente
ndo teve conhecimento atempado ou ndo recebeu em tempo Uutil os meios

necessarios para efetuar o pagamento?
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16- Esta a Camara Municipal disponivel para prorrogar o prazo de pagamento para
os utentes afetados, sem perda da vaga e sem aplicacdo de qualquer
penalizagdo?

17- Considera a Camara Municipal adequado estabelecer formalmente um prazo
minimo entre a disponibilizacdo da referéncia de pagamento e o respetivo
vencimento? Em caso afirmativo, qual serd esse prazo e quando serd

implementado?

Pede-se, ainda, que a Camara Municipal remeta a Assembleia Municipal para

conhecimento de todos os Deputados Municipais, copia do seguinte:

1- Do aviso ou comunicacdo relativa as renovacoes;

2- Das regras aplicaveis ao pagamento da mensalidade de setembro;

3- Do calendario de renovacao;

4- Dos elementos estatisticos sobre pagamentos efetuados e vagas perdidas;

5- Das reclamagbes ou exposicbes apresentadas sobre esta matéria,

salvaguardando os dados pessoais.

Almada, 14 de agosto de 2026

Os Deputados do Grupo Municipal do CHEGA

Patricia de Carvalho — Mario Tavares Paracana — Inés Silva— Isabella Baltazar —
Luis Cordeiro — Teresa Amarante — Bruno Brito



