72 COMISSAO PERMANENTE DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE ALMADA - Direitos dos

Cidadaos, Protecao Civil e Seguranca

Ambito: Seguranca dos Cidad3os, Protecdo Civil, Orcamento Participativo, Servicos Publicos e

Moderniza¢cdao Administrativa

Relatédrio de Atividades do 2.2 semestre do ano de 2024

(em cumprimento do estabelecido no artigo 89.2 do Regimento da Assembleia Municipal

de Almada)

A 7.2 Comissdao Permanente da Assembleia Municipal de AlImada — Direitos dos cidad3os, Protecdo
Civil e Seguranca - doravante designada por Comissao — realizou trés reunides no periodo em
apreco do presente relatério: a primeira reunido realizou-se no dia 12 de setembro, sobre o
atendimento ao Municipe e apresentacdo dos principais indicadores e sua evolugdo; a segunda
reunido realizou-se no dia 3 de outubro, uma reunido conjunta entre as 2.2, 5.2 e 7.2 Comissoes
Permanentes da Assembleia Municipal de Almada (AMA), sobre o balanco da transferéncia de
competéncias da Administra¢do Central para a Autarquia nas areas da Educac¢do, Agao Social e
Salde; a terceira reunido realizou-se no dia 10 de dezembro, para definicdo das atividades da

Comissdo no ano de 2025.

Estas reunides permitiram o integral cumprimento daquilo que havia sido planeado no inicio do
ano como atividade da Comissao para o ano de 2024, ndo tendo surgido nenhum outro pedido de

reunido ou qualquer evento que justificasse atividade adicional da Comissao.

12 de setembro | Reunido com Senhora Vereadora da Camara Municipal de Almada, Dra.
Francisca Parreira, sobre o atendimento ao Municipe e apresentagdo dos principais indicadores
e sua evolugao - A reunido foi marcada com o objetivo conhecer o atendimento que é feito ao
Municipe por parte da Camara Municipal, assim como alguns indicadores e a sua evolucgdo. A
Senhora Vereadora Francisca Parreira iniciou a reunido por apresentar os progressos realizados
na area do atendimento ao publico, destacando a evolugdo, desde 2019, quer na vertente digital
guer na vertente presencial. Apesar do destaque e da utilizagdo cada vez mais massiva dos meios
digitais, o atendimento presencial continua a ser bastante valorizado. Disso sdo prova os Espacos
do Cidadao, criados como atendimento de proximidade em todas as Unides de Freguesias e
Freguesia do concelho de Almada, permitindo que os municipes, nomeadamente aqueles que

demonstram maior resisténcia a utilizacdo dos meios digitais, possam usufruir do servico de



atendimento sem terem de se deslocar a sede do concelho. Para além disso, estes espagos tém a
vantagem de permitir igualmente o atendimento de proximidade relativo a alguns servigos da
Administracdao Central, como sdo exemplo a renovacado de Cartdao de Cidadao ou adesdo a Chave
Movel Digital. Foi também oportunidade para partilhar os desafios para o melhoramento das
acessibilidades dos edificios municipais e da redu¢do dos tempos de espera e de resposta do
atendimento ao publico, dos novos projetos integrados de atendimento como seja o “Siga” e o
“Modelo 360", assim como a criacdao do “Balcdo de Inclusdo”, o qual permitird uma melhoria
bastante significativa do atendimento a pessoas com deficiéncia, realgcando esta iniciativa como

um passo significativo para a inclusdo e adaptacdo as necessidades especificas dos cidadaos.

A Senhora Vereadora fez-se acompanhar pela Chefe de Divisdo de Atendimento e Administracdo
Geral, Dra. Inés Simdes, a qual apresentou alguns indicadores relacionados com o atendimento
ao publico, a sua evolucdo e os servicos mais procurados. Referiu também que alguns dos
indicadores devem ser analisados ndo sé na vertente quantitativa, mas ter em consideracao a
complexidade de algumas areas, como por exemplo a drea da habitacdo ou do urbanismo, nas
guais é necessario a apresentacdo de documentagdo especifica para a correta instru¢ao do
pedido, o que, na sua opinido, leva a um aumento no tempo de resposta por fatores ndo

imputaveis a Camara Municipal.

3 de outubro | Reunido conjunta das 2.2, 5.2 e 7.2 Comissdes permanentes da AMA com a
Senhora Vereadora da Camara Municipal de Almada, Dra. Teodolinda Silveira, sobre o balango
da transferéncia de competéncias da Administragdao Central para a Autarquia nas areas da
Educagao, A¢ao Social e Saude — Tendo em consideracdo que muitas areas de competéncia da
autarquia tém o ambito de mais do que uma Comissdo permanente da AMA, foi proposto por esta
Comissdo que pudesse ser realizada uma reunidao conjunta entre as 2.2, 5.2 e 7.2 Comissdes, para
fazer o balanco da transferéncia de competéncias da Administracdo Central para a Autarquia nas
areas da Educacdo, Ac¢do Social e Salide, nomeadamente na vertente de atendimento ao publico

gue passou a ser da responsabilidade da Camara Municipal.

De uma forma bastante detalhada, a Senhora Vereadora Teodolinda Silveira apresentou as
diversas competéncias que passaram para a responsabilidade da Camara Municipal nestas trés
areas. Na area da Educagdo, a Camara Municipal recebeu competéncia no que respeita a gestdo
e manutencdo dos edificios escolares, as atividades de enriquecimento curricular, ao transporte

adaptado, ao apoio alimentar e gestdo dos refeitdrios escolares, a transferéncia e gestdo do



pessoal ndo docente. Na drea da Ac¢do Social o Municipio passou a ser responsavel pela gestao do
rendimento social de inserc¢do (RSI) e do atendimento de primeira linha, tendo paraisso celebrado
protocolos com 4 Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, de forma a dar cobertura a
todo o territdrio do concelho e com isso melhorar a resposta aos municipes. Também nesta area
a Camara Municipal adotou da figura de “gestor de caso”, mudando o paradigma do atendimento
e acompanhamento, permitindo desta forma uma gestdo integrada dos casos e tornando a gestado
dos recursos disponiveis mais eficiente. No que respeita a area da Saude, na qual a assungao de
responsabilidades por parte da Camara Municipal é mais recente, passou a ser o Municipio o
responsavel pela gestdao e manutencdo dos centros de salde, incluindo a limpeza e seguranca dos
edificios, pela gestdo logistica de viaturas e pela gestdo dos trabalhadores das carreiras gerais

(Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais) que foram transferidos para a autarquia.

11 de abril | Reunido para definicdao das atividades da Comissao para o ano de 2025 — Sendo o
ano de 2025 um ano atipico do mandato, dada a realizacdao de elei¢des autdrquicas previstas para
o final de setembro/inicio de outubro, e que, por esse motivo, a Conferéncia de Representantes
da AMA definiu que a atividade das comissdes devera terminar no més de julho (salvo situagGes
imprevistas e de urgéncia), ficou definido que em 2025 a Comissdo ira solicitar uma reunido com
o Vereador responsavel pela area do Urbanismo, Dr. José Pedro Ribeiro, com o objetivo de
conhecer o atendimento ao publico feito pela Cimara Municipal na drea especifica do Urbanismo.
Sera também solicitada a Camara Municipal uma visita ao Servico Municipal de Protecdo Civil,
incluindo as instalagGes sitas na Bateria da Raposa. Para além destas reunides, a Comissao reunira
sempre que se verifique algum acontecimento especifico que justifique a audicdo de alguma

entidade, no ambito das areas de intervencdo que esta Comissdao acompanha.
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