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Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais

Domeésticas e Industriais

Preambulo

A aplica¢do do Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais,
deve obedecer ao quadro legal e regulamentar em vigor, ao disposto na Lei da Agua, no regime econémico e financeiro

dos recursos hidricos e no regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais.

Como resulta do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, a exploracdo e gestdo dos sistemas
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de 4guas residuais domésticas e industriais e de gestdo
de residuos urbanos, consubstanciam servigos de interesse geral e visam a prossecucao do interesse publico, devendo,
por isso, obedecer aos principios da universalidade e igualdade de tratamento, garantia de qualidade, protecao dos
interesses dos utilizadores, transparéncia na prestagao dos servicos e da eficicia e eficiéncia do servico, que permita

melhorar a aplicacao dos meios e recursos disponiveis.

Considerando, ainda, as crescentes exigéncias legislativas vertidas no regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de dgua e saneamento de aguas residuais domésticas e industriais, e as recomendagdes da
ERSAR, Entidade Reguladora do setor, torna-se indispensavel proceder a elaboracdo de um novo Regulamento do
Abastecimento de Agua e do Saneamento de Aguas Residuais, que se adeque aqueles principios e recolha a experiéncia

entretanto adquirida pelos SMAS.

Deste forma, e sem custos associados, os SMAS de Almada obtém uma maximizacdo dos proveitos da sua atividade,
reforcam a transparéncia na sua relagcdo com os utilizadores e acautelam as questdes ambientais associadas a gestdo

dos recursos hidricos.
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Objeto
O presente Regulamento tem por objeto a regulamentag¢dao no Municipio de Almada dos servicos de:
a) Fornecimento e distribuicdo publica de dgua, sua interligacdo e utilizacdo em sistemas publicos e prediais;
b) Saneamento de aguas residuais domésticas e industriais, sua interligacao e utilizacdo em sistemas publicos e

prediais.

Artigo 22
Ambito
1. O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Almada as atividades de:
a) Captagdo, elevagao, tratamento, adugdo, armazenamento e distribuicao de dgua potavel para consumo publico;
b) Recolha, drenagem, elevacgdo, tratamento e rejeicdo de aguas residuais domésticas e industriais;
c) Desenvolvimento de acbes de controlo da qualidade ambiental das linhas de agua concelhias e dos sistemas
municipais de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais;
d) Construgdo, ampliacdo, exploragdo, conservagdo de redes de abastecimento de agua e saneamento, estacdes
elevatoérias, reservatdrios, estacOes elevatodrias de dgua e estagdes de tratamento de aguas residuais domésticas e
industriais;
e) Gestdo e controlo de perdas de agua no sistema de abastecimento, que garanta a sustentabilidade econdmica
e ambiental dos servicos;
f) A prestacdo de outros servigos conexos e/ou auxiliares com a sua area de atividade.
2. 0s SMAS de Almada podem desenvolver atividades complementares das referidas no nimero anterior cujo
desempenho lhe seja cometido por deliberacdo dos drgaos do Municipio de Almada desde que se inscrevam nas
atribuicdes municipais e sejam suscetiveis de gestdo sob forma empresarial bem como outras que se encontrem

previstas no artigo 10.2, n.2 1 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.
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Artigo 32
Legislagdo aplicavel

1. Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicGes legais em vigor na Lei respeitantes aos

sistemas publicos e prediais de distribuicdo de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, nomeadamente:
a) O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, no que respeita as relacdes com os utilizadores e ao regime
sancionatdrio, este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do
Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de outubro;
b) O Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concecdo e ao
dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e aos sistemas de distribuicdo predial, bem
como a apresentacao dos projetos, execugao e fiscalizagao das respetivas obras, e ainda a exploracdo dos sistemas
publicos e prediais;
c) O Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento urbanistico aplicaveis
aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicdo de agua, e a Portaria n.2 113/2015, de 22 de abril,
que identifica os elementos instrutdrios dos procedimentos previstos no Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificacdo (RJUE);
d) O Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro, em especial
no que respeita aos projetos, a instalagcdo e a localizacdo dos dispositivos destinados a utilizacdo de agua para
combate aos incéndios em edificios;
e) O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as adaptacdes introduzidas pelo Decreto-Lei 152/2017, de 7
de dezembro e com a transposicdo da Diretiva 2020/2184 do Parlamento europeu e do Conselho de 16 de
dezembro, no que respeita a qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de
distribuicdo publica de agua aos utilizadores;
f) A Lei n.2 23/96, de 26 de julho, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de julho, e o
Despacho n.2 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestacdo de servigos publicos
essenciais, destinadas a protecdo dos utilizadores e dos consumidores;
g) O Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de julho, que estabelece os procedimentos necessarios a implementagio do
sistema de faturacdo detalhada previsto na Lei n.2 12/2014, de 6 de mar¢o, que procedeu a segunda alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, relativamente aos servicos publicos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos;
h) O Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de aguas residuais

gue descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem;
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i) Regulamento n.2 446/2018, de 23 de julho da ERSAR, que aprova o Regulamento dos Procedimentos
Regulatdrios;

j) Regulamento n.2 594/2018, de 4 de setembro da ERSAR, que aprova o Regulamento de Rela¢cdes Comerciais dos
Servicos de Aguas e residuos;

k) O Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho que altera o regime juridico do livro de reclamacdes eletrdnico e os

prazos de resposta as reclamacdes.

Artigo 42
Lei habilitante
O presente Regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 2412 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
artigo 62.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e da
Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.2 23/96, de 26 de julho e, ainda,
ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as adaptacdes introduzidas pelo Decreto-lei
n.2 152/2017 de 7 de dezembro e com a transposicdo da Diretiva 2020/2184 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 16 de dezembro, do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho, artigo
149, alinea i) e 219, n.% 4 e 5 do Regime Financeiro das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais (RFAL)

estabelecido pela Lei n.2 73/2013, todos na redagdo em vigor.

Artigo 52
DefinigOes
Para efeitos da aplicacdo do presente Regulamento, e das atividades exercidas pelos SMAS, entende-se por:
a) Acessorios: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas, reducdes, unides, etc.;
b) SMAS: Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento do Municipio de Almada, servico publico de interesse
local;
c) Agua destinada ao Consumo Humano, nos termos do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro e com a transposicdo da Diretiva
2020/2184 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de dezembro;
i. Toda a 4gua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacdo
de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros

recipientes, com ou sem fins comerciais;
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ii. Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacdo, conservacdo ou
comercializacdo de produtos ou substancias destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando
a utilizacdo dessa agua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada.

d) Aguas Pluviais: as dguas que resultam de precipitacdo atmosférica caida diretamente no local em bacia limitrofes
contribuintes e que apresentam, geralmente, baixas quantidades de matéria poluente, particularmente de origem
organica. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de
drenagem de piscinas, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente
recolhidas por sarjetas e sumidouros;

e) Aguas Residuais Domésticas: s3o as aguas residuais de servicos e instalagdes residenciais, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

f) Aguas Residuais Industriais: s3o todas as aguas residuais que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Regulamento do Exercicio da
Atividade Industrial (REAI), ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das Atividades Econdmicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

g) Avarias: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparagdo/renovacao, causado, nomeadamente, por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construcdo ou relacionados com
a operagao;

ii. Corrosdo ou outros fendmenos de degradac¢do dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados por terceiros;

iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

h) Boca-de-incéndio (BI): equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio, de instalagao nao
saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

i) Camara de Ramal de Ligacdo (CRL): do sistema de saneamento de aguas residuais urbanas: dispositivo através
da qual se estabelece a ligagdo entre o sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se fora da edificagao,
na via publica junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso. A responsabilidade pela respetiva
manutencdo cabe a Entidade Gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situacGes em que
camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

j) Canalizagdo: conjunto constituido pelas tubagens e acessdrios, ndo incluindo érgaos e equipamentos;
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k) Canalizagdes Prediais: Canalizagdes prediais sdo as canalizagdes destinadas ao servigo especifico de qualquer
dispositivo ou sistemas de dispositivos de utilizagdo de agua, sejam quais forem a localizagdo e a natureza dos
dispositivos e a qualidade publica ou particular dos respetivos utilizadores ou proprietarios:

i. As canalizagdes prediais compreendem os ramais de introducdo coletiva ou individual, o ramal de

distribuicdo e os ramais de alimentacao;
ii. Consideram-se ainda, como canaliza¢des prediais o ramal de ligacdo instalado no interior do limite de
propriedade ou prédio.

[) Casos Fortuitos ou de Forca Maior: todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou inevitavel, exterior a vontade
dos SMAS de Almada que impec¢a a continuidade dos servigos, apesar de tomadas pelos SMAS de Almada as
precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra, alteracdes da ordem publica, malfeitorias, atos
de vandalismo, incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de
forga maior;
m) Caudal de abastecimento de dgua: volume de dgua que atravessa uma dada sec¢do num determinado intervalo
de tempo;
n) Caudal de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais: o volume, expresso em m3, de dguas residuais
afluentes a rede de drenagem de aguas residuais ao longo de um determinado periodo de tempo;
o) Coletor: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conduc¢do das aguas residuais domésticas e
industriais;
p) Contrato: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica
ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servico pela primeira a segunda nos termos e
condi¢des do presente regulamento;
g) Contador de dgua: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condi¢des da medicdo,
da dgua que passa através do transdutor de medicao;
r) Contador de obra: instrumento de medicdo destinado a cobrir as situagdes de fornecimento de dgua temporarias,
designadamente para abastecimento a estaleiros e obras. A atribui¢cdo de contadores de obra ou temporario carece
de autorizacdo municipal ou apresentacdo de alvard/comunicagdo prévia. A duragio destes contratos € limitada a
validade da licenca apresentada aquando da sua assinatura;
s)Contador de rega: instrumento de medicdo destinado a cobrir as situagdes de fornecimento de agua a
propriedades publicas ou privadas para utilizacdo na rega de jardins, hortas ou praticas agricolas;
t) Contador secundario: instrumento de medi¢cdo destinado a cobrir as situacdes de fornecimento de agua
disponibilizada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos para uso complementar que ndo dé origem a aguas

residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento;
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u) Contador totalizador: contador que para além de medir o consumo que |lhe esta especificamente associado,
mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;
v)Diametro nominal (DN):
i. No que se refere ao sistema de abastecimento de agua, respeita a designacdo numérica do diametro de
um componente que corresponde ao nimero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros;
ii. No que se refere ao sistema de drenagem de aguas residuais urbanas, compreende as letras DN seguidas
de um numero inteiro adimensional, o qual é indiretamente relacionado com a dimensao fisica, em mm,
do didmetro interior de passagem ou do didametro exterior da ligacdo.
w) Estrutura tarifdria: conjunto de regras de cdlculo expressas em termos genéricos, aplicaveis a um conjunto de
valores unitdrios e outros parametros;
x) Fiscalizagdo: acBes levadas a efeito pela Entidade Gestora para verificagdo de conformidades/inconformidades
das instrugdes dadas por aquela, quanto ao funcionamento dos sistemas prediais;
y) Fornecimento ou abastecimento de agua e/ou recolha e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais:
os servicos prestados pela Entidade Gestora aos Utilizadores;
z) Fossa sética: 6rgdo de tratamento destinado a criar condi¢cdes adequadas a decantagdo de sdélidos suspensos, a
deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢Ges anaerdbicas para a decomposicdo de matéria organica;
aa)Hidrantes: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;
bb) Inspecdo: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por esta acreditada, sempre que haja
perigo de contaminacao, poluicao ou reclamacdo de utentes, que visa verificar se estdao a ser cumpridas todas as
obrigacdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma,
ficando os resultados registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;
cc) Lamas: mistura de agua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de dgua por processos naturais ou
artificiais;
dd) Local de Consumo: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o imdvel é ou pode ser
abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da legislacdo em vigor, normalmente
associado a um contador de 4gua;
ee) Marco de incéndio: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente relativamente ao nivel do
pavimento;
ff) Medidor de caudal: dispositivo que tem por finalidade a determinacdo do volume de agua residual produzido
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume utilizado, ou apenas deste, e

ainda registar esses volumes;
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gg) Precgdrio: conjunto de precos que a Entidade Gestora pode faturar e cobrar nos termos constantes no tarifario.
Os valores dos precgos sdo atualizaveis anualmente, por proposta da Entidade Gestora;

hh) Pressdo de servico: pressdo disponivel nas redes publicas de dgua, em condi¢Ges normais de funcionamento;

ii) Pré-tratamento das aguas residuais: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugdo da carga poluente, a
reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos, ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas
aguas residuais domésticas e industriais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de drenagem;

ji) Ramal de ligacdo de dgua: troco de canalizag¢do destinado ao servico de abastecimento de dgua de um prédio,
gue tem por finalidade assegurar o transporte de agua, entre a conduta da rede geral de distribuicdo e a valvula de
suspensao, que se encontra junto ao limite da propriedade a servir;

kk) Ramal de ligacao de aguas residuais: Trogo de canalizacdo que tem por finalidade assegurar a recolha e condugao
das aguas residuais domésticas e industriais entre a camara de ramal de ligacdo e o coletor da rede de drenagem;

Il) Reabilitacdo dos Sistemas: trabalhos associados a qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida de um
sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade, envolvendo uma
alteracdo da sua condicdo ou especificagdo técnica, incluindo a substituicdo, o reforco, e eventualmente, a
renovagao;

mm) Redes unitdrias: coletam numa Unica canalizagdo as aguas residuais domésticas e industriais e as aguas
pluviais;

nn) Renovacdo: qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o seu desempenho,
no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial e pode incluir a reparacgao;

00) Reparagdo: intervencgdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

pp) Sistema publico ou rede publica de abastecimento de agua: conjunto de infraestruturas e instalagdes
destinados a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da
Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes
prediais;

qq) Sistema predial de drenagem: é o conjunto constituido por instalagdes e equipamentos privativos de
determinado prédio e destinados a evacuacgao das dguas residuais até a rede publica;

rr) Sistema predial de distribuicdo: é o conjunto de canalizagbes, drgaos e equipamentos prediais que prolongam o
ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio;

ss) Sistema publico ou rede publica de drenagem de dguas: conjunto de infraestruturas e instalagdes destinados a
recolha, transporte, tratamento e destino final adequado das dguas residuais, em condi¢Ges que permitam garantir
a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros,

cuja ocupacdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;
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tt) Sistema separativo: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as aguas residuais
domeésticas e industriais equiparadas a domésticas, e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalacOes elevatodrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

uu) Sistema tratamento individual: sistema que inclui uma fossa sética seguida de um tratamento complementar,
qgue pode ser de infiltracdo, de filtracdo ou outro que se considere adequado;

vv) Substituicdo: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe ja ndo cumpre o seu
objetivo inicial;

ww) Titular do contrato: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra com a Entidade
Gestora um Contrato, também designada, na legislacao aplicavel, por utilizador ou utente;

xx) Utilizador doméstico: todas as pessoas singulares que usem os prédios urbanos para fins habitacionais, com
excecdo das utilizagdes das partes comuns, nomeadamente as dos condominios, que se consideram ndo-
domeéstico;

yy) Utilizador ndo doméstico: todos os Utilizadores ndo considerados domésticos. Integram ainda, a categoria de
Utilizadores ndo domésticos todos os Utilizadores de contadores de rega e de ligagdes temporarias aos sistemas
publicos, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragdo populacional
tempordria, tais como feiras, festivais e exposicoes;

zz) Utilizador ou consumidor: todas as pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada ou publica, que
usufruem de disponibilidade de utilizacdo e/ou de ligacdo aos Sistemas;

aaa) Valvula de suspensdo: valvula de seccionamento, a montante do ramal de ligacdo do prédio, que permite
regular o fornecimento de agua, sendo exclusivamente manobravel por pessoal dos SMAS e Servico de Protecdo
Civil;

bbb) Vistoria: acOes levadas a efeito pela Entidade Gestora no inicio e conclusdo da realizacdo de obras para

estabelecimento e exploracdo dos sistemas prediais.

Artigo 62
Entidade titular e gestora
1. No territdério do Municipio de Almada, a entidade titular e gestora dos servicos municipais de abastecimento de
agua e de recolha e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais € o Municipio, sendo a gestdo exercida
através dos seus Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento, doravante denominados SMAS ou Entidade
Gestora.
2. Os SMAS podem ainda assumir a responsabilidade pela gestdo dos sistemas municipais de drenagem de aguas

pluviais, incluindo a rede hidrografica do dominio publico hidrico municipal, mediante deliberacdo dos d6rgdos do
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Municipio, salvaguardando que os custos dessa gestdao nao serdo suportados pelo produto da arrecadagao das tarifas

pagas pelos utilizadores dos servicos de aguas e saneamento, mas suportados pelo orgamento municipal.

Artigo 72
Principios orientadores da presta¢ao dos servigos
A prestacdo do servigo de abastecimento publico de dgua deve obedecer aos seguintes principios:
a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;
b) Principio da qualidade e da continuidade do servico e da protecdo dos interesses dos utilizadores;
¢) Principio da transparéncia na prestacao de servicos;
d) Principio da protec¢do da saude publica e do ambiente;
e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos respondendo a evolucdo
das exigéncias técnicas e as melhorias técnicas ambientais disponiveis;
f) Principio da promocéo da solidariedade econdmica e social, e do correto ordenamento do territorio;
g) Principio do utilizador-pagador;
h) Principio do poluidor-pagador;
i) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas e da reparticdao equitativa dos custos pelos
utilizadores;

j) Principio da prestacdo da informacao e da protecdo da privacidade dos dados pessoais.

Artigo 82
Direitos dos utilizadores
Sem prejuizo dos demais direitos previstos na Lei e no Regulamento, os utilizadores tém:
a) O direito a prestacdo regular e continua dos servicos de aguas, salvo nas situacGes excecionadas;
b) O direito a qualidade da agua distribuida e ao seu sistematico controlo;
c) O direito de utilizagdo livre e gratuita da dgua potdavel distribuida em locais publicos pela Entidade Gestora,
através de dispositivos de fornecimento de dgua destinada a consumo humano, desde que em locais autorizados,
onde o utilizador tem o dever de manter em bom estado de funcionamento e ndo fazer o uso indevido,
nomeadamente enchimento de cisternas e/ou reservatérios méveis que coloqguem em causa o fornecimento de
agua na referida zona de abastecimento;
d) O direito de solicitar vistorias, resultados de andlises a qualidade da agua para consumo humano e dados

necessarios para a boa execucdo de projetos e obras nos sistemas prediais;
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e) O direito de reclamacdo e de recurso contra atos e omissdes dos Servicos Municipalizados ou dos seus
trabalhadores;
f) O direito de serem avisados com um prazo de 48 horas, sobre a interrupcdo do fornecimento de agua, no caso

das obras programadas na rede de abastecimento de agua.

Artigo 92

Direito a informacgao

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelos SMAS de Almada das condi¢cGes

em que o servico é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis e a qualidade da dgua fornecida.

2. Os SMAS de Almada devem disponibilizar no seu sitio na Internet informacdo essencial, nomeadamente:

a) Identificacdo dos SMAS de Almada, as suas atribuicGes e ambito de atuacao;

b) Regulamentos de servigos, onde constam as regras da prestagao dos servigos;

¢) Condig¢des contratuais, no ambito da celebragdo do contrato de prestagdo dos servicos aos utilizadores;

d) Tarifas aplicaveis pelos servigos prestados;

e) Relatédrio de prestacao de contas ou documento equivalente;

f) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado aos
utilizadores;

g) Informacgdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento (presencial, telefénico, endereco eletrénico);

i) Contactos para comunicacdo de falhas de abastecimento, roturas na via publica, reclamagdes e sugestdes;
j) Regulamento das RelagGes Comerciais;

k) Acesso a Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes;

[) Adesdo a tarifa social;

m) Os meios para comunicac¢do de leituras;

n) Informacgao atualizada relativa ao preco das chamadas.

3. Os SMAS de Almada disponibilizam no sitio da internet a informagdo sobre as condi¢des contratuais relativas a

prestacdo dos servicos, podendo ser disponibilizadas por escrito se solicitadas.

4. Os SMAS de Almada devem identificar e disponibilizar informacgao sobre as entidades de resolucdo alternativa de

litigios disponiveis por imposicdo legal decorrente de arbitragem necessaria.
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Artigo 102
Atendimento ao publico
O atendimento ao publico é assegurado da seguinte forma:
a) Na sede dos SMAS nos dias Uteis, de acordo com o horario publicitado no sitio da Internet, na Praceta Ricardo
Jorge, N.2 2-2A, Pragal - 2804-543 Almada;
b) Telefonicamente é assegurada informacao aos clientes pelo nimero disponibilizado para o efeito;
¢) No sitio da internet ou por correio eletrénico para o endereco disponibilizado para o efeito;
d) Através de outras entidades com que os SMAS, estabelecam parcerias para o efeito;
e) Os SMAS dispdem ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os

dias do ano - servico de piquete/roturas.

Artigo 112
Continuidade da prestacdo dos servigos
1. O abastecimento de agua, bem como a recolha e o tratamento de dguas residuais domésticas e industriais devem

ser assegurados de forma continua, exceto nas condi¢Ges previstas nos artigos 122 e 139, seguintes.

Artigo 12.2
Interrupgao ou restricio no abastecimento por razoes de exploragao

1. Os SMAS podem interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:

a) Deteriora¢do na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando ndo seja possivel recorrer a

ligagdes tempordrias;

c)Trabalhos de reparacdo, reabilitacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre que

exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de for¢ca maior;

e) Determinacdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade competente.
2. Os SMAS de Almada, face as disponibilidades de cada momento, procedem ao fornecimento de dgua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano e das instalacbes médico/hospitalares, clientes
sensiveis e instalagdes no ambito do Servico de Protecdo Civil na area da sua intervencao.
3. Os SMAS de Almada comunicam aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao
programada no abastecimento de agua, através do respetivo sitio da internet e por comunicagdo individual ou a

afixacdo de avisos/editais, ou a difusdo de anuncios nos meios de comunicacg&o social.
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4. Quando ocorrer qualquer interrup¢ao ndo programada no abastecimento de dgua aos utilizadores, os SMAS de
Almada informam os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da interrupgao, e, no caso de interrupgées cuja
duracdo se preveja superior a 4 horas, disponibiliza essa informacdo no respetivo sitio da internet e através de meios
de comunicacao social.

5. Nos casos descritos no nimero anterior, e tratando-se de utilizadores especiais, tais como hospitais e servicos de
hemodidlise, os SMAS de Almada adotam medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

6. Em qualquer caso, os SMAS de Almada estdo obrigados a mobilizar todos os meios adequados a reposicdo do servico
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

7. Nas situagOes em que a interrupgao se mantenha por mais de 24 horas, os SMAS de Almada providenciam uma

alternativa de dgua para consumo humano.

Artigo 13.2
Interrupg¢ao no abastecimento de agua por facto imputdavel ao utilizador
1. Os SMAS podem interromper o abastecimento de dgua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes
situagoes:
a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de 4gua e ndo apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo;
b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢do ou, tendo sido realizada inspecdo e
determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndao sejam efetuadas dentro
do prazo fixado, em ambos os casos, desde que haja perigo de contaminacao, poluicdo ou suspeita de fraude que
justifiquem a suspensao;
¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificacdo, substituicdao ou levantamento do
contador;
d) Quando for detetado furto, por acdo de contador viciado ou por utilizagdo de qualquer meio fraudulento para
consumir agua;
e) Quando o sistema de distribui¢cdo predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de fornecimento;
f) Quando forem detetadas ligacdes clandestinas ao sistema publico;
g) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados, nos termos do disposto na Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, e subsequentes alteracdes;
h) Em outras situacdes legalmente previstas, como o embargo de obras e reconversdo de Areas Urbanas de Génese

llegal (AUGI);
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i) Descargas de aguas residuais cujas caracteristicas as afastam dos parametros de qualidade fixados por Lei;

j) Incumprimento da obrigatoriedade de eliminagao de fossa e liga¢do a rede de drenagem doméstica;

k)Em outros casos previstos na lei.
2. A interrupcdo do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo priva os SMAS de
recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o
recebimento das importancias devidas e, ainda, de aplicar as coimas que ao caso couberem.
3. Ainterrupgdo do abastecimento de agua com base do n.2 1, nas alineas a), b), c), e), e g), sé pode ocorrer apéds a
notificacdo ao utilizador, por correio registado, com a antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data que
venha a ter lugar.
4. No aviso prévio referido no nimero anterior devem constar a identificagdao da(s) fatura(s) e respetivo valor cujo
atraso no pagamento justifica a interrupgao do fornecimento ou da recolha, os meios ao dispor do utilizador para
evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo, incluindo a tarifa aplicavel ao restabelecimento.
5. O servico ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando seja invocada a
prescricdao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.
6. No caso previsto do n.2 1, nas alineas d) e f), a interrupgdo pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser
depositado no local do contador documento justificativo da razao daquela interrupgao de fornecimento.
7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser realizadas interrup¢des do servico em datas que
impossibilitem a regularizacdo da situacao pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento

dependa dessa regularizacao.

Artigo 14.2
Exclusdo da responsabilidade

1. Os SMAS ndo sao responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores decorrentes de avarias e perturbagées
nas canaliza¢Ges das redes de distribuicdo publica de dgua, bem como de interrupg¢des ou restricdes ao fornecimento
de 4gua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execugdo, pelos SMAS, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham sido

expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas instalagoes

prediais;

d) Interrupgdes ou restricdes permitidas por Lei.
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2. Os SMAS nao sdo responsaveis pelo gasto de dgua em fugas ou perdas nas canaliza¢des de distribui¢cdo predial ou

dispositivos de utilizagcdo, sendo os custos decorrentes dessas situa¢des suportados pelos respetivos utilizadores.

Artigo 152
Deveres da Entidade Gestora
1. Compete aos SMAS, designadamente:
a) A gestdo dos sistemas municipais de captacdo, elevacgdo, tratamento, aducdo, armazenamento e distribuicdo de
agua para consumo publico, garantindo o abastecimento publico de agua em quantidade e qualidade, de forma
ininterrupta;
b) A gestdo dos sistemas municipais de drenagem, elevagao, tratamento e rejei¢cdo de dguas residuais domésticas
e industriais;
¢) Gerir a recolha e transporte das lamas das fossas séticas existentes em locais ndo dotados de redes publicas de
saneamento de aguas residuais domésticas, exceto em caso de for¢a maior;
d) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;
e) Definir para a recolha de dguas residuais domésticas e industriais os parametros de poluicdo suportaveis pelos
sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;
f) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servicos prestados, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagdao em vigor;
g) Notificar os proprietarios dos edificios abrangidos pelo sistema publico de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais urbanas, com a antecedéncia minima de 30 dias, das datas previstas para inicio e
conclusdo das obras dos ramais de ligacdo e disponibilizacao dos respetivos servicos;
h) Assumir a responsabilidade da concecgao, construcao e exploragdo dos sistemas de agua e saneamento de aguas
residuais domésticas e industriais, bem como manté-los em bom estado de funcionamento e conservagao;
i) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos sistemas;
j) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais domésticas e industriais, bem como elaborar e cumprir um plano anual
de manutencgdo preventiva para as redes publicas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
domeésticas e industriais;
k) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem o seu
bom funcionamento;
I) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressdao de servico

excessiva, variacao brusca de pressdo ou de incrustacdes nas redes;
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m) Fornecer, instalar e manter os contadores, as vdlvulas a montante e a jusante e os filtros de protecdo aos
mesmos;
n) Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacdo dos sistemas;
0) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores, designadamente
nos postos de atendimento ao publico e no sitio na Internet dos SMAS;
p) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva
cobranca;
g) Dispor de servicos de cobranca, para que os utilizadores possam cumprir as suas obrigaces com o menor
incémodo possivel;
r) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus problemas
relacionados com os servigos publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais domésticas
e industriais;
s) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacoes dos utilizadores;
t) Prestar informacdo essencial sobre a sua atividade;
u) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento, e demais disposi¢Ges legais e regulamentares;
v) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos termos
fixados na legislagao em vigor;
w) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento de eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental.
2. O servico de recolha, transporte e destino final das lamas do sistema de tratamento individual, previsto na alinea
c) do n2 1, é efetuado até duas vezes por ano.
3. Se o volume da recolha previsto no nimero anterior for inferior a 70% da capacidade instalada, pode haver lugar

ao pagamento de uma tarifa.

Artigo 162
Deveres dos utilizadores e dos proprietarios ou usufrutuarios
1. Os utilizadores e os proprietdrios ou usufrutuarios dos prédios urbanos e respetivas fragdes auténomas servidos
pelos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais domésticas e industriais devem
cumprir as disposicoes do Regulamento e da legislacdo em vigor, nomeadamente:
a) Nao fazer uso indevido nem danificar quer os sistemas publicos quer os sistemas prediais e assegurar o bom

funcionamento destes, incluindo os dispositivos de utilizacao e os contadores;
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b) Abster-se de atos que possam prejudicar a regularidade da prestacdo dos servicos, provocar a contaminagdo das
aguas ou outras situacdes de insalubridade;
c) Obrigatoriedade de ligacdo as redes publicas, logo que estas estejam disponiveis, ou seja, cujo local de consumo
se insira na area de influéncia da entidade gestora, localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite
da propriedade;
d) Em locais ndo servidos pela rede publica de drenagem de aguas residuais, € admitida, se devidamente autorizado,
a utilizacdo de um sistema de tratamento individual, cujo funcionamento adequado deve ser assegurado pelos
utilizadores, competindo a estes suportar os encargos com os despejos para além daqueles que os SMAS estdo
obrigados a efetuar, caso esteja abrangido por um contrato de fornecimento de aguas;
e) Pagar pontualmente as importancias devidas, até ao termo efetivo do contrato;
f) Pagar os custos respeitantes a interrup¢do do abastecimento previsto no artigo 139, n? 3 do presente
Regulamento;
g) Comunicar aos SMAS, por escrito e no prazo de 30 dias, a ocorréncia de factos que conduzam a cessa¢do do
contrato/alteracdo da respetiva titularidade, como sejam a venda, partilha, constituicdo ou cessacdo de usufruto,
arrendamento e situacdes equivalentes;
h) Facultar o acesso as instala¢des prediais aos Técnicos ou representantes dos SMAS, desde que devidamente
identificados, quando haja necessidade de recolha de amostras de agua, de acesso ao contador ou de inspecionar
os sistemas prediais.
2. As solucdes privativas, nomeadamente furos, outros tipos de capta¢des de dgua e fossas séticas, sé sdo permitidas
nas situacdes em que o consumidor ndo tem acesso a rede publica, tendo de as abandonar, logo que seja
disponibilizada rede publica.
3. Para efeito da alinea c) do n2 1, o requerimento de liga¢do a rede publica deve dar entrada no prazo de 30 dias, apds
a entrada em vigor do presente regulamento ou apds a disponibilizagdo do servigo.
4. No prazo de 30 dias, a contar da ligacdo do sistema predial de drenagem ao sistema publico, os proprietdrios ou
usufrutudrios dos prédios onde existam fossas séticas ou pogos absorventes para despejo de aguas residuais
domeésticas ou industriais sdo obrigados a entulha-los, depois de esvaziados e desinfetados, em condi¢des a definir

com os SMAS.

Artigo 17¢
Tipos de consumo e de agua potavel
1. A distribuicdo publica de dgua potavel abrange os consumos domésticos e ndo domésticos, sendo domésticos os

efetuados na utilizacdo dos prédios urbanos para fins habitacionais e qualificando-se os demais como ndo domésticos,
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nestes se incluindo os consumos publico, industrial, comercial e de servicos, rega agricola e de espagos verdes e
piscinas bem como os das entidades e organismos da Administracdo Direta do Estado, da Administracdo Indireta do
Estado, da Administracdo auténoma e setor empresarial, das instituicdes particulares de solidariedade social e outras
pessoas coletivas de utilidade publica.

2. Os consumos publicos compreendem a lavagem de arruamentos, rega de espacos verdes, limpeza de coletores,
combate a incéndios e outras atividades sem fins lucrativos que os SMAS de Almada considerem geradoras de bens

ou utilidades relevantes e de fruicao geral.

CAPITULO Il

CONDICOES ADMINISTRATIVAS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

SECCAO |

Requisitos

Artigo 182
Inicio e condi¢Oes para a prestagao dos servigos

1. Relativamente a cada prédio, fracdo ou domicilio, a prestacdo dos servicos de fornecimento de dgua para consumo
humano e de saneamento de dguas residuais domésticas e industriais depende da verificacdo das respetivas condicbes
técnicas legalmente exigidas e de detencdo de titulo juridico valido para a ocupacdo do imdvel.

2. Comprovando que se verificam os requisitos indicados no nimero anterior, os interessados podem propor a
celebragao do contrato para a prestacao dos servicos de dguas, no caso de contrato ordinario, especiais ou temporario.
3. Sendo a proposta aceite e assim se celebrando o contrato, o fornecimento de dgua e de recolha de dguas residuais
domeésticas e industriais tera inicio no prazo de 5 dias Uteis a contar da data da rece¢do da proposta, salvo situagdes
de for¢ca maior e quando aquele prazo for insuficiente para realizar andlises ou trabalhos necessarios para o
estabelecimento da ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos.

4. O indicado nos nimeros anteriores pressupde que os servicos estdo disponiveis, ou seja, que as redes publicas se

situam a uma distancia ndo superior a 20 m do limite da propriedade.
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5. Os SMAS, aquando da celebragdo do contrato, entregam ao utilizador uma cépia do mesmo, bem como a remissao
para o sitio da internet onde constam as condi¢Ges da prestac¢do dos servigos, constante deste Regulamento. Contudo,

as mesmas podem ser disponibilizadas por escrito se solicitadas.

Artigo 192

Contrato de fornecimento
1. A prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua é objeto de contrato de fornecimento entre os SMAS de
Almada e os utilizadores que disponham de titulo juridico valido para a ocupacdo do imodvel.
2. O contrato de fornecimento de agua é elaborado em modelo préprio dos SMAS e instruido em conformidade com
as disposicoes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores
e a inscricdo de clausulas gerais contratuais.
3. Cada contrato de fornecimento de agua respeita a um uUnico local de consumo especifico.
4. No momento da celebracdo do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a respetiva copia.
5. Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de agua, o novo utilizador, que
disponha de titulo juridico valido para ocupagdo do local de consumo, deve solicitar a celebracdo de contrato de
fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrup¢ao de fornecimento de dgua.
6. Ndo pode ser recusada a celebracdo de contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas emergentes de
contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja
manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.
7. Sem prejuizo das situacdes previstas no artigo 232 do presente Regulamento, os SMAS podem recusar-se a
substituicdo da identidade do titular do contrato quando seja manifesto que, por essas vias, se visa o ndo pagamento
de débitos respeitantes ao local de consumo.
8. Caso se verifique a transmissdo da posicdo contratual nos termos previstos no nimero anterior, o novo titular
assume todos os direitos e obrigacdes do anterior titular, designadamente a responsabilidade por consumos ja
registados, bem como o direito a quaisquer créditos existentes.
9. A celebracdo dos contratos adquire plena validade e eficacia com a instalacdo dos contadores, apds vistoria ou ato
equivalente que comprovem estarem os sistemas prediais em condi¢des de utilizagdo e devidamente ligados as redes
publicas.
10. Podem ser celebrados com um proprietdario varios contratos para as fracées ou domicilios de determinado prédio,
assumindo aquele as responsabilidades de utilizador.
11. O contrato pode prever um domicilio convencionado a utilizar para todas as comunicagGes que os SMAS de Almada

dirijam ao consumidor.
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Artigo 202
Contratos especiais

1. Para a prestacdo dos servicos que constituem o objeto do presente Regulamento, sdo celebrados contratos
especiais, quando o fornecimento de agua causar forte impacto na rede de distribuicdo e quando as aguas residuais
domeésticas e industriais a recolher e a tratar tiverem caracteristicas qualitativas ou quantitativas que as afastem
significativamente das aguas residuais domésticas e industriais, nomeadamente nos casos seguintes:

a) Grandes estabelecimentos como estabelecimentos de ensino, instalagGes militares, do ramo da hotelaria e

restauracao e estabelecimentos comerciais;

b) Hospitais e demais unidades prestadoras de cuidados de saude;

¢) Complexos industriais;

d) Servicos de incéndio;

e) Outros que possam vir a ser previstos pelo Presidente do Conselho de Administracdo dos SMAS ou em quem

este delegar.
2. Os contratos especiais sdo elaborados tendo em consideragdo as caracteristicas do fornecimento de agua e/ou das
aguas residuais domésticas e industriais a produzir, acautelando-se o interesse da generalidade dos utilizadores e o

equilibrio da exploragao dos sistemas publicos.

Artigo 21¢
Contratos temporarios
1. Podem ser celebrados contratos temporarios ou sazonais, nos casos seguintes:
a) Zonas de concentracdo populacional temporaria, tais como feiras, exposicoes, instalagGes balneares e festivais;
b) Obras e estaleiros de obras, sendo que os contratos de fornecimento de agua nestas condi¢des sao celebrados
com o Dono da Obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado
no respetivo alvara de licenga ou autoriza¢do;
¢) Quando deixarem de se verificar os pressupostos que levaram a sua celebracdo, serd removido o contador de
obras e de estaleiro de obras;
d) Litigio entre titulares do direito a celebra¢do do contrato, desde que, por fundadas razées sociais, merega tutela
a posicdo do possuidor;
e) Construcdes em vias de legalizacdo, designadamente as inseridas em Areas Urbanas de Génese llegal (AUGI),
desde que os respetivos proprietdrios cumpram os deveres de reconversdo e respeitem as condi¢des e prazos

impostos pela Cdmara Municipal.
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2. Os contratos mencionados nas alineas d) e e) do nimero anterior tém a dura¢cdo de 6 meses, podendo ser

renovados, caso se mantenham os pressupostos que levaram a sua celebracgao.

Artigo 22¢
Titularidade

1. O contrato de prestacdo dos servicos de dguas — fornecimento de 4gua para consumo humano, recolha e tratamento
de 4guas residuais domésticas e industriais — pode ser celebrado com os utilizadores que o solicitem e que disponham
de titulo juridico valido para a ocupag¢do do imdvel ou local de consumo, nomeadamente com o proprietario,
arrendatario, comodatario, usudrio, usufrutuario ou promitente comprador, quando detenham a posse do local de
consumo.

2. Sem prejuizo do dever de zelo que deve presidir a sua atuagao, os SMAS nao assumem qualquer responsabilidade
pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos documentos que devem ser apresentados para prova dos direitos
indicados no nimero anterior.

3. Quem dispuser de titulo juridico vdlido para ocupar determinada fracdo ou domicilio, pode tomar a posi¢ao do
proprietario referido no niumero anterior, assim como pode propor novo contrato, relativamente a essa fracdao ou

domicilio.

Artigo 232

Sub-rogacdo
1. Por morte do titular do contrato, o conjuge ou quando falecido os herdeiros devem sub-rogar os direitos e
obrigacdes do contrato de abastecimento de agua.
2. O prazo para sub-rogacao é de 4 meses a partir da data que gera a obrigacdo de celebracdo de novo contrato entre
cliente e os SMAS.
3. No caso particular de herdeiros, a sub-rogacdo so é considerada se os mesmos facultarem cépia de habilitacdo de
herdeiros e caderneta predial atualizada, acompanhada do documento identificativo.
4. Em caso de incumprimento do prazo fixado no n.2 2 do presente artigo, os SMAS reservam-se ao direito de proceder

a rescisdo do contrato de abastecimento.
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Artigo 242
Suspensao e reinicio do contrato

1. Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis, a suspensdo do servico
de abastecimento de agua, por motivo de desocupacgdo temporaria do imovel, devendo fornecer a leitura do contador
a data do requerimento para suspensao.

2. A suspensdo do fornecimento de agua prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva tarifa fixa
e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo, tendo ainda por efeito a suspensdo da faturacdo e de
cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do servigo a partir da data da suspensdo do contrato.

3. O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias uteis contados da apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse
sentido, sendo devida a tarifa de reinicio do fornecimento de dgua, prevista no tarifario em vigor e paga no ato do

pedido.

Artigo 252

Denuncia
1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato que tenham celebrado, por motivo de desocupacgao do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito aos SMAS e que facultem o acesso a leitura do contador no
prazo de 15 dias a contar a partir da comunica¢ao da denuncia.
2. Os utilizadores devem facultar o endereco eletronico ou a nova morada para o envio da ultima fatura.
3. N3do sendo possivel a leitura mencionada no nimero 1 por motivo imputdvel ao utilizador, este continua responsavel
pelos encargos entretanto decorrentes.
4. Os SMAS podem denunciar o contrato, ao fim de 2 meses, caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo, por mora

no pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento dos servigos.

Artigo 262
Prestagdo de caucao
1. Quando for reiniciada a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de recolha de aguas residuais
domeésticas e industriais, na sequéncia da suspensdo dos mesmos determinada por falta de pagamento de tarifas, os
SMAS podem exigir a prestacao de caugao, por forma a garantir a satisfacdo dos seus créditos.
2. A caucdo é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia eletrdnica ou através de garantia bancaria
ou seguro-caucdo e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a 4 vezes o encargo com o consumo médio mensal dos ultimos 12 meses;
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b) Para as institui¢Ges de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas préprias designagdes e sejam titulares
da instalagdo, o valor da caugdo é calculado como se de uso doméstico se tratasse;
c)Para os utilizadores ndo domésticos que ndo sejam instituicGes de fins ndo lucrativos, o valor da caucdo é
calculado nos termos da alinea a).
3. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.
4. Sempre que o utilizador doméstico haja prestado caucdo nos termos do nimero 2 e venha a optar por transferéncia
bancaria como forma de pagamento, a caugdo prestada é devolvida.
5. Os SMAS devem utilizar o valor da caucdo para satisfacdo dos valores em divida pelo utilizador.
6. Acionada a cauc¢do, os SMAS podem exigir a sua reconstituicdo ou o seu reforco num prazo nao inferior a 10 dias
uteis.
7. Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislagao vigente,

deduzida dos montantes eventualmente em divida.

Artigo 272
Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de 4dgua por motivo imputavel ao utilizador depende da regularizagdo da
situacdo que |lhe deu origem.
2. No caso de mora no pagamento dos consumos, o restabelecimento depende:

a) Da prévia liquidacdo de todos os montantes em divida, acrescido do pagamento da tarifa de restabelecimento;

b) Da subscricdo de um acordo de pagamento, acrescido do pagamento da tarifa de restabelecimento.
3. O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo de 24 horas apds a regularizagdo da situacdo que
originou a suspensao, exceto se, justificadamente, forem necessarios trabalhos técnicos que os SMAS de Almada nao

possam realizar naquele prazo.

SECCAO I

Contabilizacao dos servigos

Artigo 282
Medicao por contadores
1. Deve existir um contador, devidamente selado, destinado a medi¢cdo do consumo de agua em cada local de

consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizacdo.
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2. Os contadores sdo propriedade dos SMAS, que sdo responsdveis pela respetiva instalacgdo, manutengdo e
substituicado.
3. No caso de prédios, independentemente da sua utilizacdo, que disponham de abastecimento de dgua prdprio e que
estejam ligados aos sistemas municipais de dguas residuais domésticos e industriais, os SMAS podem exigir a instalacdo
de contadores de agua ou de medidores de caudal, a intercalar no ramal de ligacdo a rede, sendo a instalacdo e
manutencdo daqueles equipamentos feita pelos SMAS.
4. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicdo em numero e com o caudal
permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por op¢do dos SMAS,
nomeadamente quando existir reservatdrio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste
caso o acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.
5. Existindo dispositivos de utilizacdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores, é devida pelo
condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria necessario
para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.
6. Quando os custos com a instalacdo, a manutencao e a substituicdo dos contadores resultarem do normal uso desses
aparelhos ndo sdo objeto de faturagdo auténoma aos utilizadores.
7. A pedido do utilizador ndo -doméstico do servico de aguas residuais urbanas ou por iniciativa dos SMAS pode ser
instalado um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.
8. Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pelos SMAS, a expensas do utilizador ndo doméstico.
9. A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que devidamente autorizada
pelos SMAS.
10. Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os proprietarios responsaveis
pela sua protegdo e respetiva seguranca.
11. Os SMAS definem a localiza¢3do e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto no sistema de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das dguas residuais urbanas.
12. Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam aos SMAS a medicdo

dos niveis de utilizacdo por telecontagem.
Artigo 292

Controlo metrolégico

1. Os contadores sdo mantidos pelos SMAS, nos termos da legislagdo em vigor, sob controlo metrolégico.
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2. Sempre que o contador tenha sido objeto de repara¢do que obrigue a sua desselagem e nos casos, em que a
legislacdo o exija, este sé pode ser utilizado depois de novamente verificado.

3. Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do contador de obras.

Artigo 302
Verificagao

1. Os SMAS procedem a verificagdo do funcionamento dos contadores sempre que o julgarem conveniente ou forem
avisados sobre eventuais anomalias.
2. A todo o momento pode o utilizador ser notificado para dar acesso ao local de consumo, nomeadamente se for
necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, explora¢do e controlo metroldgico, caso em que os
SMAS avisam o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e do periodo previsivel para a
deslocacdo, que ndo ultrapasse as duas horas, assim como da cominag¢ao da suspensdo do fornecimento no caso de
nao ser possivel a substituicdo na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito, a ser
acordada com a entidade gestora para o efeito.
3. A verificagdo tem lugar no préprio local e, quando tal ndo for vidvel, o contador é retirado para verificacdo em
laboratério qualificado.
4. No caso de o contador ser retirado, é entregue ao utilizador um documento do qual consta a indicacdo do valor do
consumo registado no aparelho substituido e no que fica instalado no local.
5. Os resultados da verificagdo sdo registados num boletim de ensaio, cuja copia é entregue ao utilizador, nas situacoes
previstas no numero seguinte e sempre que o pretender.
6. A detecdo de uma anomalia no volume de dgua medido por um contador d4 lugar a correcdo da faturacdo emitida,
quer do servico de abastecimento de dgua como dos demais servicos cujas tarifas estejam indexadas ao volume de
agua consumida.
7. A corre¢do da faturagdo a que se refere o numero anterior tem por base a percentagem de erro apurada na
verificacdo periddica ou extraordindria do contador e afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais de
25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
8. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no consumo médio apurado entre
as duas leituras subsequentes a substituicdo do contador.
9. No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato, a corre¢do da faturacdo é

feita com base no previsto no artigo 32.¢
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10. O utilizador pode, no prazo de 5 dias, contestar o resultado da verificacdo e requerer nova verificacdo do contador.
11. No caso de as verificagdes mencionadas nos nimeros anteriores, demonstrarem que o contador apresentava
anomalias ndo decorrentes do seu uso normal e por isso media deficientemente, fora das tolerancias admitidas, as
despesas correm por conta do utilizador, exceto, se este demonstrar que ndo é responsavel pelas anomalias.

12. O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordindria do contador em instalacdes de ensaio devidamente
credenciadas, tendo direito a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio, mediante o pagamento de uma tarifa, nos
termos do Regulamento de Tarifas, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que existe efetivamente
funcionamento irregular do contador, desde que ndo seja imputavel ao utilizador.

13. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os SMAS procedem ao levantamento do contador, substituindo -o
por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da solicitacdo do utilizador.
14. Apds a recegao do relatdrio de verificacdo extraordindria do contador, os SMAS remetem o mesmo ao utilizador

no prazo maximo de 5 dias Uteis.

Artigo 312
Leituras

1. Para efeitos de faturacdo, os SMAS procedem a leitura real dos contadores, com uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e com um distanciamento maximo, entre duas leituras, de 6 meses.
2. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes, impossivel o acesso ao contador por parte
dos SMAS, estes devem avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da comunicagdo da
suspensdo do fornecimento, no caso de ndo ser possivel a leitura.
3. O utilizador deve facultar o acesso ao contador a pessoal credenciado pelos SMAS para a recolha de leituras,
periddicas ou extraordindrias, quando este se encontra localizado no interior do prédio servido.
4. Sempre que o utilizador se ausente do seu domicilio na época habitual de leituras, devera indicar aos SMAS, a
contagem do aparelho de medida que lhe estd afeto, devendo respeitar o periodo indicado na fatura.
5. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por duas vezes consecutivas o acesso ao
contador por parte dos SMAS, estes devem avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma
antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo hordrio, com amplitude maxima de duas horas, da terceira
deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da cominacdo da suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel
a leitura na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior

a cinco dias.
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6. O aviso relativo a realizacdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

7. Pode ainda, o utilizador, comunicar a leitura do contador aos SMAS por qualquer outro meio ao seu alcance
(telefone, balcdo digital, mail ou outro), sempre que identifique com clareza os elementos da instalacdo a que esta
afeto o contador.

8. Os SMAS nado assumirdo qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura recebidos nos seus servicos, com

base em informacao do utilizador.

Artigo 322
Estimativa de consumo
1. A dete¢do de uma anomalia no volume de dgua medido por um contador dd lugar a corre¢do da faturacdao emitida,
quer do servico de abastecimento de dgua como dos demais servigos cujas tarifas estejam indexadas ao volume de
agua consumida.
2. A correcdo da faturacdo a que se refere o nimero anterior tem por base a percentagem de erro apurada na
verificacdo periddica ou extraordindria do contador e afeta apenas os meses em que os consumos se afastem mais de
25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

3. No caso de comprovada paragem do contador, ou nos meses em que nao haja leitura realizada pelos SMAS ou
comunicada pelo utilizador a faturagdo é corrigida funcdo do consumo médio do periodo homélogo do ano anterior
guando o histdrico de consumos revele a existéncia de sazonalidade.
4. Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de aguas residuais
urbanas recolhido é estimado:

a) Em fungdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhido, apurado entre as duas ultimas leituras reais

efetuadas pelos SMAS;

b) Em fun¢do do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histdrico das leituras revele a

existéncia de sazonalidade;

¢) Em fungdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhido de utilizadores com caracteristicas similares

no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a

instalacdo do medidor.
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5. Para efeitos do cdlculo do volume recolhido referido na alinea a) do nimero anterior, os SMAS devem apurar os
m3 recolhidos entre as duas ultimas leituras que efetuou e dividir pelo nimero de dias decorridos entre as mesmas,
multiplicando o volume diario assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa.
6. Quando ndo exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais urbanas recolhidas pode ser aferido através da
indexacdo ao volume de agua consumida, ou com base noutro indicador com correlacdo com a producdo de aguas
residuais urbanas, nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis.
7. Quando seja aplicada a metodologia de indexacdo ao consumo de agua, ndo é considerado o volume de agua
consumido pelo utilizador quando:

a) O utilizador comprove ter -se verificado uma rotura no sistema de distribuicao predial e que a dgua

proveniente desta ndo foi drenada para o sistema publico de drenagem;

b) O utilizador ndo contrate o servigco de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais a partir de

origens de agua proprias;

¢) A indexagdo ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que os utilizadores ndo

domésticos prosseguem.

8. Nas situagbes previstas na alinea a) do nimero anterior, a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas
residuais urbanas é aplicada ao consumo médio apurado nos termos do presente artigo.

9. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.2 7, a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas
¢ aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente
atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no

ano anterior, ou natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

CAPITULO 1lI

CONDIGOES TECNICAS GERAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Artigo 332
Regulamentagao Técnica
1. As normas técnicas relativas a concecdo e execuc¢do dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de 4dgua e

de saneamento de aguas residuais domésticas e industriais, adiante designadas por normas técnicas, a que devem
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obedecer a concegado, o projeto, a construcdo e exploragao das instalagdes bem como as respetivas normas de higiene
e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Regulamentar n? 23/95,
de 23 de agosto, publicado no Diario da Republica, n.2 194/1995, Série I-B de 1995-08-23, como no Decreto-Lei n.2
555/99, de 16 de dezembro.

2. Os SMAS, mediante deliberacdo do seu Conselho de Administracdo, podem estabelecer normas e especificacdes
técnicas de concegdo e execugdo das instalagGes dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais domésticas e industriais, sempre em conformidade com as disposi¢des legais e

regulamentares aplicaveis.

SECCAO|

Sistemas Publicos

Artigo 342
Sistema publico. Definicao. Propriedade

1. O sistema publico de abastecimento de dgua é o conjunto de instalacGes destinadas a captacdo, transporte,
tratamento, reserva e distribuicdo de dgua para consumo humano e atividades da comunidade, mais o sistema de
condutas e 6rgdos diversos, por regra instalados na via publica, destinado ao transporte de agua desde os reservatdrios
até a valvula de suspensao instalada no ramal de ligacdo de agua.

2. O sistema publico de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais é o conjunto de instalagdes destinadas
a recolha, drenagem, transporte, tratamento, e rejeicdo das aguas residuais domésticas e industriais geradas pela
populacdo e atividades da comunidade, mais o sistema de coletores e érgaos diversos, por regra instalados na via
publica, destinado ao transporte de dguas residuais domésticas e industriais, desde os locais onde sdo produzidas até
as instalagdes ou pontos de tratamento e rejeicdo no meio ambiente.

3. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e de drenagem sdo propriedade do Municipio de Almada,

competindo aos SMAS instala-los e zelar pela sua conservagdo e renovacao.

Artigo 352
Concecao, dimensionamento, projeto e execug¢ao de obra
1. A instalacdo da rede publica no ambito de novas operagdes urbanisticas sujeitas a licenciamento fica a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva

concegdo e dimensionamento, assim como a apresentacdo dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir
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integralmente o estipulado na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95,
de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras
orientacdes dos SMAS.
2. E da responsabilidade do Autor do Projeto das redes publicas de abastecimento de dgua e de drenagem de uma
operacdo urbanistica, a recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo os SMAS fornecer toda
a informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, pressdes maxima e minima,
localizagdo das camaras de visita e profundidades nos termos da legislagdo em vigor bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientagoes dos SMAS.
3. O projeto da rede publica de abastecimento de dgua e de drenagem de uma operagao urbanistica esta sujeito a
parecer dos SMAS e fazer-se acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteldo
previsto no nimero 4 do presente artigo.
4. O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:
a) Arecolha dos elementos previstos no nimero anterior do presente artigo;
b) Articulagdo com os SMAS em particular no que respeita a interface de ligacdo da rede publica de abastecimento
e de drenagem das operacdes urbanisticas, ao sistema publico tendo em vista a sua viabilidade;
¢) Que o tipo de material utilizado na rede publica de abastecimento de agua e de drenagem das operagdes
urbanisticas é o que habitualmente é usado pelos SMAS.
5. As alteragGes aos projetos de execugdo das redes publicas de abastecimento de agua e de drenagem de uma
operacdo urbanistica devem ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMAS, quando aplicavel, e nos termos da

legislacdo em vigor.

Artigo 362
LigagGes das redes publicas das operagdes urbanisticas

Para a ligacdo da rede publica de abastecimento de dgua e de drenagem de uma operag¢do urbanistica a rede publica
existente é necessdrio que sejam observadas as seguintes condigdes:

a) Ensaio de pressao aprovado;

b) Desinfecdo da rede construida, com produtos aprovados pelos SMAS, com analise em laboratério acreditado;

c) Verificacdo das condices de assentamento nos termos definidos pelos SMAS;

d) Verificagcdo da tubagem e dos acessoérios de rede instalados de acordo com as condicGes técnicas definidas pelos

SMAS;
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e) Validacdo das telas finais do sistema de distribuicdo de dgua, de acordo com os termos definidos pelos SMAS de
Almada;
f) Entrega de inspec¢do de CCTV dos coletores e respetivas Telas Finais de acordo com os termos definidos pelos

SMAS.

Artigo 37¢
Ramal de ligagao
1. Entende-se por ramal de ligacdo para abastecimento de agua o troco de canalizacdo destinado ao servigo de
abastecimento de agua de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua, entre a conduta da rede
geral de distribuicdo e a vélvula de suspensao, que se encontra junto ao limite da propriedade a servir.
2. Entende-se por ramal de ligacdo de aguas residuais o troco de coletor que tem por finalidade assegurar a recolha e
conducdo das aguas residuais domésticas e industriais, desde o ramal privativo até ao coletor da rede de drenagem.

3. Apés a sua regular entrada em funcionamento, os ramais de ligagdo sdo pertenga do Municipio de Almada.

Artigo 382

Responsabilidade pela instalagao
1. Até aos 20 metros do limite da propriedade, a instalagdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade dos SMAS, em
todos os arruamentos ou zonas onde for instalado um trogo da rede geral publica serdo simultaneamente instalados,
sempre que possivel, os ramais de ligacdo aos prédios marginais.
2. A instalacdo da rede publica, no ambito de novas operag¢des urbanisticas, fica a cargo do promotor, nos termos
previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva conce¢do e dimensionamento,
assim como a apresentacdo dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na
legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei
n.2 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orienta¢des dos SMAS.
3. Caso existam efluentes pluviais, dentro do lote, que interessem escoar para a rede publica pluvial, tem de ser
constituida rede separativa predial e o requerente deve suportar o custo da execucdo dos ramais pluviais.
4. Preferencialmente, e de acordo com as normas técnicas, o escoamento pluvial predial deve fazer-se, sempre que
possivel, superficialmente, evitando a necessidade de construcdo de redes pluviais enterradas.

5. E expressamente proibida a ligacdo de efluentes pluviais a rede de drenagem doméstica.
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Artigo 392
Remodelag¢do ou renovagao de ramais de ligagao
1. Os custos com a renovacdo e a remodelacao dos ramais de ligacdo, por razdes de normal deterioracdao, sao
suportados pelos SMAS.
2. Quando a renovagdo ou remodelagdo forem motivadas por exigéncias do utilizador, é este a suportar os respetivos

custos.

Artigo 402

Ampliacao das redes de abastecimento e drenagem
1. Os proprietarios ou usufrutudrios de prédios situados a mais de 20 metros da rede geral de distribuicao ou de
drenagem podem requerer a extensdo destas.
2. Se os SMAS, considerarem a extensao técnica e economicamente vidvel, suportam os respetivos custos.
3. Caso a extensdo ndo venha a ser considerada, pelos SMAS, técnica e economicamente vidvel, os interessados podem
renovar o pedido, desde que garantam o pagamento dos trabalhos, se forem os SMAS a realiza-los.
4. Nas situacOes previstas no niumero 1 e outras, nomeadamente no caso de novas urbanizacdes e de zonas de
construcdo ndo programada, os interessados na ampliacdo podem substituir-se aos SMAS, devendo estes sempre
aprovar os projetos, fiscalizar as obras e atestar a sua conformidade com os projetos.
5. As despesas com a ampliacdo da rede geral sdo repartidas pelos interessados, proporcionalmente ao valor
patrimonial dos prédios ou fogos a abastecer, a ndo ser que outro critério mais equitativo se imponha.
6. As condutas, coletores e outros elementos das redes instaladas nas condi¢des deste artigo sao propriedade do

Municipio de Almada, apds a sua regular entrada em funcionamento.

Artigo 412
Valvulas de suspensdo do abastecimento
1. Cada ramal de ligacdo deve ter uma valvula de corte geral, de modelo apropriado, que permita a suspensdo do
abastecimento de 4gua através desse ramal.
2. Cada derivacdo do ramal de ligacdo, a jusante da valvula geral, deve ter uma valvula de corte.

3. As valvulas de suspensdo sé podem ser manobradas pelos SMAS ou pelos Servigos Protecdo Civil.
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Artigo 422
Entrada em funcionamento
Nenhum ramal de ligacdao pode entrar em funcionamento sem que as redes prediais de abastecimento tenham sido

inspecionadas, nos termos das normas e legislacao em vigor.

SECCAO Il

Sistemas Prediais

Artigo 43¢
Redes prediais de distribuicao de agua e drenagem de aguas residuais
1. A rede predial de distribuicdo de agua é o conjunto de canaliza¢Ges instaladas, por regra, no interior do prédio e
que prologam o ramal ou ramais de ligacdo, desde o limite do prédio.
2. Arede de distribuicdo predial de cada prédio ndo pode ser usada para o abastecimento de dispositivos de utilizagdo
situados fora dos limites do prédio, nestes se compreendendo a area de edificacdo e o logradouro.
3. A rede de drenagem predial é o conjunto das instalagdes e equipamentos privativos de determinado prédio

destinados a evacuac¢do das aguas residuais até a camara de ramal.

Artigo 442
Responsabilidade pela execug¢ao, conservagao e renovagao
1. Cabe aos proprietarios e/ou usufrutuarios executar todas as obras necessarias ao estabelecimento, conservagdo e
renovacdo dos sistemas prediais de abastecimento de d4gua e drenagem de aguas residuais domésticas e industriais,
apods aprovacdo do respetivo projeto pelo Municipio.
2. E responsabilidade dos SMAS a colocacdo e manutencdo dos contadores, a manutencdo das vélvulas de

seccionamento a montante ou a jusante do contador.

Artigo 45¢
Projeto. Obrigatoriedade. Normas Técnicas
No caso, de obras que carecem de licenga ou autorizacdo, é obrigatdria a apresentacdao do projeto dos sistemas

prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais.
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Artigo 462
Responsabilidade pela elaboragdo
Os projetos de sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais,
com todas as instalagGes e equipamentos que o integram sdo elaborados por Técnicos legalmente habilitados, e que
detenham qualificacdo adequada a natureza, complexidade e dimensdo do projeto em causa, conforme legislacdo em

vigor que estabelece a qualificacdo profissional exigivel aos Técnicos responsaveis.

Artigo 47°¢
Apreciagdo e validacao
1. Salvo, nos casos, em que as obras a realizar estdo sujeitas ao regime da comunicacdo prévia, o projeto é aprovado
na Camara Municipal de Almada, apds parecer prévio favoravel dos SMAS e de outras entidades que legalmente devam
ser chamadas a pronunciar-se.
2. Emtodos os casos, em que seja de prever um significativo impacto nos sistemas publicos de abastecimento de dgua
e saneamento de aguas residuais, devem os projetos e os sistemas prediais ser analisados e validados pelos SMAS,

mesmo que as obras ndo estejam sujeitas a licenca ou autorizagao prévia.

Artigo 482
Exemplar da obra
1. Aprovado o projeto, sera devolvido ao requerente um exemplar do mesmo, o qual deve permanecer no local dos
trabalhos, em bom estado de conservacao e ao dispor da fiscalizacao.
2. Tratando-se de projeto simplificado, dispensa a apresentacdo de dimensionamento, de obras que ndo carecem de
autorizac¢do ou licenga, deve o mesmo estar igualmente disponivel no local dos trabalhos, acompanhado das eventuais

modifica¢Oes que tenha sofrido.

Artigo 492

Alteragoes
1. Todas as alteracGes ao projeto aprovado ou as pecas apresentadas com a comunicacdo prévia devem ser
comunicadas aos SMAS.
2. Estes decidem, caso a caso, em func¢do da importancia das modificagOes, se estas consubstanciam ou ndo alteracdes

substanciais que carecem de licenciamento ou autorizagao.
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Artigo 502
Validade
Decorridos 3 anos sobre a aprovacao de um projeto, sem que a respetiva obra tenha sido iniciada, a execu¢ao desta

depende de nova declaracao de responsabilidade assinada pelo Autor do Projeto ou da aprovacgao de novo projeto.

Artigo 51¢
Obras. Responsaveis pela execug¢ao
1. Os sistemas prediais s6 podem ser executados por empreiteiros detentores de alvara adequado ou por profissionais
da especialidade.
2. Os SMAS comunicam as associag¢oes, profissionais ou empresarias, as situa¢ées de incumprimento dos deveres de

projetistas ou construtores, para efeito de procedimento disciplinar.

Artigo 522
Elementos de base
E da responsabilidade do Autor do Projeto a recolha de elementos de base para a respetiva elaboragdo, devendo, no
entanto, os SMAS fornecer a informacdo de interesse, como sejam os fatores e condicionalismos especificos,
nomeadamente a localizacdo das condutas, a cota de soleira do reservatoério origem do abastecimento e pressdo no
caso do abastecimento de 4gua, e localizacdo e profundidade dos coletores e ramal domiciliario, no caso da drenagem

de 4guas residuais.

Artigo 53¢
Projeto das redes prediais

1. Os projetos das redes prediais de distribuicdo de agua e drenagem estao sujeitos a andlise dos SMAS para efeitos
de parecer ou validacdo, nos termos do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 555/99 de 16 de dezembro, mesmo que se faca
acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um Técnico Autor do Projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.
2. O termo de responsabilidade, deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no nimero anterior;

b) A articulacdo com os SMAS em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema publico e predial

tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteracGes da qualidade da agua que impliquem a

reducdo do nivel de protecdo da salde humana, nos termos da legislacdo em vigor.
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3. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas condi¢des de fornecimento
em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia dos SMAS aplicando-se ainda, o disposto ponto anterior.

4. Sem prejuizo de outras disposicOes legais em vigor, o projeto para a execu¢do de redes prediais, deve ser
acompanhado do termo de responsabilidade do autor do projeto e documento comprovativo da sua legitimidade para
elaborar esses projetos.

5. A documentacdo necessadria a instrucao do processo é discriminada no sitio da Internet dos SMAS.

6. O projeto é apresentado no niumero de cépias e na forma de acordo com o definido pelos SMAS, responsdveis pelo
procedimento de controlo prévio em consonancia com o referido no nimero anterior.

7. Ndo sdo permitidas, sem controlo prévio pelos SMAS quaisquer modificagGes das instala¢des interiores de um
prédio anteriormente aprovado, com excecdo daquelas previstas no Regime Juridico da Urbaniza¢do e Edificacdo
(RJUE).

8. Devem ser observadas, no que for aplicavel, as Normas Técnicas Relativas a Concecdo e Execucdo dos Sistemas

Publicos de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais e restante legislacdo em vigor.

Artigo 54¢

Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribuicao predial
1. A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos
referidos no artigo anterior.
2. A realizagdo de vistoria pelos SMAS de Almada, destinada a atestar a conformidade da execugdo dos projetos de
redes de distribuicdo predial com o projeto validado ou apresentado, prévia a emissdo da licenca de utilizacdo do
imovel, é dispensada mediante a emissdao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse
efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.
3. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior, certifica o cumprimento dos sistemas prediais em
conformidade com o projeto, normas técnicas gerais e especificas de construcdo, bem como as disposicoes
regulamentares aplicaveis e em condicdes de serem ligados a rede publica, assim como o termo de responsabilidade
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técnicas gerais e
especificas de construcdo, bem como as disposicGes regulamentares aplicaveis e em condi¢Ges de serem ligados a
rede publica.

4. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatéria da execucdo dos referidos projetos.
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5. Os SMAS procedem a agBes de inspecdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento
hidrdulico do sistema, caixas de inspecdo e condi¢des de instalacdo, ventilagdes do sistema, caixas dos contadores
para garantia do cumprimento da localizacdo e caracteristicas, bem como a ligacdo do sistema predial ao sistema
publico.

6. O técnico responsavel pela obra deve informar os SMAS da data de realizacdo dos ensaios de eficiéncia e das
operacOes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor, para que, sempre que se julgue necessario, aqueles os possa
acompanhar.

7. Nenhuma canalizagdo de distribuicdo de dgua podera ser coberta, sem que tenha sido previamente verificada e
ensaiada, nos termos deste Regulamento.

8. No caso de qualquer sistema de distribuicdo de agua ter sido coberto, no todo ou em parte, antes que do livro de
obra conste ter sido verificado e adequadamente ensaiado, o dono da obra deve ser intimado a mandar descobrir as
canalizagGes, juntas e acessérios, apds o que deverd fazer nova comunicagao, para efeito de vistoria e ensaio.

9. O recobrimento das canaliza¢Ges pode ser feito sob a responsabilidade do respetivo técnico, se a vistoria requerida,
nos termos do numero anterior, ndo for efetuada no prazo de 10 dias Uteis.

10. Apds os atos de inspecao e ensaios referidos no presente artigo, os SMAS notificam o dono da obra por oficio no
prazo de 5 dias Uteis ou através do livro de obra, sempre que se verifiguem a falta de cumprimento das condices do
projeto ou insuficiéncias detetadas pelos ensaios, indicando as correcées a fazer e o prazo que para tanto for
estabelecido.

11. Nenhum sistema predial pode ser ligado as redes publicas de abastecimento de agua e de drenagem sem que
satisfaca todas as condicOes regulamentares.

12. Nenhum sistema predial novo, reconstruido ou ampliado pode entrar em funcionamento sem que tenha sido
verificado e considerado apto pelos SMAS.

13. Verificando-se que a obra satisfaz as condi¢Bes exigidas, é elaborado o auto de vistoria final.

14. O técnico responsavel pela execuc¢do da obra deve comunicar por escrito, o seu inicio e conclusdao aos SMAS, para
efeitos de fiscalizagdo, fornecimento de dgua tempordrio e emissao do auto de vistoria final para efeitos de emissao
da licenga de utilizacdo do imével.

15. Os SMAS efetuam a vistoria final, no prazo de 5 dias Uteis apds a rece¢ao da comunica¢do da conclusdo da obra,

na presencga do técnico responsavel.

Artigo 552
Isencado de responsabilidade pela aprovagao

1. A aprovacao das instalagdes dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para os SMAS.
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2. Os SMAS ndo podem ser responsabilizados por alteragdes efetuadas nos sistemas prediais.

3. As perdas e fugas de dgua que se verifiqguem nos sistemas prediais sdo da responsabilidade dos utilizadores e dos
condominios, bem como eventuais danos que possam ser causados aos préprios e/ou a terceiros pelas fugas e perdas
de 4gua.

4. Os danos motivados por roturas das canalizacdes das redes prediais ou por mau funcionamento dos dispositivos de

utilizacdo, sdo da responsabilidade do Técnico responsavel pela obra.

Artigo 562

Inspegdo de sistemas
1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢des de inspecdo dos SMAS sempre que haja reclamagdo de utilizadores,
perigos para a saude publica ou suspeita de fraude.
2. Para efeitos do previsto no niumero anterior, o proprietério e/ou utilizador devem permitir o livre acesso ao local
de consumo, desde que avisados, por correio registado com aviso de rececdo, com a antecedéncia minima de oito
dias, da data e do intervalo horario de duas horas previstos para a inspecgao.
3. Das inspe¢0es efetuadas serdo elaborados autos de vistoria onde constam as reparagdes a efetuar e o respetivo
prazo, os quais sdo dados a conhecer aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades.
4. Se nao for facultado o acesso ou se as reparac¢des nao forem efetuadas no prazo fixado, os SMAS podem, findo o

prazo, suspender o fornecimento de agua.

CAPITULO IV

CONDICOES TECNICAS ESPECIFICAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA

SECCAO|

Instalagao de contadores
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Artigo 572
Tipos de contadores
1. Os contadores a empregar na medi¢do da dgua fornecida a cada prédio ou fogo, sdo dos tipos autorizados por lei e
obedecem as especificacBes regulamentares aplicaveis.
2. O calibre e as caracteristicas metroldgicas dos contadores a instalar sdo fixados pelos SMAS, de harmonia com o

consumo previsto e com as condi¢des normais de funcionamento.

Artigo 582

Instalacdo e responsabilidades
1. Ainstalacdo dos contadores, isolados ou em bateria, obedece as condi¢cGes e modelos descritos nas especificagdes
técnicas para a instalagcdo de contadores aprovadas pelos SMAS.
2. As dimensdes das caixas ou nichos para a instalagdo dos contadores devem permitir um trabalho regular de leitura
e substituicdo ou reparagao a executar no local.
3. Os contadores sdo selados e instalados com os meios de prote¢dao adequados, por forma a garantir a sua
conservagdo e normal funcionamento.
4. Imediatamente a montante e a jusante do contador, deve ser instalada uma valvula de seguranca.
5. O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar aos SMAS todas as anomalias
que verificar, nomeadamente, ndo abastecimento de agua, abastecimento sem contagem, contagem deficiente,
rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.
6. Com excecdo dos danos resultantes da normal utilizacao, o utilizador responde por todos os danos, deteriora¢do ou
perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputdvel e desde que dé conhecimento imediato
aos SMAS.
7. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos prejuizos causados em
consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou marcag¢do do contador, salvo
se provar que aqueles prejuizos ndo lhe sdo imputaveis.
8. O contador de rega é fornecido desde que a percentagem de area permedvel seja superior a 25% da area total do
lote.
9. Pode ser instalado um contador secundario desde que sejam cumpridas as especificagdes técnicas fixadas pelos

SMAS de Almada.
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SECCAO Il

Disposi¢des diversas

Artigo 59¢

Normas para evitar a contaminagdo da agua

1. Os SMAS devem garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a definem como agua salubre,
limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislacdao em vigor;

b) A monitorizacdo periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem prejuizo do cumprimento
do programa de controlo da qualidade da dgua aprovado pela autoridade competente;

¢)A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da qualidade da dgua obtidos
na implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislacdo em vigor;

d) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da autoridade
competente, incluindo eventuais a¢des de comunica¢do ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo em vigor;
e) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica, para as tubagens e
acessorios em contacto com a dgua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam altera¢des que impliquem

a reducgao do nivel de prote¢do da saude humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua deve garantir:

a) Ainstalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares em vigor;

b) As condi¢des de bom funcionamento, de manutencdo e de higieniza¢do dos dispositivos de utilizacdo na rede
predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatdrios devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma
acao de limpeza e desinfecao anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo alimentado por
uma origem de agua de captagdes particulares;

d) A independéncia de toda e qualquer ligagdo entre o sistema predial de dgua para consumo humano e qualquer
sistema de drenagem;

e) O acesso dos SMAS as suas instala¢des para a realiza¢do de colheitas de amostras de dgua a analisar, bem como
para a inspecdo das condi¢Oes da rede predial no que diz respeito a ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados
e a manutencdo e higienizagdo das canalizagGes;

f) Aimplementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde ou pela autoridade competente.

3. Salvo em casos especiais que se imponham, ou por razdes de ordem técnica ou de seguranca e aceites pelos SMAS,

nao é permitida a ligacdo direta a depdsitos de rececdo.
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4. Nao é permitido o assentamento de quaisquer canalizagBes de aguas residuais domésticas e industriais sobre

canalizag¢Ges de dgua para consumo humano.

Artigo 602
Perda de agua nos sistemas prediais
1. Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4dgua nos sistemas prediais, deve ser promovida a reparac¢do pelos
responsaveis pela respetiva conservacgao.
2. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, ha lugar a corre¢do da faturacdo prevista no artigo
84.2 e emitida nos seguintes termos:
a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 32.2 aplicam -se as tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e
ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperagao de
custos nos termos do Regulamento Tarifério;
b) O volume de 4gua perdida e ndo recolhida pelo sistema publico de drenagem de d4guas residuais ndo é
considerado para efeitos de faturagdo dos servicos de saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando

indexados ao consumo de agua.

SECCAO Il

Servigos de Incéndios

Artigo 612

Bocas de incéndio da rede geral
1. Junto as condutas da rede geral de distribuicdo poderdo ser colocados hidrantes que garantam uma cobertura
efetiva do territério do Municipio de Almada, de acordo com as necessidades do Servico de Protegao Civil, as quais
serdo abastecidas através de ramal préprio.
2. As vdlvulas de seccionamento e dispositivos que permitam a tomada de dgua nos hidrantes s6 podem ser
manobradas pelo pessoal dos SMAS e pelo Servico de Protecao Civil, neste caso exclusivamente para fins de combate
a incéndios.
3. Toda a dgua retirada das bocas de incéndio deve ser medida ou, sendo isso impossivel, deve a respetiva quantidade
ser estimada e indicada aos SMAS, no prazo de 8 dias.

4. E expressamente proibida a utilizacdo dos hidrantes para a finalidade de lavagem de ruas.
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Artigo 622
Bocas de incéndio particulares
1. Os SMAS fornecem agua para bocas de incéndio alimentadas pelas redes prediais, privadas ou publicas, mediante
contrato especial que contem obrigatoriamente as seguintes clausulas:
a) As bocas de incéndio tém ramal e canalizagGes interiores prdprias, com as caracteristicas e localizacdo em
conformidade com o que o Servico de Protecado Civil determinar;
b) As bocas de incéndio sdo comandadas por uma valvula de suspensdo selada, a qual apenas pode ser manobrada
em caso de incéndio, facto este que deve ser comunicado aos SMAS, pelos utilizadores finais, no prazo de 48 horas
seguintes ao sinistro;
¢) Os SMAS ndo assumem qualquer responsabilidade por insuficiéncia de quantidade ou pressdo da dgua, bem
como pela falta dela, nos casos em que a interrupg¢do ou restricao do fornecimento se justificam.
2. Os projetos, bem como todos os outros aspetos construtivos relacionados com a instalacdo de dispositivos de
combate a incéndios em edificios de habitacdo, estabelecimentos hoteleiros, comerciais e outros obedecem ainda a
legislagao especial aplicavel.
3. Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido na alinea b) do n2 1 do presente artigo, a 4gua consumida é
faturada ao condominio ou responsavel pela instalacdo predial de acordo com a tarifa aplicdvel aos usos nao

domeésticos.

SECCAO IV

Fossas séticas

Artigo 632
Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas
1. As fossas séticas individuais sdo objeto de manutencdo, da responsabilidade dos seus utilizadores, de acordo com
procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino final
das lamas produzidas.
2. A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com um planeamento predefinido com a entidade gestora,
tendo por base as caracteristicas da sua fossa sética individual.
3. Einterdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no ambiente e/ou no sistema publico de drenagem

de aguas residuais.
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4. Os utilizadores de fossas séticas devem solicitar a entidade gestora do sistema municipal de saneamento de aguas
residuais urbanas, com a periodicidade definida nos termos do n.2 2, o servico de recolha e transporte das lamas, a
qual o pode realizar por meios préprios ou recorrendo a prestacao de servigos.

5. O servico de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitacdo pelo utilizador, devendo, no
entanto, quando estejam em causa condi¢Ges de saude publica, seguranca ou contaminacao, ser efetuado logo que
a entidade gestora delas tenha conhecimento.

6. Os efluentes recolhidos nas fossas séticas individuais, aguas residuais urbanas ou lamas, sdo encaminhados para

tratamento numa Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) equipada para o efeito ou para uma entidade

operadora de gestdo de residuos licenciada, que possa assegurar a sua valorizagdo ou destino final.

CAPITULO V

CONDIGOES TECNICAS ESPECIFICAS DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS DOMESTICAS E INDUSTRIAIS

SECCAO |

Da admissibilidade de aguas residuais domésticas e industriais no sistema publico

Artigo 642
Classificacao das aguas residuais domésticas e industriais
1. As 4guas residuais incluem-se indiciariamente numa das seguintes categorias:
a) Aguas residuais domésticas ou equiparadas;
b) Aguas residuais industriais.
2. S3o aguas residuais domésticas as dguas residuais de servicos e de instalagGes residenciais provenientes do

metabolismo humano e de atividades domésticas, sendo-lhes equiparadas:
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a) As produzidas em estabelecimentos comerciais, industriais ou de servigos e outros que os SMAS considerem da
mesma categoria, cujas caracteristicas as tornam indcuas para os sistemas de drenagem e tratamento, bem como
para o meio recetor;
b) A mistura das aguas residuais domésticas com aguas residuais industriais e ou com aguas pluviais, designadas
por aguas residuais urbanas.
3. As aguas residuais industriais sdo aquelas que, utilizadas nos processos de laboracdo e atividades de natureza
industrial ou outras, adquirem caracteristicas que as tornam prejudiciais para o meio recetor ou para os sistemas de

drenagem e tratamento, designadamente pela sua corrosibilidade, temperatura e substancias inimigas da vida.

Artigo 652
Admissdo de aguas residuais
1. S6 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas ao destino final, através dos sistemas de drenagem, as aguas
residuais dotadas de caracteristicas que permitam o normal funcionamento e duragdo daqueles sistemas e que
permitam preservar ou restabelecer a desejavel qualidade do meio recetor e do ambiente em geral.
2. A admissibilidade referida no numero anterior é decidida pelos SMAS, os quais terdo em consideracao as

determinacdes legais sobre a matéria, bem como as caracteristicas do sistema de drenagem e do meio recetor.

Artigo 662
Aguas residuais industriais e similares

N

1. A rejeicdo de &aguas residuais industriais em coletores municipais estd sujeita a obtencdo de autorizacdo,
subordinada a verificacdo de condi¢Ges especificas inerentes as necessidades de conservacdo do sistema de
saneamento, bem como da preservacao do meio ambiente e de defesa de saude publica.
2. Aobtencgdo da referida autorizagdo, concedida pelo prazo maximo de um 1 ano, é revogavel a todo o tempo, sempre
que as condi¢cdes que lhes sdo subjacentes sofrerem alteragBes, e encontra-se sujeita ao pagamento do preco
estipulado no tarifario em vigor.
3. As dguas residuais industriais sdo sujeitas a pré-tratamento a fim de:
a) Proteger a saude do pessoal que trabalha nos sistemas de coletores e nas estagdes de tratamento;
b) Garantir que os sistemas de saneamento, as esta¢des de tratamento de dguas residuais e o equipamento conexo
nado sejam danificados;

¢) Garantir que o funcionamento das esta¢des de tratamento de dguas residuais e o tratamento de lamas ndo sejam

prejudicados;
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d) Garantir que as descargas das estagGes de tratamento ndo deteriorem o ambiente ou ndo impegam as aguas
recetoras de cumprir o disposto na legislagdo a elas aplicavel.
4. Para além das limitacGes impostas no nimero anterior, devem ainda, as aguas residuais industriais e similares
cumprir com os valores maximos admissiveis definidos no Anexo | deste Regulamento.
5. Para os parametros, ndo definidos no Anexo |, serdo cumpridos os valores maximos admissiveis definidos no Anexo
XVIIl do Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto, ou outra legislacdo que venha a vigorar sobre o assunto.
6. O valor maximo admissivel para cada pardmetro ndo pode ser excedido pelo valor de concentracdo média diaria
obtido da forma que ficar expressa na autorizacdo de descarga.
7. Em qualquer caso, a ligacdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais industriais ou similares, s6 é
admissivel apds apresentacdo do respetivo pedido, acompanhado do estudo técnico que defina, nomeadamente:
a) Caracterizagdo do processo produtivo;
b) Caracterizagao do efluente a descarregar com indicacdo das concentragdes maximas previsiveis para cada
parametro;
c) Definigcdao dos parametros, com indicagdo do caudal médio didrio e do caudal de ponta instantaneo.
8. Os SMAS podem ainda impor o valor do caudal maximo horario a langar no sistema publico de drenagem.
9. Posteriormente, serdo definidas as condicdes em que os utilizadores devem proceder ao controlo das descargas, de
forma a evidenciar o cumprimento do disposto no nimero 4.
10. Sempre que entenda necessario, os SMAS podem proceder, direta ou indiretamente, a colheita de amostras para

andlise e afericdo dos resultados obtidos pelo utilizador.

Artigo 672
Exigéncia de pré-tratamento. Autocontrolo

1. Uma vez analisado o pedido formulado, ao SMAS podem impor ao utilizador industrial, a expensas suas, a instalacdo
de um pré-tratamento destinado a obtencdo dos limites de descarga exigidos.
2. Sem prejuizo do cumprimento das disposi¢cOes legais em vigor relativas ao licenciamento de obras particulares, os
SMAS de Almada ndo intervém em nenhum processo de apreciacdo, nem de projetos de obras de pré-tratamento,
limitando-se, exclusivamente, a controlar os resultados obtidos.
3. Os SMAS, sempre que o julguem necessario, podem fiscalizar o funcionamento dos sistemas de pré-tratamento.
4. Cada utilizador industrial é responsavel pela prova do cumprimento das autorizacGes que lhe forem concedidas,
num processo de autocontrolo, realizado imediatamente antes do ponto de ligagdo ao sistema publico de saneamento,

através da apresentacdo aos SMAS de originais de boletins de controlo analitico trimestrais, elaborados por laboratdrio
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habilitado para o efeito, de modo que sejam representativas do efluente a analisar, sob pena de instauracdo de
processo de contraordenagao na matéria.

5. Caso o relatério entregue, demonstre que existe alguma irregularidade ou caso o relatério ndo seja entregue, os
SMAS ordenam a realizacdo de uma contra-andlise ou analise, consoante o caso, a expensas do responsavel pela
indUstria.

6. Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de autocontrolo, quer nas acdes de inspecdo, sdo 0s

estabelecidos na legislacdao em vigor.

Artigo 682
Apresentac¢do de requerimento pelos utilizadores industriais

1. Cada estabelecimento industrial em laborag¢do e cada um dos que venham a instalar-se no Concelho de Almada e
pretendam descarregar as suas aguas residuais industriais e similares no sistema, devem formular um requerimento,
a submeter a apreciacdo dos SMAS.
2. Os requerimentos de ligacdo aos sistemas publicos de saneamento devem ser renovados:

a) Quando o prazo de validade da autorizagdo expire;

b) Nos estabelecimentos industriais em que se verifiquem altera¢des do processo de fabrico ou da matéria-prima

utilizada, e que produzam altera¢des quantitativas e qualitativas nas aguas residuais industriais ou similares;

c¢) Nos estabelecimentos industriais que reduzam significativamente as caracteristicas quantitativas e qualitativas

das aguas residuais industriais ou similares produzidas;

d) Aquando da alterag¢do do utilizador industrial a qualquer titulo.
3. Caso o utilizador pretenda que a autorizagdo seja renovada, deve requeré-lo com a antecedéncia minima de 30 dias

Uteis em relagdo ao limite do prazo de validade da anterior, por processo idéntico ao do requerimento inicial.

Artigo 692
Parametros quantitativos para admissao de aguas residuais industriais
1. Antes da sua descarga em sistemas de drenagem, as dguas residuais industriais devem ser submetidas a controlo
prévio apropriado, se tal se revelar necessdrio para respeitar os parametros quantitativos indicados nos numeros
seguintes.
2. Os caudais de ponta das aguas residuais industriais, devem ser drenados pelos sistemas sem quaisquer problemas

de natureza hidraulica ou sanitaria.
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3. Aflutuagdo dos caudais, didria ou sazonal, ndo deve ser de molde a causar perturbagdes nos sistemas de drenagem
e nas estagdes de tratamento.

4. Os SMAS decidem em cada caso, sobre a admissibilidade de natureza quantitativa prevista nos n.2s2 e 3 anteriores.

Artigo 702
Medi¢ao dos parametros de qualidade
1. Os parametros de qualidade referidos no artigo anterior devem ser medidos a entrada do efluente no sistema de
drenagem.
2. Os SMAS podem determinar quaisquer outros pontos de medi¢ao, caso o julguem indispensdvel para avaliacdo
correta da carga de poluicdo.
3. Os parametros de qualidade referidos no artigo anterior entendem-se como obrigatérios na autoriza¢do da ligacdo

aos sistemas de drenagem.

Artigo 712
Pré-tratamento para admissao de aguas residuais industriais em sistemas publicos de drenagem
1. Se, pelas suas caracteristicas, as aguas residuais industriais ndo forem adequadas para descarga no sistema
municipal, deverdo ser submetidas a um pré-tratamento apropriado.
2. As despesas inerentes aos projetos e obras relativos a instalagdes de pré-tratamento e controlo de qualidade
constituem encargo dos proprietdrios ou usufrutuarios das edificacdes ou de outros prédios produtores das aguas

residuais.

Artigo 722
Operacao, manutencao e vigilancia das instalacoes de pré-tratamento

1. A operagdo e manutengdo das instalagGes de pré-tratamento e controlo referidas no artigo anterior, constitui
encargo dos proprietarios ou usufrutuarios das edificagbes ou outros prédios produtores das aguas residuais
industriais.

2. Os SMAS podem encarregar-se da opera¢do e manutencdo das instalagcdes a que se refere o nimero anterior,
mediante celebracdo de acordo com os proprietarios ou usufrutudrios.

3. Em qualquer caso, cabe aos SMAS controlar mediante vigilancia que considerem apropriada, o funcionamento das
instalacGes de pré-tratamento e dos sistemas prediais em que se integram, sob os pontos de vista técnico e sanitario,

podendo determinar as medidas que considerem indispensaveis.
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Artigo 732
Verificacdo da qualidade das aguas residuais industriais em redes de drenagem publica

1. Os SAMS podem exigir aos utilizadores responsaveis por atividades industriais a prova das caracteristicas dos seus
efluentes, mediante leitura por instrumentos apropriados ou analises, a realizar em laboratdério aceite pelos SMAS.

2. Ointervalo entre as andlises é estabelecido pelos SMAS, tendo em conta o tipo de atividade industrial exercida.

3. Além das previstas nos nimeros anteriores, podem os SMAS promover a realizacdo das andlises que entendam
convenientes, sendo o respetivo custo suportado pelos titulares dos estabelecimentos apenas quando os parametros
de poluicao se afastarem relevantemente dos admitidos.

4. O determinado no presente artigo é extensivel a quaisquer aguas residuais que, pelas suas caracteristicas, se

assemelhem a 4guas residuais industriais.

CAPITULO VI

TARIFAS E SERVICOS AUXILIARES

SECCAO |

Tarifas

Artigo 742

Regime Tarifario
1. Para satisfagdo dos encargos respeitantes ao abastecimento de dgua, ao saneamento de dguas residuais domésticas
e industriais e a servicos auxiliares prestados pelos SMAS, é devido o pagamento das tarifas e precos previstos na
respetiva Tabela e de acordo com os critérios previstos nos artigos 772 a 812 deste Regulamento.
2. Os valores das tarifas e dos precos a cobrar pelos SMAS serdo fixados anualmente pela Camara Municipal de Almada,
sob proposta do Conselho de Administracao dos SMAS.
3. Na falta das deliberagGes previstas no nimero anterior, manter-se-do os valores fixados para o ano anterior
atualizados pela.
4. As deliberagGes previstas nos nimeros anteriores devem ser tomadas até ao termo do més de novembro do ano
civil anterior aquele a que respeitam e entram em vigor a 1 de janeiro do ano seguinte com a respetiva prévia
publicacdo em edital, nos lugares de estilo.
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5. Na primeira fatura emitida apds a aprovacdo da atualizacdo das tarifas, deve ser prestada adequada informacao.
6. Os tarifarios de dguas produzem efeitos a partir de 1 janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de eventuais revisGes
extraordinarias nos termos da legislacdo aplicavel.
7. Na fixacdo das tarifas e dos precos ou do critério para essa fixacdo, deve atender-se ao principio do equilibrio
econdémico e financeiro dos SMAS, com um nivel de atendimento adequado, considerando que:
a) Os valores a cobrar devem, em regra, traduzir o custo real de amortizag¢do dos investimentos e de exploragdo
dos servigos a assegurar;
b) Os custos devem ser equitativamente repartidos pelos utilizadores finais dos servicos, devendo, todavia, ser
assegurado aos utilizadores de fracos recursos um custo compativel com a debilidade dos seus rendimentos e sem
prejuizo da inducdo de comportamentos que se ajustem ao interesse geral, designadamente no que respeita a
preservacao e utilizagdo racional dos recursos naturais e a prote¢do do ambiente.
8. Se tal se mostrar aconselhdvel, designadamente com vista a garantir o abastecimento de dgua em continuidade e a
induzir comportamentos ajustados ao interesse geral, pode ser estabelecida uma tarifagdo sazonal e ou de procura de

ponta.

Artigo 75¢2
Estrutura Tarifaria

1. As tarifas pela prestacdo dos servicos de dguas compreendem uma parte fixa, denominada tarifa fixa, a qual
representa uma contrapartida pela disponibilidade daqueles servigos, e uma parte variavel ou tarifa variavel que
depende do volume de dgua consumida.

2. Os montantes indicados no nimero anterior serdo diferenciados em funcdo do grau de disponibilidade das
instalagdes e da utilizagdo dos servigos.

3. As tarifas pela prestac¢do dos servigos de recolha, tratamento e rejeicao de aguas residuais compreendem uma parte
fixa, denominada de tarifa fixa, a qual representa uma contrapartida pela disponibilidade daqueles servicos e uma

parte variavel ou tarifa variavel que depende 90% do consumo de agua.

Artigo 762
Tipo de tarifas
1. As tarifas dos servicos de abastecimento de agua sdo diferenciadas conforme o utilizador final seja do tipo
doméstico ou ndo doméstico considerando que sdo consumos domésticos os efetuados na utilizacdo de prédios
urbanos para fins habitacionais, sendo os demais qualificados como ndo domésticos.

2. As tarifas dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas sdo indiferenciadas.
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Artigo 772
Reducdo de tarifas/tarifas sociais

1. Sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com contrato de fornecimento de servicos de
aguas e que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, encontram -se em situacdo de caréncia econdmica as pessoas
beneficiarias, nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;

b) Rendimento social de insercdo;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensdo social de invalidez;

f) Pensdo social de velhice.
3. Para efeitos do disposto no n.2 1 sdo considerados ainda em situacdo de caréncia econdmica os clientes finais, cujo
agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a € 5.808,00 acrescido de 50 % por cada elemento do
agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que nao beneficiem de qualquer
prestacdo social.
4. Os utilizadores domésticos que se encontrem em situacdo de caréncia econdmica, nas situagdes previstas nos
numeros anteriores, ficam automaticamente isentos do pagamento das tarifas fixas previstas neste Regulamento e
gozam do direito a isen¢do ou reducdo das tarifas varidveis que seriam exigiveis pela prestacdo dos servicos de aguas,
nos termos a definir anualmente pela Cimara Municipal de Almada.
5. As tarifas variaveis podem igualmente ser reduzidas, no caso de os utilizadores serem entidades sem fim lucrativo,
com fracos recursos econdmicos e cuja ac¢do social seja considerada relevante, nomeadamente instituicdes
particulares de solidariedade social e outras pessoas coletivas de utilidade publica.
6. As tarifas varidveis podem ainda ser reduzidas, quando se trate de agregados familiares ou conjunto de pessoas que
vivam em economia comum, com cinco ou mais pessoas, alargando-se os escaldes de consumo, até 3 m3/més, por
cada membro, além do quarto.
7. Os titulares de contratos que pretendam beneficiar das tarifas previstas nos n.2s 5 e 6 anteriores devem requeré-lo
ao Presidente do Conselho de Administragcdo dos SMAS e provar que se verificam os requisitos para a aplicacdo desses
tarifarios.
8. Os clientes finais do fornecimento dos servigcos de aguas a quem ndo seja aplicada automaticamente a tarifa social
podem apresentar requerimento a Camara Municipal de Almada, podendo anexar os documentos comprovativos da

sua elegibilidade, que sera decidido segundo o procedimento previsto no presente Regulamento.
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9. O deferimento dos requerimentos previstos nos nimeros anteriores é valido pelo periodo de 1 ano, salvo se prazo
mais curto for fixado, devendo, todavia, os beneficidrios comunicar, por escrito e no prazo de 30 dias, qualquer
alteracgdo das circunstancias que fundamentaram aquele deferimento.

10. A falta ou atraso da comunicacdo referida no numero anterior implica o pagamento da importancia
correspondente a diferenca entre o que o utilizador pagou e o que deveria ter pago, sem a reducdo, acrescida de juros
de mora.

11. Em casos de extrema debilidade econdmica dos utilizadores domésticos, devidamente fundamentada, podem as
tarifas previstas neste Regulamento ser reduzidos de acordo com o principio enunciado no artigo 79, alinea a), de

forma a garantir o acesso as quantidades de dgua consideradas indispensaveis.

SECCAO Il

Tarifas pelo Abastecimento de Agua

Artigo 782
Tarifa Fixa
1. A tarifa fixa de abastecimento de agua aplicada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é devida em fungao
do intervalo temporal objeto de faturacao, sendo o seu valor definido ao dia.
2. A tarifa indicada no nimero anterior representa uma contrapartida pela disponibilidade dos servicos e constitui
uma comparticipagao nos encargos com o investimento na captacdo, adu¢do, armazenagem, distribuicdo e controlo
da qualidade da dgua, bem como com a construgao dos ramais de ligacdo e a cedéncia e manutenc¢ao dos contadores.
3. O valor da tarifa fixa mensal é calculado em fun¢do do tipo de consumo e do caudal do contador, devendo ser pago
independentemente dos volumes de dgua consumida.
4. Serdo considerados os seguintes niveis, em fung¢ao do caudal do contador:
a) Utilizadores Domésticos:
12 Nivel: Qs ou Qn £ 4 m¥/h;
22 Nivel: 6,3 m3/h < Qz ou Qu < 16 m¥/h;
32 Nivel: 25 m3/h < Q3 ou Qy £ 63 m3/h;
42 Nivel: 100 m3/h < Q3 ou Qn < 160 m?/h;
b) Utilizadores Nao Domésticos

12 Nivel: Qs ou Qu £ 4 m3/h.
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Para caudal permanente (Qs) superior a 4 m3/h a tarifa fixa é igual a definida para os utilizadores domésticos, dentro
dos respetivos niveis.
5. Quando instalado um contador conjugado, é considerado o de maior caudal permanente.
6. Existindo dispositivos de utilizagdo nas partes comuns associados a contadores totalizadores, é devida pelo
condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende do caudal permanente do contador que seria hecessario

para o perfil do consumo verificado nas partes comuns.

Artigo 792
Tarifa Variavel
1. A tarifa varidvel de abastecimento de dgua aplicada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é cobrada em
fungdo do volume de 4gua fornecida durante o periodo objeto de faturagao.
2. As tarifas indicadas no ndmero anterior representam uma comparticipacdo nos encargos com a exploracdo e
conservagdo do sistema publico de captacdo, aducdo, armazenagem, distribuicdo e controlo da qualidade da agua.
3. A tarifa varidvel de abastecimento de dgua aplicada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é diferenciada de
forma progressiva de acordo com os seguintes escalGes de consumo:
a) Utilizadores Domésticos:
12 Escal3o: De 0 m3 a 5 m3(até 5000 litros) / 30 dias;
292 Escaldo: > 5m3 a 15m3 (de 5.000 litros a 15.000 litros) / 30 dias);
32 Escaldo: > 15 m3 a 25 m3(> 15.000 litros a 25.000 litros) / 30 dias);
49 Escaldo: > 25 m3(superior a 25.000 litros) / 30 dias;
b) Utilizadores Ndo Domésticos:

Escaldo Unico

SECCAO Il

Tarifas pelo Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Artigo 802
Tarifa Fixa
1. A tarifa fixa de saneamento de agua residual doméstica aplicada aos utilizadores domésticos e ndo domésticos é

devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagao, sendo o seu valor definido ao dia.

52



S M AS

muwxicirro
DE ALMADA

2. A tarifa indicada no nimero anterior representa uma contrapartida pela disponibilidade dos servicos e constitui
uma comparticipagdo nos encargos com o investimento no sistema publico de recolha, drenagem, tratamento,
rejeicdo e controlo da qualidade das aguas residuais, bem como com a construcdo e renovacao das caixas e dos ramais
de ligacao.
3. 0 valor mensal da tarifa fixa do saneamento de &aguas residuais é calculado em funcdo da tarifa fixa do
abastecimento de agua, pela aplicacdo de um coeficiente determinado pelo peso relativo dos encargos de
investimento na constru¢cdo e reabilitacio dos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais e de
abastecimento de agua.
a) Utilizadores Domésticos:
Nivel Unico.
b) Utilizadores Ndo Domésticos:
Nivel Unico.
4. No caso do servico de limpeza de fossas séticas, a aplicacdo mensal das tarifas fixa e varidvel previstas no nimero
anterior constitui a contrapartida pela realizagdo de um nimero maximo anual de limpezas definido no contrato de

recolha, sendo cada servico adicional faturado autonomamente, nos termos do Regulamento Tarifario.

Artigo 81¢

Tarifa Variavel
1. A tarifa variavel de saneamento de aguas residuais domésticas aplicadas aos utilizadores domésticos e nao
domeésticos é cobrada em funcdo do volume de aguas residuais domésticas recolhidas durante o periodo objeto de
faturacao.
2. As tarifas indicadas no ndmero anterior constituem uma comparticipacdo nos encargos com a exploragao e
conservacdo do sistema publico de recolha, drenagem, tratamento, rejeicdo e controlo da qualidade das dguas
residuais urbanas.
3. A tarifa varidvel de saneamento de dguas residuais domésticas é determinada pela aplica¢do a tarifa varidvel média
do abastecimento de dgua devida pelo utilizador final, de um coeficiente de volume 0,9 e outro de custo, em funcdo
do peso relativo dos encargos de exploracao dos sistemas publicos de saneamento de dguas residuais, sem prejuizo
do disposto no n.2 3 do artigo 282, do presente Regulamento.
4. Quando ndo exista medidor de caudal, o volume de agua residual doméstica recolhida pode ser aferido através da
indexacdo ao volume de agua consumida, ou com base noutro indicador com correlacdo com a producdo de aguas

residuais domésticas, nos termos das normas legais e regulamentares aplicaveis:
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a) No caso em que o utilizador comprovadamente produza dguas residuais domésticas a partir de origens de dgua
proprias os SMAS aplicam a tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais domésticas, ao volume
médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensao
do agregado familiar, no ambito do territério abrangido pela Entidade Gestora, verificado no ano anterior, ou
natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico;
b) No caso em que o utilizador ndo contrate o servico de abastecimento os SMAS podem inibir o servico de recolha
de 4guas residuais domésticas.

5. Quando existam contadores de rega ou secunddarios os consumos de agua registados ndo servem de indexante para

calculo de aplicagdo da tarifa variavel.

SECCAO IV

Servigos Auxiliares

Artigo 822
Enumeracgao
1. Sado prestados os seguintes servicos auxiliares referentes ao abastecimento de agua:

a) Suspensdo e restabelecimento do fornecimento a pedido do utilizador para intervencdo na rede predial;
b) Suspensdo tempordria e restabelecimento da prestagao do servico por motivo de desocupagdo do imodvel
inferior 1 ano;
c)Restabelecimento da presta¢do do servigo apds interrupgdo por mora de pagamento:

i. Fecho Simples;

ii. Fecho com dispositivo bloqueador;

iii. Tamponamento de Ramal.
d) Verificacdo extraordinaria de contador por laboratério certificado, a pedido do utilizador;
e) Ensaio de contador em servi¢o a pedido do utilizador;
f) Leitura extraordinaria do contador a pedido do utilizador;
g) Deslocagdo ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador;
h) Substituicdo ou reparacdo de valvulas de seguranca;
i) Substituicdo ou reparacao de vélvulas de corte DN =< 1";

j) Substituicdo de tubagens na caixa do contador;
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k) Servigos e analises laboratoriais, para efeito de verificagdao da qualidade da dgua por solicitagdo do utilizador:
- Controlo basico de parametros de Controlo de Rotina 2;
- Controlo basico de parametros de Controlo de Inspecao;
- Controlo basico de piscinas de uso publico.
[) FiscalizagcGes e inspecOes para verificagdo das corre¢Ges a anomalias detetadas nos sistemas, da responsabilidade
do utilizador;
m) Realizagdo de vistorias aos sistemas prediais de abastecimento de 4gua (2 vistorias + final);
n) Realizagdo de vistorias extra aos sistemas prediais de abastecimento de agua;
0) Realizagdo de vistorias a redes de abastecimento de d4gua em loteamento (2 vistorias + final);
p) Realiza¢do de vistorias extra a redes de abastecimento de dgua em loteamento;
g) Andlise de projetos de sistemas prediais de abastecimento;
r) Analise de projetos de sistemas de abastecimento de dgua em loteamento;
s) Alteracdo/modificacdo de ramais de ligacdo a rede até 20 m;
t) Execucgdo de trogos de conduta de ligacdo a rede superiores a 20 m nas situagdes previstas no n2 1 do artigo 409;
u) Fotocdpias de documentos;
v) Encargos de envio de correspondéncia registada;
w) Informacgédo sobre o sistema publico de abastecimento de dgua em plantas de localizacdo;
x) Ligacdo temporaria ao sistema publico (estaleiros, feiras, festivais, exposicdes, etc.);
y) Reparacdo de danos em condutas e 6rgdos de rede de distribuicdo de agua provocados por terceiros;
z) Informacdo prévia de viabilidade de abastecimento de agua a obras, edificio e em loteamentos;
aa) Relatdrio de intervencao da fiscalizagao;
bb) Outros servigos, repercutidos em revisdo de tarifario publicado em Edital.
2. S3o prestados os seguintes servigos auxiliares referentes ao saneamento de aguas residuais:
a) Andlise de projetos de sistemas prediais de drenagem;
b) Analise de projetos de sistemas de drenagem em loteamento;
c) Alteracdo/modificacdo de ramais de ligacdo a rede até 20 m;
d) Execucgdo de trocgos de coletores de ligacdo a rede superior a 20 m, nas situagdes previstas no n2 1 do artigo 409;
e) Limpeza de fossas para além daquelas que os SMAS estdo obrigados a efetuar;
f) Informacdo sobre o sistema publico de drenagem em plantas de localizacao;
g) Desobstrucdo de trogos prediais do sistema de drenagem;
h) Reparacgdo de danos em coletores e 6rgdos da rede de drenagem provocados por terceiros;

i) Parecer sobre a descarga de aguas residuais industriais em coletores publicos;
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j) Tratamento de efluentes domésticos provenientes de solugdes tempordrias sanitdrias e sistemas de tratamento
individual;
k) Informacdo prévia de viabilidade de drenagem a obras, edificio e em loteamentos;
I) Realizacdo de vistorias aos sistemas prediais de drenagem (2 vistorias + final);
m) Realiza¢do de vistoria extra a redes prediais de drenagem;
n) Realizagdo de vistorias a redes de drenagem em loteamentos (2 vistorias + final);
0) Realizacdo de vistoria extra a redes de drenagem em loteamento;
p) Relatério de intervencdo da fiscalizacdo;
g) Outros servicos, repercutidos em revisao de tarifario publicado em Edital.
3. Aquando da solicitacdo dos servigos auxiliares o utilizador deve ser devidamente informado acerca da respetiva

tarifa.

Artigo 832

Prazo, forma e local de pagamento
1. O pagamento das tarifas e dos servicos auxiliares deve ser efetuado até a data-limite indicada na fatura ou aviso
(minimo 10 dias Uteis contados da apresentacdo da fatura), nos locais de atendimento, postos a disposicdo dos
utilizadores pelos SMAS, por meios eletréonicos de pagamento de servicos ou mediante autorizacdo de débito em conta
bancaria.
2. A faturagdo dos servicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais é de periodicidade mensal,
podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos alternativos e opcionais de faturacao, por este considerados
mais favordveis e convenientes.
3. Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade aplicavel por for¢a do nimero anterior e a fatura emitida inclua um
periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, os SMAS facultam ao utilizador o pagamento fracionado
do respetivo valor, sem prejuizo do regime aplicdvel em sede de prescri¢do e caducidade.
4. O numero de prestac¢Oes previstas no nimero anterior é obtido pela divisdo do periodo de faturagdo por 30 dias e
as mesmas nao acrescem juros legais ou convencionais.
5. A obrigacdo de fracionamento do pagamento prevista no n.2 3 ndo prejudica o direito de op¢do do utilizador pelo
pagamento integral do valor em divida.
6. A apresentacdo de reclamacdo escrita por erros de medicdo do consumo de dgua ou do volume de aguas residuais
recolhidas, suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificacdo extraordinaria

do contador, apds ser informado sobre a tarifa aplicavel a verificacdo.
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Artigo 842

Caducidade
1. Se, por qualquer motivo, incluindo erro dos SMAS, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao
consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de 6 meses apds aquele
pagamento.
2. 0 prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende -se se a entidade gestora ndo puder
realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador previstos no artigo 312 do presente Regulamento,

a partir da data marcada para a terceira deslocacao para leitura.

Artigo 852
Acerto de faturacgao

1. Os acertos de faturagdo podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situac¢oes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medi¢do de agua;

b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posteriormente a uma leitura e

apurando consumos diferentes dos estimados;

¢) Procedimento fraudulento;

d) Correcdo de erros de leitura ou faturacgdo;

e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.
2. O acerto da faturacdo pelos motivos previstos na alinea a) do n2 1 do presente artigo é feito de acordo com o
disposto nos nimeros 6 e 7 do artigo 309.
3. O acerto da faturacdo pelos motivos previstos na alinea b) do n2 1 do presente artigo é feito pelo consumo real
apurado, entre as leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo. O ajustamento
é feito multiplicando o nimero de dias objeto de faturagdo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo
obtido, dividindo volume maximo imputdvel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo definidos.
4. O acerto da faturagdo pelos motivos previstos na alinea c¢) do n? 1 do presente artigo tera em conta o beneficio
econdémico auferido pelo infrator, apurado em processo de contra-ordenagao.
5. O acerto da faturagdo pelos motivos previstos na alinea d) do n2 1 do presente artigo é feito mediante a corregao
da fatura emitida, quer do servico de abastecimento de 4gua como dos demais servicos cujas tarifas estejam indexadas
ao volume de dgua consumida.
6. O acerto da faturacdo pelos motivos previstos na alinea e) do n? 1 do presente artigo é feito de acordo com o

disposto no nimero 27 do artigo 609.
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7. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor automaticamente

no prazo de 20 dias ou procedendo os SMAS de Almada a respetiva compensagao nas faturas subsequentes.

Artigo 862

Pagamento em prestagoes
1. Em casos excecionais, devidamente fundamentados, pode ser autorizado o pagamento em prestagdes, num maximo
de 6 prestacdes, com base num plano de pagamento.
2. O titular do contrato deve requerer o plano de pagamentos e fazer prova da titularidade do contrato de
fornecimento de 4gua apresentando para o efeito o seu documento de identificacdo (cartdo de cidaddo/bilhete de
identidade /cartdo de contribuinte /Titulo de Residéncia /Passaporte).
3. Em caso de impossibilidade do titular do contrato, o requerimento do plano de pagamento pode ser efetuado por
terceiros desde que seja apresentada uma Declaragao de Autorizagdo a Terceiros devidamente preenchida e assinada.
4. No caso do deferimento do pedido, o valor de cada prestagdo corresponde ao total da divida repartido pelo nimero
de prestacdes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestacao os juros legais contados sobre o respetivo montante
desde o termo do prazo para pagamento voluntario até a data do pagamento efetivo de cada uma das prestacgdes.
5. A falta de pagamento de qualquer prestacdao implica o vencimento imediato das seguintes, assegurando-se a
cobranca coerciva da divida remanescente.
6. Para o deferimento do plano deve ser realizada uma leitura real com maturidade nunca superior a 3 meses.
7. Com a decisdo de aceitacdo do plano é liquidada de imediato a 12 prestacdo.
8. O pagamento das presta¢des deve ocorrer até 15 dias apds emissdo do aviso de mensalidade.
9. A celebracdo do acordo de pagamento em prestacdes suspende a instrucdao do processo de cobranca coerciva das

faturas nele incluidas.

Artigo 872
Cobranga coerciva
Na falta de pagamento voluntario dos servicos de dguas e demais servigos auxiliares, além da interrupgao do servigo

por atraso no pagamento, os SMAS podem garantir o pagamento através do recurso aos meios de cobranga coerciva.
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CAPITULO VII

PENALIDADES, RECLAMACOES RECURSOS

SECCAO|

Penalidades

Artigo 882
Regime aplicavel
1. A violagdo dolosa ou negligente do disposto no presente Regulamento constitui contraordenac¢do punivel com as
coimas indicadas nos artigos seguintes.
2. O regime legal e de processamento das contraordenacées obedece ao disposto no Decreto-Lei n? 433/82, de 27 de
outubro e respetiva legislagdo complementar.

3. Em todos os casos, a tentativa é punivel.

Artigo 892
Montante das coimas

1. A pratica dos seguintes atos ou omissdes é punivel com coima de 1.500 € a 3.740 €, no caso de pessoas singulares,
e de 7.500 € a 44.890 €, no caso de pessoas coletivas:

a) O estabelecimento de ligacGes aos sistemas publicos ou a alteragdo das ligacGes existentes sem autorizag¢do dos

SMAS;

b) Atos ou omissOes passiveis de prejudicar a regularidade da prestagdo dos servicos;

¢) Atos ou omissdes que visem provocar contamina¢ao da agua em qualquer ponto da rede publica;

d) Atos ou omissdes passiveis de provocar situa¢des de insalubridade, conforme estipulado no artigo 162, n.2 1,

alinea b);

e) Recurso a meios fraudulentos para utiliza¢cdo de dgua da rede publica;

f) O encaminhamento de aguas residuais urbanas para a via publica, em linhas de agua, em coletores pluviais ou

em terrenos dos dominios publico ou privado municipais;

g) O despejo de lamas/aguas residuais provenientes das fossas séticas em locais ndo autorizados pelos SMAS;

h) A modificacdo da posicdo do contador;

i) A violagdo, por si ou por outrem, dos respetivos selos;
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j) A aplicagdo, por si ou por outrem, nos sistemas prediais de abastecimento ou de drenagem de aguas residuais, de
qualquer peca que ja tenha sido usada para outro fim.

2. A pratica dos seguintes atos ou omissdes é punivel com coima de 350 € a 1.870 €, no caso de pessoas singulares, e

de 350 € a 22.400 €, no caso de pessoas coletivas:
a) O uso indevido ou dano em qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos afetos aos servicos indicados
no artigo 12 do presente Regulamento, incluindo os destinos a drenagem de aguas pluviais;
b) O uso indevido ou dano nos sistemas publicos e/ou sistemas prediais que impecam o bom funcionamento destes,
conforme previsto no artigo 162, n.2 1, alinea a) do presente Regulamento;
¢) A instalagdo ou a alteracdo de sistemas prediais sem observancia das regras e condicionantes técnicas aplicaveis
ou sem autoriza¢do dos SMAS;
d) A ligagdo de um sistema predial as redes publicas de abastecimento de 4gua e de drenagem em viola¢do das
condigdes regulamentares;
e) A entrada em funcionamento de sistema predial novo, reconstruido ou ampliado sem que tenha sido verificado
e considerado apto pelos SMAS, conforme estipulado no artigo 542, n.2 13;
f) O incumprimento das normas técnicas previstas no presente regulamento ou em outras em vigor que regulem o
fornecimento de agua, a drenagem de aguas residuais pelos técnicos responsaveis de obras de instalacdo ou
reparacdo de sistemas prediais;
g) A comercializagao, por qualquer forma, da agua distribuida pelos SMAS;
h) O impedimento ou a oposi¢do a que os trabalhadores dos SMAS, devidamente identificados, ou outros por estes
credenciados acedam ao local de consumo, no exercicio das respetivas fun¢cdes, nomeadamente para efeitos de
leitura, substituicdo ou reparacdo do contador, recolha de amostras de agua e inspec¢do dos sistemas prediais,
conforme estabelecido no artigo 132, n.2 1, alinea c) do presente Regulamento;
i) A celebracdo de um contrato, sem que se verifiguem os requisitos indicados no artigo 229, n.2 1 do presente
Regulamento;
j) A ligacdo de efluentes pluviais a rede de drenagem doméstica, em violagdo do estipulado no artigo 382, n.2 3 do
presente Regulamento;
I) A manobra das vélvulas de suspensdo, em violagao do disposto no artigo 412, n.2 3 do presente Regulamento;
m) A perda do contador de obras, em violagdo do disposto no artigo 299, n.2 6 do presente Regulamento;
n) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, logo que estas estejam

disponiveis, em violacdo do disposto no artigo 169, n.2 1, alinea c¢) do presente Regulamento.
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3. A prética dos seguintes atos ou omissdes é punivel com coima fixada entre 100 € a 1.000 €, no caso de pessoas
singulares e de 200 € a 12.000 €, no caso de pessoas coletivas:
a) O assentamento de quaisquer canalizagGes de aguas residuais domésticas sobre canalizacGes de agua para
consumo humano, em violacdo do disposto no artigo 592, n.2 4 do presente Regulamento;
b) O recobrimento das canalizagGes sem que sejam decorridos 10 dias Uteis sobre o pedido para a respetiva vistoria
e em violacao do disposto no artigo 542, n.2 11 do presente Regulamento.
4. Os limites minimos e maximos das coimas referidas nos nimeros anteriores sdo reduzidos para metade, no caso de
as contraordenacgdes serem praticadas por negligéncia.
5. Nos casos de pequena gravidade e em que seja diminuta a culpa do infrator, podera ser decidida a aplicagao de uma

mera admoestacao.

Artigo 909
Reincidéncia
Em caso de reincidéncia, a contraordenacdo sera punida pelo pagamento do dobro da coima anteriormente aplicada,

reduzida ao limite mdximo imposto por Lei, quando for caso disso.

Artigo 912
Extensao da responsabilidade

1. A aplicacdo do disposto nos artigos anteriores ndo afasta a responsabilidade civil ou criminal que sobre o infrator
recaiam.

2. Além disso, e independentemente da aplicacdo da coima, o infrator é obrigado a executar, no prazo que para o
efeito lhe sera fixado, os trabalhos necessarios para garantir que o abastecimento de dgua e/ou o saneamento de
aguas residuais obedecem ao disposto no presente Regulamento e na legislacdo aplicavel, podendo designadamente
ser obrigado a descobrir ou levantar canalizagdes nao vistoriadas ou incorretamente instaladas.

3. 0 incumprimento do disposto no numero anterior implica a ndo celebracdo ou cessacdo do contrato e ao

responsavel por esse incumprimento serdo imputados os danos e despesas que da infragdo resultarem.

Artigo 922
Processamento das contraordenacgodes e da aplicacdo das coimas
1. A competéncia para determinar a instrugdo dos processos de contraordenacdo pertence ao Presidente do Conselho

de Administragcdo sem prejuizo da sua delegacdo nos termos legais.
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2. A competéncia para determinar a aplicacdo das coimas pertence ao Presidente da Camara Municipal de Almada
sem prejuizo da sua delega¢do nos termos legais.
3. A fiscalizacdo das infracdes e a instrucdo dos respetivos processos de contraordenacgao prevista no artigo anterior
pertencem aos SMAS.
4. A determinacao da medida da coima faz-se em func¢ao da gravidade da contraordenacao, o grau de culpa do agente
e a sua situacdo econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo, sempre que possivel,
exceder esse beneficio.
5. Na graduacdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situa¢do de infracao, se for

continuada.

Artigo 93¢
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas no presente Regulamento constitui receita dos SMAS na sua totalidade.

SECCAO Il

Reclamagdes e Recursos

Artigo 94¢

Reclamagao
1. A qualquer interessado assiste o direito de reclamar junto dos SMAS contra qualquer ato ou omissao destes, que
tenha lesado os seus direitos ou interesses legitimos protegidos pelo presente Regulamento e demais legislagdo
aplicavel.
2. As reclamagOes podem ser exaradas no respetivo livro fisico ou eletrénico ou apresentadas por via postal, correio
eletrénico ou documento escrito entregue num dos vdrios locais de atendimento.
3. As reclamag0es previstas no numero anterior sdo objeto de decisdo pelo autor do ato, quando competente para o
efeito, ou pelo dirigente maximo da unidade organica, e as decisdes sao notificadas aos reclamantes no prazo de 15
dias Uteis, se outro mais curto ndo estiver estabelecido, notificando-se o interessado do teor do despacho e da

respetiva fundamentacao.
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4. As demais reclamagdes sdo objeto de decisdo pelo autor do ato, quando competente para o efeito, ou pelo dirigente
maximo da unidade organica, e as decisdes sao notificadas aos reclamantes no prazo de 22 dias Uteis, se outro mais
curto nado estiver estabelecido, notificando-se o interessado do teor do despacho e da respetiva fundamentacao.

5. Os utilizadores que sejam pessoas singulares podem ainda submeter ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (Rua dos Douradores, 106, 110-629 Lisboa, telefone 218807030, email:
juridico@centroarbitragemlisboa.pt) os eventuais conflitos de consumo que os oponham aos SMAS.

6. Quando haja recurso a mecanismo de resolucdo extrajudicial de conflitos, suspendem-se os prazos previstos nos

n%s 1 e 4 do artigo 102 da Lei n? 23/96, de 26 de julho.

Artigo 952
Recurso
No prazo de 30 dias a contar da comunicac¢do referida no n.2 3 do artigo anterior, pode o interessado interpor recurso

hierdrquico para o Conselho de Administracdo dos SMAS.

Artigo 962
Efeitos
A reclamacdo e os recursos previstos nos artigos anteriores ndo tém efeito suspensivo, salvo se se tratar de reclamacao
escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de agua e se o utilizador solicitar a verificacdo extraordinaria do
contador, caso em que fica suspenso o prazo de pagamento da fatura e o prazo de caducidade do direito ao respetivo

pagamento.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 97¢
Desburocratiza¢ao e descentralizagao de poderes
1. Na exigéncia do cumprimento das normas do presente Regulamento, devem os SMAS ter a preocupacdo da
eficiéncia, qualidade do servico e atencdo aos utilizadores, adotando-se, para o efeito as medidas que, sendo razoaveis

e permitidas, se afigurem mais favoraveis e facilitadoras.
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2. 0 Conselho de Administracdo dos SMAS e o respetivo Presidente ficam autorizados a distribuir pelos diversos
setores os poderes instrumentais e de execugdo e a delegar ou subdelegar até ao segundo nivel hierarquico as
competéncias para execugdo do disposto no presente Regulamento.

3. Aos SMAS compete publicar editalmente os atos previstos no presente Regulamento, a que deva ser dada essa

publicidade, sendo os editais subscritos pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Artigo 98¢
Lacunas e normas subsidiarias

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto no presente Regulamento é aplicavel a legislacdo em vigor.

Artigo 992

Intimagoes
O eleito local que presidir ao Conselho de Administracdo exerce os poderes atribuidos aos SMAS, para proceder as
intimagdes previstas no presente Regulamento e na legislacdo relativa aos sistemas municipais de abastecimento de

agua e de saneamento de aguas residuais domésticas e industriais.

Artigo 1002
Normas técnicas, minutas e duvidas
1. A aprovacdo das normas técnicas especificas e de minutas que se justifiquem para efeitos de clarificacdo e de
aplicacdo do disposto no presente Regulamento é da competéncia do Conselho de Administracdo dos SMAS.
2. Ao Conselho de Administragdo compete igualmente resolver as duvidas e suprir as omissGes que surjam quanto a

formacdo dos contratos e a execu¢do dos mesmos.

Artigo 1012
Aplicagao no tempo e disposi¢des transitorias
A partir da entrada em vigor do presente deste Regulamento, por ele serdo regidos todos os contratos de

abastecimento de dgua, com excec¢do dos requerimentos para efeitos do artigo 162, n.2 3 que sera de 90 dias.

Artigo 1022
(Entrada em vigor)
O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia util seguinte a sua publicacdo na Il série do Didrio da

Republica.
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ANEXO |

NORMAS DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS NO SISTEMA PUBLICO DE AGUAS RESIDUAIS

S3o os seguintes os parametros a controlar, e respetivos Valores Limite de Exposi¢ao (VLE), para descarga em coletores
de 4guas residuais:

1. Sem prejuizo de legislagao especial, antes da sua descarga em sistemas coletivos, do tipo unitario ou separativo, as
aguas residuais industriais, cujas caracteristicas se ndo conformem com os parametros de qualidade constantes nesta
especificacdo técnica, deverdo ser submetidas a pré-tratamento apropriado.

2. A concentracdo hidrogenidnica devera corresponder a um pH situado entre limites normais, ndo devendo ser, nem
inferior a 6 nem superior a 9.

3. A temperatura deve ser inferior ou igual a 30 2C.

4. A cor, medida na escala platina-cobalto, ndo deve exceder 45 unidades, nem ser suscetivel de causar reclamagoes
por parte da entidade operadora da estacdo de tratamento ou de membros da comunidade.

5. A caréncia bioquimica de oxigénio, medida aos 5 dias e a 20 °C, ndo deve exceder 1000 mg Oy/I.

6. A caréncia quimica de oxigénio ndo deve exceder 2000 mg O,/I.

7. Os sdlidos grosseiros ndo devem apresentar dimensGes, em qualquer dos eixos de medi¢do possiveis, iguais ou
superiores a 5 centimetros.

8. Os solidos suspensos totais ndo devem exceder 1000 mg/I.

9. Os solidos dissolvidos totais ndo devem exceder 7500 mg/I.

10. A condutividade ndo deve exceder 3000 pS/cm.

11. O teor em hidrocarbonetos totais ndo deve exceder 75 mg/I.

12. O teor em 6leos e gorduras ndo deve exceder 100 mg/I.

13. Os detergentes devem ser biodegradaveis e o seu teor ndo exceder 75 mg/I.

14. A transmitancia (254 nm) deve ser superior a 50%, sempre que a ETAR de destino disponha de sistemas de
desinfecdo por radiacdo Ultravioleta.

15. Os elementos e substancias quimicas, enumeradas a seguir, ndo devem exceder os teores indicados, em

miligramas por litro:

AIUMINIO, EIM Al et ettt ettt s e be s stesas eabe s saesabesbbesbesnnes 10
CIANELOS, BIM CN .ottt e ee e ee s e ae e sabeesesste beeessaesessseseeseanes 0,5
cloro residual disponivel total, @M Cla......cccce oo 1,0
(1o =] o L O ISR 1000
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LYo TR =] 0 W O 5 (@ L PO 0,5
SUITATOS, M SO4 weoviiiiiie ettt et e et e st st et it e sbe b e ea st esbesabsenaes saesnaenn 1500
SUITUIELOS, BIM'S ottt ettt e ea e b sae s eab e sbesassesbeensesansenneees 1,0
NIErAtOS, €M NO ...t ettt et ee s se e ee e baaesebbeeessaesase enneesebneessees srneens 50
azoto amMoNIaCal, M NHau..ooui ittt e e e 450
Y o] (e R Vo] =1 =11 4 11 AFORT ORI 450
10X foT g (o1 €= =11 o 1 xR 20

16. Os metais com possivel acdo toxica, enumerados a seguir, ndo devem exceder os teores indicados, em miligramas

por litro:

]8T =] 8 1Te TR =11 4 10 NPT 1,0
(=Y [ 4 1Te TR =] 0 1 O [T 0,2
(6121018 0] o Yo T=] 0 4 T 2 o TSP 1,0
[10] o =11 (o =Y 1 0 1K e JP T 5,0
(0] o] L=Y=] 0 ¢ 11U [T 1,0
CromMio heXavalente, €M CF ..ottt ettt sae v e sresenaas 0,1
(oo 0 g 1To X (o] =1 =T o s X O c T 2,0
ESTANN0, BM SN e et v et b e b eraeaareeaes 1,0
MEFCUNIO, M HE ..ottt ettt ettt et st et s bbb s s eteete et s 0,05
NIQUELL €M NI ettt ettt e e ete et st et s b e b e eaeassanas 2,0
T 1= =Y 0 A - R 5,0
b4 1 [olo T =T o 1 174 o J U U TR 5,0

O teor total dos metais indicados neste nimero ndo deve exceder 10 mg/I.
17. As flutuagGes das caracteristicas das aguas residuais industriais, didrias ou sazonais, ndo devem ser de molde a
causar perturbagdes nas estacdes de tratamento.
18. Para além das caracteristicas numéricas dos parametros enunciados nos numeros 2 a 14, as aguas residuais
industriais devem ser isentas de:
a) Composto ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;
b) Matérias sedimentdveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou apds mistura com outras substancias existentes
nos sistemas, possam por em risco a satde dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;
¢) Substancias que impliquem a destruicdo dos ecossistemas de tratamento bioldgico;

d) Substadncias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios recetores;
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e) Microrganismos patogénicos para a espécie humana;
f) Quaisquer substancias que estimulem, para além do razoavel, o desenvolvimento de vetores ou reservatoérios de
agentes patogénicos.
19. Sem prejuizo de legislacdo especial, é interdito o langamento nas redes de drenagem publica de aguas residuais,
qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizacGes prediais, de:
a) Matérias explosivas ou inflamaveis;
b) Matérias radioativas em concentragGes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes;
c) Efluentes de laboratérios ou de instalacGes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica,
constituam um elevado risco para a saude publica ou para a conservagao das tubagens;
d) Entulhos, areias ou cinzas;
e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou éleos de cdmaras retentoras ou dispositivos similares, que
resultem das opera¢des de manutencao;
f) Quaisquer outras substancias, nomeadamente sobejos de comida e outros residuos, triturados ou ndo, que
possam obstruir ou danificar os coletores e os acessérios ou inviabilizar o processo de tratamento.
20. Os parametros de qualidade de cada nova descarga, devem adicionalmente sujeitar-se a verificacdo do
cumprimento dos Titulos de Utilizacdo dos Recursos Hidricos (TURH) das ETAR que determinam que:
a) Aligacdo, as redes de drenagem das ETAR geridas pelos titulares das licencas, das aguas residuais de atividades
econdmicas ou servicos localizados dentro da malha urbana ou diretamente na ETAR que produzam ou utilizem
substancias classificadas como poluentes especificos e/ou substancias prioritarias/perigosas prioritarias para os
meios aquaticos ou que sejam suscetiveis de comprometer o cumprimento das condi¢Ges impostas na licenca,
devem ser encaradas com precaucdo, ndo podendo, em quaisquer circunstancias, comprometer o cumprimento
das condi¢des impostas nas licengas das ETAR;
b) Qualquer descarga de dguas residuais urbanas e/ou industriais, bem como de outras atividades econémicas ou
servigos, nas redes de drenagem ou diretamente na ETAR geridas pelo titular das licengas, s6 poderao ocorrer
mediante autorizacdo do titular da licenca e ficardo sujeitas as disposi¢cGes constantes dessa autorizagdo ndo
podendo, em qualquer caso, comprometer o cumprimento das condi¢gdes impostas na licenca da ETAR;
¢) Sempre que forem autorizadas descargas de aguas residuais de industriais localizadas fora da malha urbana, a
autorizacdo de descarga, prevista na cldusula anterior, fica sujeita a aprovacdo da Entidade Licenciadora da rejeicao
final de dguas residuais tratadas pelas ETAR;
d) Os parametros de qualidade de cada descarga autorizada poderdo ser revistos, em fun¢do das alteragdes que
venham a ser introduzidas nos Titulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) das ETAR, pela Entidade

Licenciadora.
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