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PROPOSTA PARA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO / f/f %/7

W

De: Departamento Administrativo e Financeiro /L> ‘

Reuniao: 2023-04-13 | PRP_0038/2023

Epigrafe: Documento de Prestacao de Contas 2022

De harmonia com as regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n°192/2015, de 11 de
setembro, na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 1 - Estrutura e Conteudo das
Demonstracdes Financeiras, ponto 6° -"Componentes das demonstracoes financeiras”,
paragrafo 14, e NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, ponto 11°- "Componentes
das demonstracdes orcamentais”, paragrafo 46, o Documento de Prestacao de Contas,
integra um conjunto completo de demonstracdes financeiras individuais, e de
demonstracoes orcamentais individuais, que compreende:

Balanco;

Demonstracao de Resultados por natureza;

Demonstracao das alteracdes no patrimonio liquido;

Demonstracao de fluxos de caixa;

Anexo as demonstracoes financeiras individuais;

Demonstracao de desempenho orcamental;

Demonstracao da execucao orcamental da receita;

Demonstracao da execucao orcamental da despesa;

Demonstracao da execucao do plano plurianual de investimentos (PPl);
Anexo as demonstracdes orcamentais individuais.

Elaborados esses documentos e conforme previsto no art. 13°, e) da Lei 50/12 de 31

de agosto e art. 130 da Lei n°75-B/2020 de 31 de dezembro, propoe-se que o Conselho
de Administracao delibere:

o Aprovar o documento de Prestacdo de Contas de 2022; Balango,
Demonstracdo de Resultados, Demonstracdo das Alteracdes do Patrimdnio
Liquido, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, Anexos as Demonstragdes
Financeiras e Mapas de Execucdo Orcamental e Relatorio de Gestao; (/1

)

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
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SMAS

ALMADA

Servi¢o Publico Municipal de Exceléncia

» Apresenta-lo a Camara Municipal, propondo-lhe que os submeta a apreciacio
e votacao da Assembleia Municipal, conforme previsto no art. 25°, 2, 1) do
RJAL aprovado pela Lei n°75/2013, de 12 de setembro.

Anexo:

1. Prestacao de Contas 2022

Assjnatura

] ~ Seguimento
‘ Camara Municipal de Almada

Servicos Municipalizados de Agua & Saneamento de Almada
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SMAS DE ALMADA

GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Captagao, adugao, reserva, distribuicdo e controlo de qualidade
da agua; recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais e
devolug¢dao ao meio recetor.

v

71 km? 177 268

Area de Cobertura Habitantes

¥
100%

Ciclo Urbano da Agua

&

108 504 460

Contratos Trabalhadores
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INTRODUCAO

A missGo dos SMAS, de abastecimento de dgua, recolha e tratamento de dguas residuais & populacdo
Concelho, prosseguiu com referéncia a critérios de eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos
essenciais que sdo prestados, 24 horas por dia.

Partindo dos trés pontos de orientagéio estratégica que compdem o documento Relatério de Contas 2022,
descrevem-se, em resumo, as principais atividades concretizadas.

Satisfacdo das Necessidades dos Utentes

Na gestdo da producdo e controlo da qualidade da dgua salientamos:

* O estudo para a localizagdo de um furo profundo no sistema de captacéo de Vale de Milhagos e definicéo

de locais com potencial para a construcdo de novos furos de captacdo, com o objetivo de garantir

atempadamente a capacidade de exploragdo, caso os atuais furos atinjam o fim do seu ciclo de vida;

A execucdo de uma nova captagdo de dgua, no Aquffero semi-confinado, na zona da Aroeira;

A execugdo de um furo de prospecdio e eventual captagdo de dgua subterréinea, na zona da Aroeira, de

modo a avaliar a capacidade produtiva do aquifero nesta zona;

A contabilizaggo de 17 382 480 m® de dgua com entrada no sistema, elevados a partir das cinco

Estacdes Elevatdrias Primérias;

O controlo da qualidade da égua, com a realizagéo de 15 965 andlises que corresponderam a 1 158

amostras. Relativamente cos pardmetros de andlise obrigatéria para a dgua de consumo humano, de

acordo com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela Entidade Reguladora

de Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), obteve-se um indice global de dgua segura de 99,89% (AAO4);

¢ Adistingdo dos SMAS com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano 2022, numa
iniciativa da ERSAR em parceria com o Jornal Agua e Ambiente. Este prémio tem como obijetivo distinguir
as entidades gesforas que se destacaram na qualidade exemplar do seu desempenho.

No final de dezembro de 2022, os SMAS contavam com 108 504 contratos de fornecimento de dgua, mais
315 do que no ano precedente.

Nas atividades de faturagdo, o consumo de dgua com emisséo de faturas foi de 11 510 895 m?®, o que

comparativamente ao ano anterior, em que se registou um consumo de 11 441 465 m?, representa um
acréscimo de 69 430 m3.

O atendimento ao piblico na Sede dos SMAS recebeu 40 417 utentes, tendo sido 19 469 (48,17%) para
efetuar o pagamento de tarifas e servicos e 20 948 (51,83%) para atendimento geral, de assuntos diversos
relacionados com a gestéo dos contratos.

Na sequéncia dos contactos com o Apoio ao Cliente, pelo nGmero 212 726 001, registaram-se 76 022
atendimentos telefénicos e foram tratados 13 654 e-mails.

Prosseguiu a promocdo da faturacdo eletrénica e dos SMASOnline, no final de dezembro, encontravam-se

registados 35 562 (32,77%) e 33 636 (31%) respetivamente.

O débito direto foi o meio de pagamento de faturas adotado por 51 726 utentes, o que corresponde a cerca
de 47,67% do universo de contratos ativos.

Continuou a ser desenvolvido o projeto museogrdfico e multimédia para a implementagdo do futuro Museu

da Agua, nomeadamente a elaboracéo e desenvolvimento dos projetos das infraestruturas e dos contetdos e
equipamentos a instalar na exposicao.
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Sustentabilidade da Organizacédo

A nova Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada (SMAS) foi aprovada
e publicada no Didrio da Republica, 29 série, n.° 10 de 13 de janeiro de 2023.

Na realizagdo das inGmeras e importantes atividades para levar o dgua & torneira do consumidor e a
recolha e o fratamento das dguas residuais, os SMAS contam com 460 trabalhadores distribufdos pelas
diferentes carreiras.

Para ofimizar a capacidade e operacionalidade dos sistemas de adugdo e distribuicdio de dgua, de
drenagem de dguas residuais e pluviais e do tratamento das dguas residuais destacamos:

* Aexecugdo do projeto para a construgéo de nova célula no Reservatério Lazarim apoiado;

* Oinicio da obra de requalificagdo e remodelagdo das infraestruturas ao longo da avenida do Cristo
Rei, Almada, nas valéncias de abastecimento de dgua e drenagem de 4guas residuais;

* Arenovagdo da rede adutora e distribuidora EN10.1 - Troo entre a rotunda da Estrada da Algazarra
e a rotunda do Continente da Sobreda;

* Aconclusdo dos projetos para a reabilitagdo do coletor doméstico, na rua Elias Garcia e requalificacdo
do coletor doméstico nas traseiras da rua da Olivenca, em Almada;

* Areabilitagdo do coletor doméstico no Parque de Vila Nova de Caparica;

* Aregularizagdo da Ribeira da Quinta de Santa Teresa.

Foi dada continuidade & implementagdo da solugdo Aquafield e integracdo com a solucéio Baseform de
gestGo de sistemas de distribuicdo de dgua permitindo desta forma o célculo de diversos indicadores,
nomeadamente, o volume de perdas de dgua das avarias em condutas.

A revisdo do Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento que foi submetido a consulta
publica, no final do ano 2022.

O regulamento interno sobre a duragéo e organizagdo do tempo e a prestagéo de trabalho em regime de
teletrabalho nos SMAS foi concluido.

Os Sistemas de Gestdo de Qualidade ISO 9001:2015 e de Seguranca, Satde e Bem-Estar no Trabalho
15O 45001:2019 foram certificados, cujo &mbito abrangeu todos os processos dos servicos de dgua e
saneamento dos SMAS.

Sustentabilidade Ambiental

No que diz respeito & protecdo e preservacdo dos aspetos ambientais salientamos:

* Aelaboragéo e aprovacéo do Plano de Poupanca de Agua e Energia;

* A certificagdo do Sistema de Gestéo de Energia pelo referencial 1ISO 50001-201 9, que demonstra a
preocupagéo destes Servigos na eficiéncia da energia utilizada na realizacéo das suas atividades;

* A cerfificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental pela APCER, tendo como base a ISO 14001, cujo
dmbito abrangeu todos os processos dos servicos de dgua e saneamento;

* Aelaboragéo e execugéo dos Programas de Gestdo de Energia (PGE) 2022 para a ETAR da Mutela,
ETAR do Portinho da Costa e ETAR de Valdedio e a monitorizacdo de todos os indicadores de desempenho
energético;

* A autossuficiéncia energética das ETAR em 2022 foi assim de 21%, mais 3% do que em 2021;

* Avalorizagio dos subprodutos do tratamento de dguas residuais, tendo no ano 2022 sido produzidas
21 192 Ton de lamas, mais 2% do que em 2021, e 100% valorizadas em campostagem;

* No ambito do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Agua Residual Urbana Tratada - foram produzidos
para reutilizagio 343 855 m* de dguas residuais tratadas nas ETAR, menos 5% do no ano anterior;

Em 2022, o Laboratério de Aguos Residuais realizou um total de 12 999 andlises, um aumento de 18%

face a 2027,
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Situagéio Econémica e Financeira

O exercicio de 2022, fica fortemente marcado pelo custo econémico da guerra provocada pela invasdo
da Ucréinia pela Réssia. A amplitude do impacto da guerra teve consequéncias no aumento dos precos dos
combustiveis e energia, aquisicdo de bens e servigos diversos, conduzindo a inflacdo para os niveis mais
altos das Gltimas décadas. Neste contexto, os SMAS reafirmam-se, nos seus resultados, como um servico

com equilfbrio e rigor de gestéo, responsabilidade social na resposta ds necessidades da populacdo do
Concelho, com sustentabilidade ambiental.

Os resultados do exercicio gerados em 2022, atingem o valor de — 1 521 652,97 euros.

A 31 de dezembro de 2022, as contas apresentam os seguintes resultados nos indicadores de referéncia:
* 79% de independéncia financeira;

e 3,82 de Solvabilidade;
* 1,73 de Liquidez.

A receita global no ano de 2022 afingiu o valor de 26 864 083,91 euros, a que corresponde um grau de
execugdo orgamental (GEO), de 91%. Este valor é composto por uma receita corrente de 26 313 472,15 euros

(GEO de 95%) e uma receita de capital de 550 611,76 euros.

A despesa total paga em 2022, no valor de 32 207 184,59 euros corresponde a um GEO de 85% e
integra uma despesa corrente de 27 283 769,14 euros a que corresponde um GEO de 87%.

A despesa de capital executada foi de 5 187 561,71 euros a que corresponde um GEO de 77%.

O valor das disponibilidades a transitar para 2023 é de 4 889 923,85 euros, composto por um
saldo de 2 814 493,95 euros relativo a operagdes orgamentais e 2 075 429,90 euros de operacdes
extraorgomentais.

O saldo de operagdes orgamentais permitiu que para o Orcamento Inicial de 2023, pudesse ser utilizado

o valor de 1 000 000,00 euros e com a apresentagdio da demonstracdo de fluxos de caixa seja possivel
efetuar uma alteracdio modificativa ao Orgamento de 2023 e anos seguintes de 1 750 000,00 euros.

Almada, 13 de abril de 2023

Presidénte do Conselho de Administracdo

.).;’ 4 ) / S / 4
/osé Pedro Ribeiro

1° Vogal do Conselho de Administracéo

eSO

Maria Teodolinda Monteiro Silveira

e,
2° Vogal do Copselho de Administragdo

Nuno Mirh'gaio Matias

. -
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@ Garantir a Satisfacao das Necessidades dos Utentes

Assegurar a consumacdo do direito humano fundamental de acesso universal 3 dgua e ao
saneamento, considerando nomeadamente as suas componentes sociais, culturais, do de-
senvolvimento econdmico, intergeracionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de agua com qualidade e na quantidade necessdria a satisfacdo
da populag3o.

Assegurar o fornecimento de uma 4dgua que salvaguarde a saide publica através do eficiente
tratamento da 3gua e a sua monitorizagdo em todas as fases, assegurando o cumprimento
integral da legislagdo em vigor.

Alcangar a universalidade de um servico de saneamento ambientalmente adequado, desen-
volvendo o sistema secunddrio entre os pontos de consumo n3o servidos e a rede principal,
que j4 cobre integralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a prote¢3o de pessoas e bens.

Garantir a gestdo publica e a autonomia do poder local na organizacdo, para gerir em nome
da comunidade e de acordo com os seus interesses este bem de propriedade comum que é a
agua, bem como as infraestruturas que dao corpo ao seu usufruto.
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1. GARANTIR A SATISFACAO DAS NECESSIDADES DOS UTENTES

1.1 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Agua

Renovar as origens da agua e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas dreas de captacéo
e aumentar a capacidade de captacgdo

32 9

Furos de Captagao Estagdes Elevatérias

No ano de 2022, na gestdo da produgdo de dgua, foram concluidas as seguintes acdes:

* Estudo para a localizago de um furo profundo de captacéo de dgua, em Vale de Milhagos;

* Prospegdo de outros potenciais locais de novos furos;

Estudo prévio do subsistema de captagdo, aducdo, reserva e distribuicdo de dgua da Aroeira. No

2° trimestre de 2023, seré langado, o procedimento para o desenvolvimento do projeto de execucao;

Execug@o de um furo de prospecdo e eventual captagéo, na zona da Aroeira;

Preparagdo do procedimento de concurso, elaboracdo das pecas, para a construgdo de um novo

furo, em Corroios;

* Preparagio do procedimento de concurso piblico, elaboracdo das pecas, e consignagéo da em-
preitada para a construgdo de furo de captacdo, na zona da Sobreda, em substituicéo da captagéio

SL2 (Sobreda).

No dmbito da delimitagdo dos perimetros de protegdo (imediata, intermédia e alargada) de todos os furos
de captacéo, foram apresentados os esclarecimentos solicitados pela APA. A aprovacéo dos perimetros
de protegdo dos furos de captacdo continua dependente da avaliagdo da APA.

Foram contabilizados 17 382 480 m® de dgua com entrada no sistema, elevados a partir das cinco Esta-
¢oes Elevatérias Primdrias.

O quadro seguinte demonstra a evolugdo do volume total de dgua captado nos Gltimos 5 anos:

Quadro 1 - Evolugdo da Captagéo de Agua

2022 2021 | 2020 | 2019 2018

. ——

Agua Captada (milhares m3) 17 382 17 736 17 575 17 000 16312
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A Estagdo Elevatéria de Vale de Milhagos teve o maior quota de elevagdo (56,06%), seguida de Corroios
(24,36%), Quinta da Bomba (9,71%), Niza (5,57%), Sobreda (4,30%). Em termos globais, os valores
mantiveram-se semelhantes aos do ano transato.

Quadro 2 - Exploragdo das Estacdes Elevatérias de Agua

Estagées Elevatérias Primarias Reservatorio Destino | Agua Elevada (1000m?) l Incidéncia no Total (%)
Vale de Milhacos [ Raposo, Lazarim e Cassapo 9%1_. - m

' Corroios Pragal, Caparica e Lazarim . 4 234 I 24,36
' Quinta da Bomba _ Laranjeiro _ 1688 9,71
' Sobreda Feijé 748 4,30
' Niza ' Feilo 968 5,57
' Total 17382 | 100

Estacdes Elevatérias Secundéric; Reservatério D;sﬁno . Aguo_EIevadu (1000m?) | _Inc-idénciu no T@ %
Feijé Feijo . 1525 . 18,93
Cassapo Cassapo | 2 634 32,69

+ Raposo Raposo 1494 18,55
Lazarim ' Lazarim 1400 | 17,37
Laranjeiro . Laranjeiro, Feijd 996 . 12,36
Pragal ' Cristo Rei | 665 0,008

' Total 8058 100%

Garantir o controlo da qualidade da dgua distribuida, de acordo com a legislacdo em vigor e as
adequadas praticas técnicas

& 6
1 15 965 98,89%

Laboratério Analises Ano Conformidade

Durante o ano 2022, foram realizadas 15 965 anélises que corresponderam a 1 158 amostras. No
Laboratério de Agua dos SMAS foram realizadas 11 782 andlises e as restantes (4 194 andlises) fo-
ram subcontratadas aos laboratérios LPQ e ao Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente

(DCEA) da FCT/UNL.

* Andlises obrigatérias de dgua tratada destinada ao consumo humano, cumprindo as exigéncias do
Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezem-
bro, constantes do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) apresentado e aprovado
pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) para o ano de 2022, com co-
lheitas reclizadas em torneiras de consumidores.

*  Andlises exigidas pelo Decreto-Lei n.° 236/98 de 1 de agosto, para as dguas brutas destinadas & produ-
c&o de dgua para consumo humano, com colheitas realizadas em todas as captacdes subterréneas.

* Andlises de controlo operacional em dgua tratada, com colheitas realizadas em reservatérios, redes de
adugto e distribuigdio, pontos criticos do sistema de abastecimento, de acordo com o previsto na legisla-
8o em termos de valores paramétricos e do Sistema de Gestdo de Seguranca da Agua implementado.
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Quadro 3 - Controlo de Qualidade da Agua

1 .
| | N.° Andlises

o — _—

Sistema

T | Requeridas | Realizadas Acumulgdo ! Incur_nprimenfos |

| | _ Int. Ext. % . N.° _ Conformidade
SMAS captacdes 121 2832 | 2832 1905 938 | 100% | 63 97,78%
SMAS EA 72| 1368 | 1368 1368 0 100% | 23 98,32%
SMAS reservatérios 168 | 3360 | 3360 3360 0 100% | 44 98,69%
SMAS extras 45 527 | 527 50— 100% |
SMAS interlaboratoriais 9 | 74 | 74 74 0 100%
SMAS ZAT 96 | 633 | 63 | 9 | 537 | 100% 3 99,53%
SMAS ZA2 84 500 | 500 84 416 100% 1 99,80%
SMAS ZA3 48 41 471 48 423 100% 0 100,00%
SMAS ZAd 4 1293 1293 144 1149 100% 0 100,00%
SMAS ZA5 72 803 803 72 731 100% 0 100,00%
SMAS Distribuicdo | 444 3700 00—t 3256 | 100% 4 99,89%
AAO4 (ERSAR) ! ' ' 0,999
Piscinas 99 | 1188 188 1188 0 ' '
Outros 200 | 2916 | 2916 2916 0
Totais © 1158 | 15965 | 15965 | 11782 4194 134 98,87%

ZA1, ZA2, ZA3, ZA4, ZA5 - zonas de abastecimento

% Conformidade - n.® de andlises que cumprem os valores das normas legais (Decreto-Lei n.° 236/98, Decreto-Lei n.° 306/2007 e
Decreto-Lei n.° 152/2017)

int - andlises realizadas no laboratério dos SMAS (LAC)
Ext. - andlises subcontratadas (LPQ e DCEQ/FCT/UNL)

EA — Estagdo elevatéria de dgua

Relativamente ao Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA 2022), aprovado pela ERSAR,

obteve-se um indice global acumulado de dgua segura de 99,89% (AAQ4), e foi garantida a execugdo de
100% das andlises programadas.

Foram identificados 4 incumprimentos de valores paramétricos. Apés andlise destes incumprimentos,
verificou-se ndo existir risco para os consumidores, de acordo com os pareceres da Autoridade Nacional
de Sadde (ANS). A taxa de incumprimentos estd associada & falta de manutencéo nas redes prediais, &
existéncia de algumas roturas significativas no sistema adutor, ds alteragdes climdticas, & monitorizagdo
do sistema de injecdo de cloro, entre outros.

Procedeu-se & elaboragéo do PCQA para 2023, que foi apresentado & ERSAR, tendo sido aprovado por
esta Entidade no prazo estipulado.

Submeteram-se, no portal da ERSAR, a IDQA (Introducéo de Dados da Qualidade da Agua) todos os
resultados das andlises realizadas, no dmbito do PCQA, como o estipulado no Decreto-Lei n.° 306/2007
de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezembro.

Foi aprovada a Avaliagdo do Risco pelas entidades gestoras (AvR) e submetida & apreciagéo da ERSAR,
em cumprimento do disposto no artigo 14.° A do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 152/2017, de 7 de dezembro.

Os Editais Trimestrais dos Resultados de Qualidade da Agua para Consumo Humano foram elaborados
e divulgados, em cumprimento da respetiva legislacao.
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Os SMAS foram distinguidos com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano
2022, numa iniciativa da ERSAR, em parceria com o Jornal Agua e Ambiente, prémio que tem como
objetivo distinguir as entidades gestoras que se destacaram na qualidade exemplar do seu desempenho

no ano 2021.

Concluiram-se os trabalhos de avaliagdo internas e externas do estado de conservacdo e higiene dos
reservatérios de dgua, no &mbito do programa anual de verificagdo de reservatérios. Fez-se a avaliagdo
do biofilme nas paredes interiores recorrendo a zaragatoas para detegéo de ATP em superficies.

Referir também que foi instalado, no maior reservatério de dgua bruta, um sistema de tratamento de dgua
através da injegdo de hipoclorito de sédio. Os equipamentos & estdo em exploracdo e em funcionamento
de acordo com os parémetros pretendidos. Este sistema permite uma redundéncia do produto atualmente
utilizado para o tratamento de dgua para consumo humano (cloro gasoso). Esté a ser avaliada a possi-
bilidade de substituir o cloro gasoso por hipoclorito de sédio, como principal solucdo de tratamento de
dgua para consumo humano.

No Plano de Seguranca da Agua (PSA/SGSA), foi dada continuidade & implementacdo das agdes pre-
vistas e procedimentos aprovados, em todas as zonas de abastecimento, de acordo com o previsto no
Decreto-Lei n.° 152/2017 de 7 de dezembro, e baseado no modelo da Organizacdo Mundial de Sadde
(OMS) e norma ISO 22000:2018, nomeadamente: eliminagéo de juntas cegas; descargas controladas
de dgua nos extremos de rede identificados; regularizagdio de bebedouros; reparacdo de roturas com
andlise subsequente da dgua nos casos em que se identificaram potenciais contaminacées, de modo
garantir a qualidade de dgua distribuida a todos os utentes.

Durante o ano de 2022, deu-se cumprimento s orientacdes da Portaria n.® 25/2021, de 29 de janeiro,
que estabelece a classificagdo do risco de contaminagdo e disseminacdo da bactéria Legionella e as me-
didas minimas a serem adotadas, como previsto no artigo 2.° da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto. Foi
garantido o acompanhamento do Plano de Prevencéio e Controlo de Legionella spp e Legionella pneu-
mophila, nos locais considerados criticos das vérias instalacdes dos SMAS. Foram realizadas 41 andlises
para pesquisa de Legionella spp e Legionella pneumophila, (entre andlises previstas e andlises de verifica-
GGo), sendo que em 8 delas, foi detetada a presenca de Legionella spp. Néo foi detetada a presenca de
Legionella pneumophila em nenhum dos pontos criticos analisados.

Foi mantida a participagdo na Comissdo Especializada de Adaptagao as Alteragdes Climdticas (CEAAC)
da Associagdo Portuguesa de Distribuigdo e Drenagem de Agua (APDA).

Foi concluida a remodelaggo das diversas salas do Laboratério de Agua de Consumo. Esta intervengdo
garantiu todos os requisitos de seguranga e funcionalidade, a melhoria da eficiéncia dos processos e das
condigdes de trabalho da equipa afeta a esta setor.

No &mbito da participagdo dos SMAS em ensaios interlaboratoriais de fisico-quimica (inseridos nos es-
quemas EEA — Ensaios de AptidGo da Andlise de Agua), coordenado pela Relacre e de microbiologia
coordenados pelo INSA, recorreu-se a esquemas de distribuicdo de amostras nacionais e internacionais.
Os resultados obtidos foram muito satisfatérios.

Promover a ligagdo dos sistemas prediais. Promover a qualidade do servico de abastecimento.

Controlo de Perdas de Agua

Para melhor gestdo do abastecimento de dgua e controlo das perdas de dgua, promoveu-se a instalacdo
de Vélvulas Redutoras de Presséo (VRP) na drea de abastecimento dependente dos reservatérios do Pragal
e de Brielas (Costa da Caparica).

A instalagéo destes equipamentos permite adequar as pressdes as necessidades dos clientes e reduzir :
as perdas de dgua. Estéo j4 em funcionamento 6 novas VRP em Almada e 3 novas VRP na zona das 3

Terras da Costa. 6 a/,’
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Foi ainda concluido, o estudo e dimensionamento das Zonas de Medicdo e Controlo (2 ZMC), abrangen-
do as zonas de Vale Figueira e Péra.

Ligagdo de Ramais a Rede Publica

Na sequéncia da andlise e vistorias de processos, continuou a ser promovida, diariamente, a ligacdo dos
sistemas prediais dos novos edificios & rede publica.

Quadro 4 - Construgéo de Ramais de Agua

| 2022 2021 | Diferenca (2022-2021)
- | TR | |

N.° de Construcdes de Ramais 282 | 240 | + 42

Para assegurar a reparagéo de falhas no abastecimento de dgua, com um tempo inferior ou igual a 6
horas, manteve-se a prioridade na resposta & reparacdo de roturas em adutoras e condutas de dgua.

Quadro 5- Intervengées do Piquete de Agua

2022 | 2021 | Diferenga (2022-2021) |

N.° de intervencdes do piquete 2926 1749 : +1177

A equipa do Piquete de Agua dedicou uma parte significativa das deslocacdes a responder a diversas so-
licitagdes: roturas internas em edificios, manutencéo corretiva de acessérios, sistemas de rega com perda
de dgua, instalagdes de contador com fugas. Verificou-se posteriormente que algumas solicitacdes ndo
eram do seu &mbito estrito de atuagdo.

Promoveu-se a reducéo do némero de juntas cegas no sistema de distribuicdo de dgua, evitando a sua
colocacdo, nas novas instalagdes. Nos casos em gue eliminagdo & invidvel, foram construidos hidrantes,

perfo do extremo de rede, para permitir descarga de limpeza do troco de dgua que fica estagnado, com
impacto na qualidade da dgua.

Assegurou-se a modelag@o dos sistemas de abastecimento para apoio ao planeamento e projeto de re-
des de distribuicdo no concelho de Almada.

1.2 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Servico de Aguas Residuais e Pluviais

Promover a ligacGo dos sistemas prediais. Promover a qualidade do servigo de drenagem
Ligagao de Ramais @ Rede Publica

Deu-se continuidade & ligacdo dos ramais dos sistemas prediais de dguas residuais. No entanto, por
necessidade de reorganizagdo interna dos meios humanos e em virtude das condigdes climatéricas adver-
sas, a constru¢do de ramais de saneamento alcangou ndmeros inferiores aos verificados no ano anterior.

Quadro 6 - Construcdo de Ramais de Saneamento
L | 2022 | 2021 ' Diferenca (2022-2021)

N.° de construgdes de Ramais - 95 179 | -84

Realizaram-se a limpezas planeadas nos diversos érgdos do sistema de drenagem, doméstico e pluvial,
atividade com particular incidéncia no infcio de outono e no periodo de chuvas intensas.

Para garantir as condigdes de sadde e salubridade, sempre que ocorrem impedimentos & correta drena-

gem das dguas residuais e pluviais, os SMAS continuaram a assegurar a intervencdo e reagdo imediata j

do piquete de saneamento. P
M / Z
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A resposta foi conseguida com o reforgo das equipas de primeira intervencéo, com todos os meios huma-
nos de manutengdo preventiva e, em alguns casos, com reforco de meios afetos a outras equipas.

Quadro 7 - Intervengées do Piquete Saneamento
___ [ "

' 2022 2022 | Diferenca (2022-2021)

Intervengdes Piquete Saneamento 3947 3528 | + 419

1.3 Garantir a Qualidade da Relagao com o Utente

d O

177 268 108 504

Habitantes Contratos
Defender o servigo publico, promover a transparéncia e valorizar a participacéo dos municipes
Gestdo de clientes e contratos

Os SMAS totalizavam, no final de dezembro do ano transato, 108 504 contratos de fornecimento de
dgua, recolha e tratamento de dguas residuais e residuos urbanos, mais 315 que em 2021.

Foram celebrados 9 872 novos contratos e apresentadas 9 594 dendncias de contratos.

Quadro 8 - Evolugdo do Numero de Utentes com Contrato

Tipos 2022 | Tipologia 2021 Variasao)|
N.° contratos | contratos % N.° contratos 2022/2021

Doméstico 99 749 9193 99584 165
' Ndo Domésico 8 755 8,07 8,07 150
Total —— 3 108 504 100 100 | 315

Registaram-se 178 345 leituras de contadores, comunicadas pelos clientes com recurso aos diferentes
meios, mais 5,4% do que no ano precedente. Através da transmissdo por telemetria foram comunicadas
18 131 leitura, também mais 7,8% do que no ano anterior.

Quadro 9 - Comunicacao de Leituras

— — — =

(L]

‘ Leituras Comunicadas pelo Cliente (CC)

Ano i ' ' S Tickets EE | ce+ |
Telefone IVR Postais | Internet = APP ] Marcagées = Apoio Total = ‘ |
Online | ! 2
le—— | = : | — = == | illeme | = y, - 4 ——
2022 6317 89021 226 2935 | 25414 35889 5553 12990 | 178 345 118131 | 196 476
2021 | 3630 | 73647 375 | 4201 49120 | 33256 4197 735* 169161 | 16823 185984
'ﬁ’fi‘,’fao (n.9 | 2687 | 15374 -149 | -1266 | -23706 | 2633 1356 | 12255 9184 | 1308 10492
\ Variagéo (%) 74,1 20,9 -39,7 -30,1 483 | 79 32,3 1677,4 5,4 78 56 .
*Rececionados a partir de novembro 2021 /\/)
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Deu-se continuidade & avaliagdo do perfil dos grandes consumidores, através de um sistema de monitoriza-
8o remota desta informagéo. Esta andlise, permite adaptar a instalagéo &s reais necessidades do cliente.

Foi assegurada a monitorizagéo do processo (automético) de carregamento das leituras provenientes da
Telemetria (Greas da Herdade da Aroeira e da Estrelinha) e do IVR/APP de Leituras. Realizou-se a acéo de
formagao sobre nova plataforma WOM, em substituicdo do DIS.

Decorrentes da andlise do Balango Hidrico na Herdade de Aroeira e Capuchos, efetuaram-se ajustes e

corregéo de anomalias ao processo de recolha de leituras e faturacdo, nas éreas de Telemetria da Estre-
linha e Herdade de Aroeira.

Para consolidar a solugdio de balango hidrico e respetiva integracdo com o Sistema de Gestdo de Clientes
e Telegestdo:

* Foi garantida a gestéo e o acompanhamento do projeto, promovendo a troca de informacdes entre

os vdrios intervenientes;

Deu-se continuidade ds sessdes de formagdo no Baseform;

Analisaram-se, conjuntamente com as dreas de negécio, os modelos, o indice de Valor da Infraestru-
tura (IV]) e a previsdo de falhas;

Analisou-se, conjuntamente com a empresa prestadora do servico, a integracéo desta solucdo com o
novo sistema gestdo de clientes.

Estd em curso, a andlise da concretizagdo de um protocolo para a monitorizacdo dos vdrios consumos de
4gua afetos s atividades da Camara Municipal de Almada.

Em 2022, nas atividades de faturagéo e cobranga, o consumo de dgua com emisséo de faturas foi de
11 510 895 m®, o que comparativamente ao ano anterior, em que se registou um consumo de 11 441
465 m3, representa um acréscimo de 69 430 m3.

Conforme publicado em edital n.° 5 de 2021, as tarifas e precos dos Servicos de Abastecimento de Agua,
Saneamento de Aguas Residuais e Servigos Auxiliares para 2022, tiveram uma atualizacdo no valor em

0,8% (Taxa de variagéo media do indice Harmonizado de Precos no Consumidor-IHPC), segundo a re-
comendacdo da ERSAR.

Da monitorizagdo e cobranca de dividas, resultou a emissdo de 33 168 avisos de suspensdo de forneci-
mento de 4gua.

Foram elaborados 2 376 pedidos de planos de pagamento de dividas em prestacées, de acordo com as
necessidades dos titulares de contrato e no respeito pela legislagdo em vigor.

No final do ano, um total de 1 474 utentes, beneficiavam do tarifdrio social, por situacdes de comprova-
da debilidade econémica e/ou por familias numerosas.

Deu-se continuidade a campanhas de promogdo de servigos ao cliente, designadamente relativas & fatura ele-
trénica, aos SMASOnline (Grea de Cliente), a APP Comunicacdo de Leituras e ao pagamento por Débito Direto.

Para a adeséo & Fatura Eletrénica foram concretizadas as seguintes acoes:

* Enviados convites a 5 450 clientes, por e-mail, ndo aderentes;

* Deu-se seguimento & campanha digital “Fatura Eletrénica - Adira ja. E téo facil de ativar
gagdo do video “adere j& & fatura eletrénica”;

* Divulgagdo de andncios na fatura em vérios meses do ano;

* Distribuigdo de folhetos alusivos no ato de contratagdo novos clientes;

*  Promocdo da adesdo & fatura eletrénica, associado & iniciativa de sustentabilidade e boas praticas
ambientais no festival Sol da Caparica.

|II

e a divul-
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Para aumentar os aderentes aos SMASOnline foram concretizados as seguintes acgoes:

* Enviados 3 190 convites, por e-mail, a promover o registo dos clientes nos SMASOnline e publicados
“post” nas redes sociais e andncios no Boletim SMAS Almada e no jornal digital Almadense;

* Divulgagdo de anidncios na fatura em vdrios meses do ano;

* Distribuicdo de folhetos alusivos no ato de contratagdo de novos clientes.

A fatura eletrénica e os SMASOnline cresceram em comparagdo com o ano precedente, conforme qua-
dro seguinte:

Quadro 10 - Evolugéo da Ades@o aos SMASOnline e & Fatura Eletrénica

_ 2022 _ 2021 [ Varotae

I N.° | % contratos N.° - % contratos . Pl Ao |
SMAS Online I 35 562 32,77 30756 . 28,43 4 806 (15,63%)
Fatura Elefrénica | 33 636 ' 31 30 162 27,88 3474 (11,52%

Em 31 de dezembro tinham aderido & fatura eletrénica um total de 35 562 (32,77%) clientes e aos
SMASOnline 33 636 (31%) clientes. A implementacdo da aplicacéo “drea de cliente SMASOnline” foi
concluida e, por opgdo estratégica foi iniciado o trabalho de apoio & disponibilizacdo de nova drea de
cliente (Balcdo Digital), ligada & solugéo aplicacional de gestdo comercial prevista para o inicio de 2023,
com consequente desativacdo dos SMASOnline.

O Débito Direto, como meio de pagamento, continuou a ser promovido no sitio institucional e redes
sociais dos SMAS, assim como presencialmente no ato de contratacéo de novos clientes. Este mejo de
pagamento de faturas foi adotado por 51 726 utentes, o que corresponde a cerca de 47,67% do universo
de contratos ativos.

Atendimento e relagéo com o cliente
O atendimento ao pUblico na Sede dos SMAS recebeu 40 417 utentes, tendo sido 19 469 (48,17%) para
os pagamentos de tarifas e servicos e 20 948 (51,83%) para atendimento geral de assuntos diversos re-
lacionados com a gestdo dos contratos.

Na sequéncia dos contactos com o Apoio ao Cliente, pelo nimero 212 726 001, registaram-se 76 022
atendimentos telefénicos e foram tratados 13 654 e-mails.

Em 2022, foram rececionadas cerca de 250 chamadas telefénicas didrias, através do nimero geral 212 726 000.

Foram produzidos 213 e-mails nos formuldrios online do sftio institucional, e recebidos 5 608 e-mails de
assuntos diversos, através do geral@smasalmada.pt.

Para consolidagdo da solugdo de gestdo de vez, concluiram-se os testes de solicitacéo de senhas pelos
interessados, de alteragdo e anulacdo de agendamento, com consequente envio de SMS e subsequente
entrada em producéo da solucdo.

Num quadro de respeito pelos principios do abastecimento continuo da dgua e dos direitos do consumi-
dor foi garantida a informagdo aos utilizadores nas intervengées programadas, com pelo menos 48 horas
de antecedéncia, assim como noutras intervengdes nas redes de dgua e de saneamento que decorrente
da obra possam causar constrangimentos.
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O ano 2022 saldou-se pela elaboragéo e divulgacdo de 74 comunicados, corresponderam a 7 719
locais abrangidos por obras de remodelagdo das redes de dgua e de dguas residuais.

Quadro 11 - Evolugdo de Comunicados & Populacéo

Comunicados 2022 [ 2021 | Variaggio (2022/2021)
Elaborados e divulgados 74 75 |
Locais abrangidos 7719 5793 1926

Em situagdes especificas com significativa drea geogréfica abrangida pela interrupcdio do abastecimento
de dgua foram também remetidas informacdes/avisos aos clientes, por e-mails.

Nas intervengdes nGo programadas, com interrupgéo de dgua, foi assegurado o procedimento didrio de
disponibilizagéo de informagdo as linhas de apoio ao cliente sobre o tempo previsto para o restabeleci-
mento do abastecimento, com excegdio das obras de elevada complexidade, onde o tempo de duracdo
da falta de dgua ndio é possivel prever no imediato.

Tratamento e Resposta a Reclamacées

Garantiu-se a andlise, o fratamento e a resposta &s reclamagdes, elogios e sugestées, designadamente as
apresentadas no Livro de Reclamagdes, em suporte de papel e eletrénico, cumprindo os prazos definidos
na legislagdo em vigor (22 ou 15 dias Gteis).

Quadro 12 - Classificagdo das Reclamagées por Tipo de Assunto

Tipo de Reslamagﬁo | - 20_22 e _20_21 \_/ariugdo_2IOE-2_0_2'l_ N '
| N.° _ % _ N.° | % | % ] N.°
Atendimento 99 6,70 56 4,30 77 43
Contratacdo ' 8 | o054 | 9 067 | By ' N
Leitura, faturacdo e cobranca | 1 152 7752 1055 | 7930 9 ' 97
Ligacdo e disponibilidade . 2 0,13 . 5 0,38 . -60 . -3
Qualidade da égua ' 36 240 ' 44 ' 3.3 ' 18 ' -8
Qualidade do servico 174 n7 | 144 [ 1075 | 21 ' 30
Tarifério 15 1,01 ' 17 S et 12 ' 2
' Total 148 w00 | 1330 | 100 | 12 - 156

Em 2022, foram rececionadas 1 486 reclamagées escritas, mais 156 (11,7%) do que no ano anterior. Os
motivos: leitura, faturagéo e cobranca tiveram um aumento face a 2021.

Foram tratadas 36 reclamagoes relativas & qualidade da dgua, na maioria dos casos respeitantes a
problemas de canalizagdes internas da responsabilidade dos proprietdrios, sem expressdo significativa
(média <4/més). Em nenhum dos casos foi observado qualquer problema com potenciais implicacdes na
saude dos consumidores.

No que se refere & relagdo contratual, gestéo de servicos e demais atividades inerentes &s atribuices, foi
assegurada a resposta ds diversas solicitagdes dos utentes e demais partes interessadas.

Avaliagao da satisfagio de clientes

A avaliacdo da satisfagéo de clientes foi concretizada, no que diz respeito ao sftio institucional e aos servigos
prestados pelos SMAS, com a elaboragéo e aplicacdo de dois questiondrios de preenchimento online. Os
relatérios sobre os resulfados obtidos na avaliagéo de satisfagdo dos clientes foram concluidos e divulgados.
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Foi ainda proposto um inquérito para avaliagdo da satisfacdo dos clientes no atendimento presencial,
através da solugdo do Sistema de Vez, com definigo das questdes e dos elementos gréficos a incluir.

Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento

Foi revisto e submetido a “Consulta Piblica do Anteprojeto do Regulamento do Abastecimento de Agua
e do Saneamento” divulgada, através dos diversos meios, nomeadamente no site institucional dos SMAS.

Sitio Institucional, SMASOnline e redes sociais

Foi garantida a gestdo dos canais digitais de comunicagéo: sitio institucional; e-mail trabalhadores; Sis-
tema de Vez; redes sociais (Linkedin, Facebook, Twitter, Flickr, Youtube; Google) com a concecdo, atuali-
zagdo e divulgagdo de contetdos, videos e imagens e respetiva andlise dos indicadores de desempenho
através da utilizagéo da ferramenta do Google Analytics e outras ferramentas nativas das aplicaces.

No inicio de 2022, promoveu-se a implementagdo de novo layout para o sitio dos SMAS e SMASOnline
na Internet, de entre as agdes associadas salientam-se: Atualizagéo e correcéo de contetidos diversos;
Andlise, testes de desempenho e navegagdo desktop e mobile; Andlise de performance do sftio institu-
cional e respetivo feedback para corregéo & empresa responsével pelo desenvolvimento; Atualizacdo
de SEO, ofimizagio de mecanismos de busca e palavras-chave; Acompanhamento do lancomento e
divulgagéo do sitio institucional e dos SMASOnline (drea de cliente); Elaboracéo e publicacdo do Manual

do Utilizador SMASOnline.

Prosseguiu a concegdo, atualizagéo e divulgagdo de conteddos, péginas, videos e imagens no sftio ins-
titucional e noutros espagos na internet, nomeadamente: Informac@o geral inerente & relacdo contratual
com os SMAS; Documentos de divulgagdo legalmente obrigatéria (editais, despachos, tarifas e precos;
Resultados qualidade dgua; Mapa anual de Recrutamento e Procedimentos Concursais de recursos hu-
manos; formuldrios de Servigo; Comunicados de intervencdes na rede de abastecimento de dgua e rede
de drenagem de saneamento; contactos, locais e hordrios de atendimento; sugestdes e reclamacdes);
Indicadores e dados de gestdo; noficias e avisos sobre as atividades genérica desenvolvidas pelos SMAS
e de intervencdes nas redes e infraestruturas, eventos e sensibilizagdo ambiental).

Assegurou-se a preparagdio da atribuicdo do “Selo de Usabilidade e Acessibilidade - bronze, prata ou
ouro” ao sitio institucional dos SMAS, pela Agéncia para a Modernizacéio Administrativa (AMA), que in-
cluiu a continuidade da correcdo de “erros” e nédo conformidades identificadas.

Elaborou-se a “Declaragéo de Acessibilidade e Usabilidade” e respetivo relatério do sitio institucio-
nal, criada com o auxilio do Gerador WAI-Tools PT v1.5, desenvolvido no @mbito do projeto WAI-To-

ols, de cujo consércio a AMA é parte integrante. A Declaracéo foi concebida em conformidade com
o Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro.

A monitorizagdo e avaliacdo do desempenho do sftio institucional, SMASOnline e Redes Sociais institu-
cionais foi realizada nomeadamente com a definicdo de indicadores e metas e o introducéo de dados na
aplicagdo Aquaperformance.

Prosseguiu a reavaliagéo, correcdes/melhoramentos e producdo de relatério, no dmbito da melhoria dos
niveis de acessibilidade de todas as paginas de 1°, 2° e 3° nivel do site dos SMAS, através da ferramenta
https://acces-smonitor.acessibilidade.gov.pt.

20 Prestagao de Contas 2022

/

/ J /]
/ 4
S



Foram asseguradas as resoluges tecnolégicas de situacdes anémalas e promovida a manutencdo evo-
lutiva do site institucional e dos SMASOnline (rea de cliente).

Foi dada continuidade &s tarefas inerentes ao estabelecimento do protocolo com a AMA, para dispo-
nibilizagdo de autenticacdo através de Chave Mével Digital (CMD).

Desenvolveram-se os templates para: “Boas Vindas aos novos trabalhadores”, Reformados” e “Reconhe-
cimento Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC)”. Foi preparada informacéo e imagem gréfica
sobre autoformagdo para os trabalhadores.

Campanhas de comunicagéo

Promoveu-se a elaboragéo de contetddos, imagem gréfica e divulgacdo de comunicados, editais, brochu-
ras e outros suportes informativos, no dmbito das atribuicdes e atividades dos SMAS:

Prestacdo de Contas 2022 21

Video Institucional sobre os SMAS - preparagdo do guido, conteddos e producdo;

Andncios para a divulgagdo dos resultados da qualidade da dgua 2022, concecdo gréfica e divulgacdo;
Leitura de contadores no interior das habitacées e redacédo da informacdo a transmitir aos clientes;
Nova solugéo IVR de Comunicagéo de Leituras - requisitos, proposta dudios, testes, divulgacdo inter-
na e externa, participagdo na preparagdo e lancamento;

Placas sinalizadoras e informativas a colocar junto as obras;

Apresentacdo de proposta para o layout da nova fatura cliente;

Tratamento gréfico e paginagéo do documento “Planc de Poupanca de Agua e Energia dos SMAS;
Mascote SMAS Almada, conceito e producéo gréfica;

Cartazes para assinalar - o “Dia Mundial da Agua 2022”, 22 marco; o “Dia Nacional da Agua
2022", 1 outubro e o “Dia Mundial do Saneamento”, 19 de novembro, inclui a apresentacdo de
proposta de conceito, execugdo grdfica e divulgacéo;

Boas Festas 2022, execugdo gréfica da imagem e divulgacéo interna e externa no site institucional,
redes sociais, placard informativos e e-mail trabalhadores;

Cartaz com “Informagdo Testagem COVID-197;

Procedimentos concursais, concegdo da imagem gréfica;

Atualizagéo dos logétipos em todos os meios de comunicacdo/suportes;

Andlise e retiticagdes dos contetddos e nos templates da Fatura Eletrénica;

RevisGo da proposta de informagéio sobre a nova versdo da solucdo de Fatura Eletrénica (FE) dirigida
a clientes tipo empresa e entidades pUblicas;

Documentos institucionais “Prestagdo de Contas 2021” e “Opcdes do Plano 2023” e “Relatérios da
Atividade Municipal”, tratamento da informacéo, paginacdo e design grdfico;

Publicacdo de andncios digitais, no jornal Almadense: Fatura Eletrénica; SMASOnline; Dia Nacional
da Agua; Adeséo & fatura eletrénica e publicacéo da mensagem de Boas Festas 2022;

Foram elaboradas e publicadas 14 newsletters, com a divulgacéo de temdticas diversas do interesse
da populagéo;

Elaboraram-se e publicaram-se dois boletins SMASAlmada online: maio 2022 “Estamos Numa Bata-
lha Pelas Nossas Vidas”; novembro 2022 “(RE)Conhecer a Importancia do Saneamento”; )

No &mbito da revista “Almada” foi assegurada a redagdo de contelddos do destaque “Agua, um
bem a preservar” e o apoio logfstico & CMA para o registo fotogréfico a instalagdes interiores/
exteriores dos SMAS;

A divulgagdo de informagdo aos trabalhadores foi garantida através, da rede interna e placares
disponiveis nomeadamente relativa &s dreas de: Recursos humanos; Tecnologias e Sistemas de Infor-
macdo; Obras e intervencdes; Noticias e eventos; Boletim SMASAlmada; Informacgéo proveniente da
Céamara Municipal de Almada, entre outras.



Representacdo institfucional e registo de imagem

Foi assegurada a representagdo institucional e a sensibilizagdo ambiental em eventos e acoes:

*  Caparica Surf Fest - Concegdo conceito “Poupe Agua Combata as Alteracées Climdticas”, maqueti-
zagdo, arte final e acompanhamento de produgdo e montagens do stand e representacédo institucio-
nal que decorreu, entre 5 e 10 de abril.

* 7.% edicdo do Festival Sol da Caparica 2022 - definicdo do conceito “Sou a Tua Agua - O Lixo
Aqui N&ol”, maquetizagdo, arte final e acompanhamento de producéo e montagens do stand
dos SMAS. Participagéo, coordenacéo e gestdo da representacdo institucional que decorreu de
10 @ 15 de agosto.

O registo de imagem e videos de obras, agdes e eventos promovidos pelos SMAS contemplou:

* Acompanhamento das obras de empreitadas - reparagdo do colapso na rede de drenagem, na rua
Caetano Maria Batalha, Almada; REN na rua do Botequim, Charneca de Caparica; Substituicdio de
Condutas nos Reservatérios do Pragal; Vélvulas Redutoras de Press@o no Pragal e Brielas, Costa da
Caparica; Ampliagéio de rede no reservatério do Pica Galo; Véivula Portinhola — Feijé; Reparacéo
de Rotura na Rede de Distribuicéo - rua 25 de abril, Charneca de Caparica; reabilitacdo do Sistema
de Distribuicdo de Ar dos Biofor da ETAR do Portinho da Costa; Reabilitagéio e pintura na ETAR do
Portinho da Costa; Manuteng@o do equipamento de gradagem na ETAR do Portinho da Costa; Re-
gularizagéo da Vala de Quinta de Santa Teresa, Charneca de Caparica; Reabilitacdo de Condutas
no Reservatérios do Pragal; Painéis Fotovoltaicos Estacdio de Agua do Lazarim e da ETAR de Valdedo;
Reabilitagdo na rede de drenagem de dguas residuais na Costa da Caparica; Empreitada reabilitagdo
de infraestruturas de dgua e dguas residuais na Av. Cristo Rei, Aimada; Sala de Comando da Estagdo
Elevatéria de Agua (EEA) de Vale de Milhacos; Micro laboratério de andlise;

* Acompanhamento de rotura de grande dimensdo, Costa da Caparica; Construcdo de ramal domés-
tico, na Praceta de Goa, Costa da Caparica; Rede Adutora e Distribuidora EN10-1 rotunda do Con-
tinente Sobreda; Reparagao rotura na conduta de é4gua rua Ferndo Lourenco, Almada; Reparacao de
rotura Adutora - Reservatério do Raposo;

* Eventos Surf Fest, Caparica e festival do Sol da Caparica;

* Recursos humanos: Sessdo de homenagem aos trabalhadores reformados; Sessées de Acolhimento,
realizadas a 12 setembro e 3 outubro; Processo RVCC - entrega de diplomas; Sess@o de Homenagem
aos Reformados; Formagdo em Espagos Confinados e Altitude - grupo 1 e 2; Fotografias dos traba-
lhadores para o cartdo de identificacdo;

* ETAR de Valdego (identificagdes dos equipamentos);

* laboratério de Contadores;

* Visita de alunos da FCT-UNL & Estagdo Elevatéria de Agua de Vale de Milhacos;

*  Simulacro de Falha de Energia Elétrica e Fuga de Cloro em Central Elevatéria de Abastecimento de Agua.

Futuro Museu da Agua

No &mbito da instalagéio e implementagdo do Museu da Agua de Aimada foram asseguradas as seguintes acdes:

* Elaboragao e desenvolvimento dos projetos das infraestruturas;

* Desenvolvimento e acompanhamento: cenografia; multimédia e conteddos;

* Apresentagdo de conceito e desenvolvimento da mascote;

*  Desenvolvimento de candidaturas, com o projeto Museu da Agua de Almada, a financiamentos, nome-
adamente Fundo Ambiental Educagéo Ambiental - Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental ENEA
2022 e Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR/LVT);

)
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* Elaboragdo de relatério de identificagéo do estado das infraestruturas dos “Chatfarizes de Almada” e
de outros pontos de dgua das freguesias de Almada, Pragal, Cova da Piedade, Trafaria e Caparica e
Costa de Caparica, tendo por base o livro de Anténio Policarpo, Alexandre Flores e Carlos Canhdo.
Este projeto, prevé a elaboragdo do futuro “roteiro da Agua”, com trés eixos: o primeiro mais urbano
- Aimada, Cova da Piedade, Cacilhas e Pragal; o segundo com caracteristicas ribeirinhas - Costa de
Caparica e Trafaria e um terceiro mais interior - Laranieiro, Feiié, Sobreda e Charneca.

Assessoria Juridica

No &mbito da assessoria e apoio juridico ao Conselho de Administracéo e &s diversas unidades organicas
dos Servicos, foram desenvolvidas as seguintes afividades:

Quadro 13- Atividade Gabinete Juridico

Afividades Do Poaaa] izozn
Processos de responsabilidade civil ] 60 | 74
Processos de Contraordenagao 42 49
Processos Disciplinares . 5 1
Controlo da atualizagdo da Base de Dados Ambiléxico . diariamente | diariamente
Esclarecimentos presenciais e telefénicos, externos e internos, sobre diversos assuntos de natureza juridica | +/- 225 +/- 100
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z @ Sustentabilidade da Organizacao

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de adugdo, armazenamento e distribuicdo de
agua elevando a eficiéncia e fiabilidade dasua explorac¢3o.

Desenvolver as necessarias a¢des de manutencdo da infraestrutura instalada, nomeadamente do

sistema de adugdo, armazenamento e distribuicdo de dgua, promovendo as altera¢des que permi-
tam manter a sua eficiéncia.

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e elevagdo de dguas residuais,
bem como reforcar a capacidade das linhas de dgua e alargar a rede de bacias de retencdo.

Promover as agbes de manutencdo e reabilitagdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais e
pluviais, por forma a garantir a sua eficiéncia.

Adequar o funcionamento e a operacionalidade do sistema de tratamento das ETAR 3s exigéncias
legais da rejeicao de efluentes. |




2. SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZACAO

2.1 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura
de Abastecimento de Agua

25 877 km

Reservatérios (42 células) Condutas de Agua

EFICIENCIA DA EXPLORACAO

Adequar a capacidade e promover a manutengdo e reabilitacdo do sistema de armazenamento

Deu-se infcio ao desenvolvimento do estudo para projetar, promover e implementar a reabilitacéo do
futuro reservatério da Herdade da Aroeira, com vista ao reforco do abastecimento de dgua na zona da
Herdade e Marisol (Acordo a ser desenvolvido entre a CMA/SMAS e Silaroeira).

O projeto para a construgdo de nova célula do Reservatério do Lazarim apoiado foi executado,

através de uma aquisi¢do externa de servigos. Este projeto deveréd ser objeto de reviséo e atualizagdo
dos custos associados.

O procedimento de concurso para beneficiacdo da Estacdo Elevatéria de Agua de Corroios, exterior, foi
lancado, com um concorrente em condicdes de ser admitido.

Foram concluidas as seguintes empreitadas:

*  Aremodelog&o de cobertura do reservatério do Feijé;
*  Substituicdo da rede de dgua da ETAR do Portinho da Costa, 06/06/2022;

* A renovacdo da rede adutora e distribuidora EN10.1, trogo entre a rotunda da Estrada da Algazarra
e a rotunda do Continente da Sobreda.

O procedimento de concurso para a reabilitacdo dos Reservatérios e Estagdo Elevatéria da Estrelinha

foi preparado e lancado na plataforma de contratagdo piblica, no entanto, por duas vezes ndo obteve
concorrentes.

No &mbito da empreitada de requalificacéo e remodelacéo das infraestruturas nas valéncias de abasteci-
mento de dgua e drenagem de dguas residuais, ao longo da avenida do Cristo Rei, o procedimento para
a contratacdo de empreitada foi concluido e iniciada a obra.

Deu-se prioridade & regularizagdo em condicdes regulamentares do abastecimento de dgua & zona
sul do Concelho. Neste contexto foi desenvolvido e concluido o estudo do sistema de abastecimento
de 4gua & Aroeira.

-

g
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Foi consignada a empreitada de renovagéo da rede de adugdo e distribuicdio de dgua na estrada ENTO-
1 fase. A 2° fase da reabilitagéo das condutas adutoras e distribuidoras, no troco na EN10-1, entre a
Urbanizagéo da J. Caetano e a rotunda do Texugo, tem inicio previsto para marco de 2023.

Decorreu o estudo para a execugdo de furos de captagdo para o sistema de abastecimento de é4gua na
Aroeira, no Terreno Municipal na Marisol.

Foi iniciado o estudo de modelagdo das redes do sistema de distribuigdo de d4gua, para garantir um nivel
de servico adequado aos clientes.

A execugdo de um plano de agdo e projeto para a reabilitagdo da rede de distribuicdio de dgua, de
acordo com avaliagdo de risco definido pelas unidades organicas de exploracao das redes foi iniciado.

Quanto & rececdo de empreitadas refira-se:
* ArececGo proviséria da empreitada de substituicGo de condutas de dgua no reservatério do Pragal.

E a rececdes definitivas das empreitadas das seguintes obras:

* Reparagdo de serralharias e logétipo do reservatério do Raposo;

* Renovagéo da rede de abastecimento de dgua na rua Dr. Anténio José de Almeida e rua Isabel Veiga,
no Feijé;

* Reabilitagcdo do reservatério da Quinta da Bomba.

Promover o reforgo e a manutengéo do sistema municipal de adugéo e distribuicdo de dgua

Na sequéncia do concurso pUblico para a aquisicdo de dois novos Grupos de Eletrobomba para a Es-
tagdo Elevatéria de Vale de Milhagos, no dltimo trimestre de 2022, foi entregue um dos equipamentos
selecionados, com uma eficiéncia muito superior aos atuais, e iniciada a preparacéo dos trabalhos para
a sua instalagdo. O segundo equipamento tem entrega prevista para o 1° trimestre de 2023.

Apés um estudo de viabilidade econémica das solugdes disponiveis no mercado, foi concluido o procedi-
mento de contratagdo para a aquisigdo de 1 Grupo Eletrobomba para a Estacdo de Corroios e aquisic@o
de 4 motores elétricos, trifésicos, de elevada eficiéncia. Ambos os motores elétricos encontram-se insta-
lados promovendo assim uma reducdo significativa no consumo de energia elétrica na EEA de Corroios.

Instalacéo de contadores

No &mbito do plano de recuperagdo e instalagdo de contadores, nas instalacdes particulares, ao longo
do ano, respondeu-se com eficdcia a todas as solicitagdes de avarias, novos contratos, reparagdes de
casquilhos e torneiras e marcagdes. Deste modo foram priorizadas situacdes mais urgentes e imediatas
para os SMAS e para os clientes, tendo a manutencéio preventiva do parque de contadores sido realizada
de acordo com a disponibilidade dos servicos.

Quadro 14 - Eficacia do SIC (Setor de Instalagéo de Contadores)

I
|Tipo de Intervencdo jan ‘ fev ‘ mar |

Variagao (%)

| abr mai jun | jul | ago | set | out | nov ! dez .TOTAL|
Contadores Colocados/ligados | 170 168 | 192 | 186 | 165 | 148 | 175 | 152 | 157 188 | 167 | 118 | 1986 |
iCUMnmmegRdhododdeﬂ@odosfrg9wrIAngr! 139107191 | 115 | 184 | 164 188 147 | 134 j 64 | 1636
IContadores Substituidos | 379 | 463 | S81 545 | 557 | 376 | 330 | 318 442 | 476 | 398 | 259 | 5124
Outras infervencaes | 69 | 82 | 76 | 66 | 86 | 45 | 70 | 62 | 62 | 43 | 54 | 50 774
Total 2021 w 664 | 402 | 466 | 921 :1392 1067 | 860 | 481 | 938 | 1209 1242 | 877 10519
Total 2022 i 687 847 988 904 i

! | E
| 999 | 684 | 759 696 @ 849 | 854 | 753 | 500 | 9520
|

3 m 112 -2 -28 -36 -12 45 -9

29 | 39 | 43 | 9

m
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Salienta-se o elevado cumprimento nas marcagdes agendadas com os clientes e nas urgéncias comuni-
cadas, 99,92% e 100% respetivamente.

O nimero de marcagdes foi de 6 511, ficando apenas 5 marcacdes por responder, no periodo agenda-

do, que foram posteriormente resolvidas. O nimero de urgéncias comunicadas foi de 358, tendo o setor
respondido a todas elas.

Os resultados foram inferiores aos do ano anterior devido a constrangimentos no mapa de pessoal afeto
co setor,

Quadro 15 - Eficdcia da Oficina e Laboratério de Contadores

i'I'ipo de Intervengéo jan . fev : mar | abr mai | jun jul ago set out : nov | dez : TOTAL

éi’edidosAferigéo - o [o[ i [o]o> Lol afo[ 2] 1 [2]0] 12|
!Coniodores entregues p/montagem| 510 | 290 | 160 | 700 | 415 | 100 | 100 | 158 0 50 | 310 | 200 | 2993

(Contadores abafidos* o | o of oo o o 300 o] o/ o0 o|300]
Total 2021 60 | 201 | 262 | 878 | 990 | 381 | 171 | o |4620] 3 ‘ 790 | 539 | 8895 |
Total 2022 510 290 161 700 | 417 100 | 104 |3158 2 | 53 | 312 | 200 | 6005 |
Variagéo (%) 750 | 44 | 39 | 20 ‘ 58 | 74 | -39 \ 100 | -100 | 1667 | -61 | 63 | -32 |
Cortadores aprovados | 757 | 210 | 495 | 339 | 412 80 | 14 | 83 | 0 | 359 | 726 207 | 3682 |

* contadores entregues por refoma

Os resultados da Oficina e Laboratério de Contadores (LOC) estédo aquém dos conseguidos em 2021,

por se ter verificado a indisponibilidade de pegas de substituicdo dependentes de processos de aquisicdo
a empresas externas.

Além das aprovagdes, em primeira verificago apés reparagdo, o LOC realizou 8 ensaios de controlo es-
tatistico de recec@o de contadores novos, a 4 contadores de DN15 e 4 contadores de DN20. Foram rejei-
tados 3 lotes de contadores de DN20 que ndo cumpriram os requisitos exigidos no caderno de encargos.

No procedimento de aquisicdo de contadores estd prevista a retoma de contadores obsoletos. Os
SMAS rececionaram um contador novo (do mesmo modelo do contador adjudicado em concurso),
por cada seis contadores obsoletos ou de modelos descontinuados entregues ao fornecedor. Com

este procedimento foram entregues 3 000 contadores obsoletos de DN15 e DN20 e receberam-se
500 contadores novos.

Instalou-se a nova versdo LABWAY (Gestdo de Laboratério de Aguas) nos utilizadores afetos & drea de
Controlo e Qualidade, para testagem de novo layout e funcionalidades.

Quadro 16 - Reparagdo de Contadores (Calibre DN 15 a DN25)

| = i -
AT iocla\,(:z:)e: CZEL::LOJ:S Méo Obra Materiais Custo médio (un)
bee) b) | (© . (d) ((c+d)/a)
Total 2021 4 502 | 4 440 | 25030,75 37 654,88 13,92
| Total 2022 3682 3 000 29 172,61 25843,17 | 14,94
| Variaggo (%) | -18% -32% 13% -31% 5%

O prego médio final subiu ligeiramente, no entanto mantém-se distante dos valores para os conta-
dores novos.
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Os SMAS foram auditados pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), em agosto de 2022, no ambito
da qualificagdo como reparador de contadores de dgua ao abrigo da Portaria n.° 299/86. Mais uma vez
mantiveram a qualificag@o sem existirem néo conformidades observadas na auditoria.

No seguimento da entrada em vigor, no dia 1 de setembro de 2022, de duas novas Portarias (Portaria n.®
210/2022 de 23 de agosto “Aprova o Regulamento de Qualificagéio de Entidades para Instalacdo ou Re-
paragdo dos Instrumentos de Medig@o” e Portaria n. ©211/2022 de 23 de agosto “Aprova o Regulamento
Geral do Controlo Metrolégico Legal dos Métodos e dos Instrumentos de Medicdo”), publicadas pelo
Ministério da Economia e Mar, a qualificagdo do SMAS enquanto entidade reparadora de contadores de
dgua fria foi atribuida até 31 de dezembro de 2022.

Posto de Transformag@o Modular

No &mbito da aquisicéio de um Posto de Transformag@o Modular para as Estacdes:

* Foi conclufda a empreitada para a construgéo da base de suporte do Posto de Transformacdo
(PT) Modular;

* Complementarmente, foram realizadas as empreitadas de remodelacéio dos Postos de Transformacéo
das EEA da Quinta da Bomba, Nisa e Sobreda;

* O concurso para a aquisicdo de um Posto de Transformacdo Modular para a Estacdo do Laranjeiro,
foi langado na plataforma de contratacéo publica.

Manutengédo Orgdos de Rede de Distribuicdo

A manutencdo preventiva nos érgéos de rede de distribuicdo ¢ determinante na garantia da capacidade
e integridade de uma infraestrutura de abastecimento de dgua. A Operacéo e Manutencédo fem como
missdo executar o plano anual previsto para os principais acessérios da rede de abastecimento de 4gua.

No ano de 2022 foram registadas as seguintes intervencdes:

Tabela 17 - Manuteng¢do de Acessérios de Rede de Agua

Acessérios 2022 " FoE 2021

|";/-<;1|vu_|as de seccioname;to_ = I 116 B - 202__

| Hidrantes . 707 . 703

|I D_esccrgas de fundo . B 23 - 24 -
i Ventosas . 26 . 31

Relativamente aos bebedouros, chafarizes e chuveiros é feito um acompanhamento mais incisivo devido
¢ elevada taxa de utilizagdo destes equipamentos pela populacdo do concelho de Almada.

Foi alargada a zona dependente do Lazarim Apoiado, diminuindo assim a zona dependente do Laza-

rim Elevado, devido & pressdo elevada existente numa determinada zona da freguesia da Charneca de
Caparica.

Foi iniciado o projeto de implementagéio do sistema de telegestdo “em baixa”, através do desenvolvimen-
to da solugdio Baseform, de gestdo integrada das infraestruturas de dgua destinada a consumo.

Os trabalhos preparatérios conducentes & implementacéo da solugdo NAVIA nas Estagdes Elevatérias da
responsabilidade da Gestéo de Redes de Drenagem foram concluidos, estando o aguardar a capacidade
dos sistemas informdticos de dar continuidade ao projeto.
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Estéo identificadas nas matrizes de risco e relatério de avarias em condutas 2022, as zonas com
maiores perdas de dgua. A implementacdo é baseada na reabilitacdo das condutas de abastecimen-

to mais criticas, reducéo da pressdo, criagdo de mais ZMC e aproximag@o ativa com campanhas de
deteg&o de fugas.

A reposigdo de calgadas e de betuminoso, apés as diversas intervencdes ndo programadas na via poblica,
em diversos locais do Concelho, foi efetuada de acordo com as melhores préticas e técnicas, procurando

minimizar o impacto na populagdo, mas garantindo a correta compactacdo das camadas inferiores, o
que por vezes demora algum tempo.

No final do ano a capacidade de intervengé@o na reposicdo de pavimentos e calcadas foi fortemente

afetada devido & diminuicéo da capacidade de resposta dos prestadores de servigos e do fornecimento
de materiais.

Tabela 18 - m? de Reposigdo de Calcadas e Betuminosos

Pavimetagao (m?) | 2022 2021 | Diferenga (2021-2022)
Cclgodo_ 4182 3738 + 444
Betuminoso 4795 4927 -132

22 612 km 507 km

Esta¢Oes Elevatorias Rede de Drenagem Doméstica Rede de Drenagem Pluvial

Para continuar a alargar e requalificar a rede municipal de drenagem de afluentes domésticos, de acordo
com a avaliagdo do risco, salientamos:

O inicio da empreitada de remodelagao das infraestruturas ao longo da avenida do Cristo Rei, em Almada;
A conclusdo da reabilitagdo do coletor doméstico no Parque de Vila Nova de Caparico;

A conclus@o dos projetos para a reabilitacéo do coletor doméstico, na rua Elias Garcia, e o projeto
para requalificacdo do coletor nas traseiras da rua de Olivenca, em Almada;

A realizacéo do projeto para requalificagéo do trogo de coletor doméstico, entre a rua dos Coopera-
tivistas e a rua do Meio, Bandtica;

* O inicio da remodelacdo do sistema de vacuo na Aroeira;
Os contactos iniciados com os projetistas para o desenvolvimento dos projetos de execucdo dos Emis-
sarios da Bacia Norte — Porto Branddo, Bandtica.

No dmbito da promocéo da capacidade de resposta da rede de drenagem pluvial:

* Foi concluida a empreitada de reabilitogdo da regularizagdo da Vala da Ribeira da Quinta de Santa
Teresa, Charneca de Caparica, que obteve o visto do Tribunal de Contas a 31 de margo e iniciada a

2 de maio de 2022; v
¢ Rececdo definitiva do coletor Pluvial na rua dos Trés Vales, 23/06/2022. |
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Para incentivar a ligagdo & rede piblica de drenagem onde existemn fossas, foi dado seguimento s se-
guintes agdes:

* Desativadas 64 fossas e feitas as respetivas ligacdes aos coletores da rede pUblica de dguas residuais;

* Assegurado o acompanhamento de 16 situagdes, sitas na rua dos Benvindos e rua Ferndo Seco, lo-
cais, que, entretanto, foram dotadas de infraestruturas de drenagem;

* Num contexto de sensibilizacéo, foram enviadas 533 cartas a clientes, cujos imdveis se encontram em
dreas servidas por rede piblica de drenagem de dguas residuais domésticas e que ndo se encontram
ligados & rede. Aos clientes que ndo responderam, foram enviados 369 oficios, cujas respostas estéio
neste momento a ser analisadas e tratadas considerando as especificidades de cada cliente;

* Enviados mais 74 oficios para ligagdo & rede de drenagem.

De acordo com o previsto no regulamento, foram efetuadas diversas agées de limpezas de fossas parti-
culares, conforme o quadro seguinte.

Quadro 19 - Limpezas de Fossas

2022 ] 2021 Diferenca (2021-2022) .
'N.¢ de Limpezas de Fossas | 1467 | 1653 -186 1}

No final do ano, a capacidade de intervencéo foi forfemente afetada pelas condicdes climatéricas, ten-
do-se reforgado a capacidade com efeitos no inicio do ano seguinte.

Procedeu-se & substituicdo de todas as tampas e grelhas em mau estado de conservacdo, com uma
pequena demora num perfodo em que aconteceram furtos de uma quantidade significativa e os fornece-
dores destes materiais ndo tiveram capacidade de resposta imediata.

O plano de identificagdo e eliminacéo de afluéncias indevidas, prosseguiu no sistema de drenagem de
4guas pluviais, com a aplicagdo de ensaios de fumos em diversos locais.

Promover a remodelacdo e beneficiagdo das ETAR do sistema municipal de tratamento
de dguas residuais, com vista ao seu adequado funcionamento técnico e legal

4 100% 100%
ETAR Gestdo do Saneamento  Capacidade de Tratamento

Para beneficiacéio das ETAR:

* Foi iniciada e estd em curso a empreitada de reabilitagdio da ETAR do Porfinho da Costa, pintura
exterior e substituigdo da rede de dgua de servico;

* Deu-se seguimento ao desenvolvimento a “Prestagdo de Servico para Nota Técnica para o Sistema
de desinfecdo nas ETAR do Portinho da Costa e da Quinta da Bomba”;

* Assegurou-se a recegdo proviséria da obra de reabilitagdo do sistema de distribuicéo dos biofor n.°2

e 6 da ETAR do Portinho da Costa;

O projeto da empreitada para reabilitagéo de vérios érgdos, nomeadamente os digestores da ETAR

da Mutela, estd a ser executado por técnico externo aos SMAS. Foi concluida a empreitada para a

substituicdo da cobertura metélica desta ETAR;

30

Prestagdo de Contas 2022 /



* Encontra-se a ser preparado o procedimento para a execucdo de “Reformulacdo e Reabilitacdo da

Estacdo Elevatéria de escumas/circuito hidrdulico, gorduras/digestéo, gorduras/leitos de secagem de
socorro”;

* Efetuou-se a recego proviséria da obra de reabilitacdio da entrada da ETAR da Quinta da Bomba e
a substituigdio dos parafusos de Arquimedes.

Na sequéncia da tomada de posse administrativa da obra de remodelacéo e beneficiacdo da ETAR da
Quinta da Bomba, com vista & adaptagdo do tratamento secunddrio e de estabilizacdo biolégica de la-
mas, com reutilizagdo de efluente e aproveitamento energético de biogés:

* Garantiu-se a recegdo proviséria da obra de Beneficiacdo dos filtros de areia n.° 1 e 4 da ETAR da
Quinta da Bomba;

* O arranque dos filtros de areia n.° 1 e n.° 4 da ETAR da Quinta da Bomba teve lugar a 24/03/2022,

no seguimento da concluséo da empreitada de reabilitacdo (iniciada em 29/11/2021), mantendo-se

ainda em ajustes e monitorizagdo de desempenho, com o acompanhamento do representante dos

equipamentos. Foram desenvolvidas agdes de manutencdo corretiva ao sistema de desinfecdo UV e

planeadas alteracdes & respetiva automagéo, para promover o funcionamento dos 3 canais de de-

sinfeciio em simultdneo;

Quanto ao arranque da cogeragdo, tendo sido preparado um procedimento para desenvolvimento

de um projeto e licenciamento, continua a aguardar o processo de licenciamento junto da Direcdo

Geral de Energia e Geologia (DGEG);

* Em resultado do novo “Titulo de Utilizagdo de Recursos Hidricos (TURH) da ETAR Quinta da Bomba”,
emitido pela ARH Tejo e Oeste em 11/11/2021, que estabeleceu novas condicdes, entre outras a
redugdo do Valor Limite de Emissdo (VLE) do pardmetro CBO5, de 25 mg O2/1 para 20 mg O2/I,
cujo cumprimento deve ser observado até novembro de 2023, poderdo vir a ser necessdrias novas
adaptagdes ao processo de tratamento. Na sequéncia, foi concluido o procedimento de contratagdo
para suporte aos respetivos estudos e projetos.

No &mbito da Comisséo de Acompanhamento do Protocolo celebrado, entre os SMAS, a Simarsul, SA
e a Camara Municipal do Seixal, para “Investimentos e Exploragdo da ETAR da Quinta da Bomba”, foi
assegurada a participagéo nas reunides trimestrais que se realizaram nos dias 27 janeiro, 21 de abril, 27

de julho e 20 de outubro de 2022.

Conforme estabelece o Protocolo foi produzida a informacdo mensal para faturagdo da contribuicéio da
Simarsul, SA, para os custos de exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba.

Apbs conclusdo do apuramento dos custos de exploracéo da ETAR da Quinta da Bomba relativos a 2021,
foram produzidos os documentos finais de acerto de contas, decorrentes das variagdes anuais do nimero
de contadores de dgua de Aimada e Seixal, bem como das alteracdes dos custos de exploragdo ao longo
da empreitada de remodelagdo e beneficiagéio da ETAR e apés estabilizacdo do processo de tratamento,
na sequéncia da tomada de posse administrativa em 2019.

Em 2022 foram faturados a SIMARSUL os acertos de contas de anos anteriores, incluindo a 1° atualiza-
¢do da tarifa (proviséria). Ac longo desse ano foram acompanhadas as reunides pela Cédmara Municipal
do Seixal, com a Amarsul, Simarsul e SMAS destinadas a conhecer o plano de a¢do da Amarsul, para
cumprimento dos Valores Limite de Emissdo (VLE) dos efluentes do Ecoparque do Seixal encaminhados
para tratamento na ETAR da Quinta da Bomba, aprovados em 08/03/2021, por decisdo conjunta dos
signatérios do Protocolo.

Para assegurar o funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas residuais e mi-
nimizar os impactos ambientais nos meios recetores:
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* Foram elaborados os Planos de Manutengéo Preventiva Sistemética (MPS) 2022 dos equipamentos
eletromecdnicos e instalagdes elétricas das ETAR, bem como os Planos de Manutencdo Condiciona-
da, no dominio dos consumos energéticos e foram também acompanhados os trabalhos de inspecdo
das instalagdes elétricas das ETAR. A execugdo ao longo do ano 2022 traduz-se nas acdes apresen-
tadas no respetivo Quadro 21;

* Os sistemas de seguranca das ETAR foram objeto de manutencéo periddica, nomeadamente os sis-
temas de AVAC (ar condicionado), os SADI (sistemas de alarme e detec@o de incéndio) e as redes
armadas de inc&ndio;

* Na sequéncia da revisdo geral ao cadastro de instrumentagdo das vdrias ETAR e da reavaliacdo das
praticas de manutengdo, verificagdo e calibragéo, foi elaborado o Programa de Acdes Internas de
Manutenc@o Preventiva Sistemdtica 2022, tendo a sua implementacao iniciado no 2° semestre, com
uma taxa de execucdo de 43,2%;

* As acbes de manutengdo preventiva, que exigem meios a subcontratar (verificagdes e/ou calibracées)
foram adjudicadas face &s prioridades, para os instrumentos de maior criticidade, tendo sido desen-
volvido Caderno Técnico de Encargos para todas as tarefas a subcontratar, cujo procedimento seré
prosseguido em 2023.

Da andlise da adequagdo da instrumentago ou da necessidade de melhoria para o controlo dos pro-
cessos e garantia das medigdes efetuadas, resultou a concluséo do processo de aprovisionamento de 3
novas sondas radar para a ETAR da Mutela {obra na entrada, cuba de preparacéo de cloreto de ferro e
reservatério de cloreto de ferro).

Para cumprimento das novas condigdes das Licengas de Utilizacdo dos Recursos Hidricos foi adquirido e
instalado o novo caudalimetro para a saida da ETAR Valdedo e foi iniciado o processo de aprovisiona-
mento de um medidor de caudal por tecnologia radar, para a safda da ETAR Mutela.

No dmbito da gestdo patrimonial das ETAR foram prosseguidas vérias agdes de substituicdio/conservacao
de equipamentos. Enumeram-se apenas as grandes manutencdes ou substituigdes de equipamentos criti-
cos, com classificagdo de despesa de investimento):

* ETAR da Mutela — foram concluidos os processos de aquisicéo e instalacéo de filtro de siloxanos para
purificagdo do biogds e de 2 bombas doseadoras de cloreto de ferro. Foi adquirido 1 permutador
de calor para cogerador, 1 depésito compensador para hidropressora e efetuada grande reparacéo
do cogerador 2; foi também iniciado o processo de aquisicdo de 1 kit da bomba de lamas ao silo;

* ETAR da Quinta da Bomba — foram concluidos os processos de aquisicdo de 1 motoredutor de reser-
va para a mistura répida/coagulagdo, 2 motoredutores para a mistura lenta/floculacéo, 1 variador
de velocidade para a centrifuga 1 e 1 motoredutor para o classificador de areias; foram adquiridos
3 variadores de velocidade, 1 depésito de membrana para descalcificador; foram iniciados processos
de aquisicdo para vérios kits de pecas de reserva para bombas de lamas de parafuso excéntrico e
1 quadro elétrico para a cuba de polimero da desidratacdo de lamas;

* ETAR do Portinho da Costa — foi concluida a grande beneficiacdo da grade n.° 2. Foi iniciado o pro-
cesso de aquisicio de parafuso lamas ao silo e de grande beneficiacdo da grade n.° 1.

Integrando as atividades 2.2.18, 2.2.19 e 2.2.20 das Opgdes do Plano 2022, as rotinas de operacdo e
manutengéo desenvolvidas, permitiram assegurar o desempenho ambiental das ETAR.

Apresentam-se, nos quadros abaixo, os volumes tratados, a quantidade de agdes de manutencdo de-
senvolvidas e os resultados do desempenho do processo de tratamento, bem como os correspondentes
indicadores globais 2022, do macroprocesso de negécio “Tratamento de Aguas Residuais”.
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Quadro 20- Resultados de Operacdo das ETAR

L > Mufela- Portinho 1._ Q. Bombu_ __—Val-dedo - Total . ‘

| Caudal Médio Didrio (m¥%di)) | 23233 8 507 7134 373 49 247

| Populagao (hab.eq) 193604 70891 | 142785 | 1562 wssar |

| Volume Anual () | 842700 3108237 | 6260025 | 136391 | 17967353 |

| Produgso de lamas {ton) 4800 1980 | 14130 | 282 - 21192 |
Producao de sélidos grossos (ton) | 99 - _ - - . 99 I
f’rodugéo de gradados (m? 267 31 222 6 526 |

' Produggo de areias (kg 43820 | 184540 | 477830 1270 | 707 460
Producéio de gorduras (1 1265 100 13 000 : . . 278100
Produciio de biogds (m*N) 472142 310600 e ' : 782742

() totalizador ndo disponivel no sistema de supervisgo (melhoria em curso)

Quadro 21- Resultados de Manutengéo das ETAR

:_Manuiengdo %, 1) Mutela [ Portinho Q. Bomba Valde&o i . Total |
Némero de avarias 97 127 239 5 468 :
; Manutengao Correfiva (n.” agdes) 1 o7 132 250 8 ' 497 '
MPS Mecanica (n.° agdes) 754 678 2086 515 4033
MPS Eléirica (n.° acoes) 389 ' 146 159 [ 60 754
Manutengdo Condicionada (n.° agdes) I 52 } 5 0 - 7 - - 64
% execu¢do Plano MPS Mecanica E 96 . 95 95 86 94
% execucdo Plano MPS Elétrica EEE ' 70 95 71 93
% execugdo Plano M;nu'engéo Condici;nczdo | 22 l 3 | 0 I 16 14
Racio Manutencao Curativa/Preventiva 009 | 016 ol oo 0.10

Quadro 22 - Resultados de Desempenho das ETAR (qualidade do efluente rejeitado no meio recetor)

e i B Bl ETAR )
Qualidade do Efluente Final i
Mutela Portinho Q. Bomba | Valdedo VLE/TURH
| CBOS (mgO2/1) B 7,3 | 19,9 26,5 13,2 25 mgO2/I |
| CQO (mg02/1) 37,8 64,1 101,3 36,2 125 mg02/1
| SST (mg/) ' 7,8 ' 14,0 ' 12,4 ' 6,6 ' 35 mg/!
| pH ' 7,49 7,38 ' 7,91 ' 7,6 | 6-9 (escala Sérenson)
Oleos e Gorduras (mg/l) 0,41 ' 0,50 ' 0,30 0,30 15 mg/!
E. coli (UFC/100 ml) | 192304(1) <2000 (ES)(2) | >2419,6(3) = 4461 | 2000 UFC/100 ml

Nota: Os valores indicados referem-se s médias mensais de todos as amostras analisadas (e ndo apenas as exigidas no TURH/Titulo de Utili-
zagdo de Recursos Hidricos, inseridas no Siliamb e ERSAR).

CBOS - Caréncia Bioguimica de Oxigénio (representa a matéria orgdnica biodegradavel)

CQO - Caréncia Quimica de Oxigénio (representa a matéria organica oxidavel quimicamente)

SST — Sélidos Suspensos Totais (representa a matéria sélida em suspensao)

E. coli — Escherichia coli (microrganismo indicador de contaminagédo microbiolégica)

ES - emissdrio submarino com funcdo de desinfecdo final, atentas as condigées hidrodindmicas do meio recetor

(1) Os dados de qualidade microbiolégica (E. coli) na ETAR da Mutela refletem os trabalhos de manutengdo corretiva concluidos no final de
2021, e as tarefas de manutencao interna reforgadas para atingir o desempenho esperado, que foi sendo melhorado ao longo do ano 2022,
Mantém-se a monitorizagdo da fiabilidade do equipamento com o acompanhamento do fabricante.

(2) A qualidade microbiolégica (E. coli) da ETAR do Portinho da Costa referem-se aos resultados histéricos (até 2020) das amostras na coluna de
4gua, nas radiais de saida do emissério submarino.

(3) Os valores médios de qualidade fisico-quimica da ETAR da Quinta da Bomba, em particular do parametro CBOS refletem que, apesar dos
resultados da ofimizagdo prosseguida desde 2019, e que permitiram cumprir em 2022 os critérios do TURH e ERSAR, persiste uma baixa fiabili-
dade do processo, Em situagdes de avarias, a capacidade de tratamento ndo tem folga, ultrapassando os valores limite de emissao, o que conduz
ao aumento das médias, quando avaliado todo o conjunto de amostras, Quanto ao parametro E. coli verifica-se que ndo foram atingidos os
resultados esperados com os 2 canais de servico instalados. O sistema encontra-se em manutencgdo corretiva e adaptagao de automacdo, para

colocagdo do 3° canal (de reserva) em paralelo, a fim de avaliar a capacidade total instalada ou necessidade de reavaliacéo de projeto e obra.
h
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O Titulo de Utilizagao de Recursos Hidricos (TURH) da ETAR do Portinho da Costa, emitido pela APA/
ARH Tejo e Oeste em 15/04/2021, estabeleceu novas condicées, entre outras, o Valor Limite de
Emisséo (VLE) de 2000 UFC/100 ml, para o parémetro Escherichia coli, cujo cumprimento deveria
ser observado até abril de 2022, sendo necessdrias adaptagdes ao processo de tratamento, nomea-
damente a introdugdo de etapa de desinfecdo de todo o efluente final. O TURH da ETAR da Quinta
da Bomba, emitido pela ARH Tejo e Oeste em 11/01/2021, estabeleceu novas condicdes, entre
outras, o Valor Limite de Emissao (VLE) de 20 mg O2/I, para o pardmetro CBOS5, cujo cumprimento
deverd ser observado até novembro de 2023, o que coloca exigéncias adicionais ao processo de
tratamento, que conforme atrés referido apresenta limitacées de fiabilidade. Na sequéncia destas
novas condigdes foi concluido o procedimento de contratagdo para suporte aos respetivos estudos e
projetos, que terdo seguimento em 2023.

Quadro 23 - Indicadores do Macroprocesso de Negécio Tratamento de Aguas Residuais

| Indicador p | Unidade Resultado 2.022
“Ccrénciu Bioquimica Oxig_;é_nio | CBOS5 {média ponderada das 4 ETAR) mgO2/! __i

. Caréncia Quimica de Oxigénio | CQO {média ponderada das 4 ETAR) mgO2/1 . 64

. Sélidos Suspensos Totais | SST (média ponderada das 4 ETAR) mg/I . 10 ‘
. Escherichia coli (média geométrica ponderada das 4 ETAR) UFC/100 ml 5,1 E+05 |
“.Execugéo Plano Anual Manutencdo Preventiva | % . 94,0 '
. Racio Manuten¢ao Curativa/Preventiva | : . 0,10

No &mbito dos programas de medidas corretivas do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Traba-
lho, em 2022, prosseguiram nas ETAR as seguintes acdes:

* ETAR da Quinta da Bomba - foi concluido o processo de aprovisionamento de diferencicis manuais,
diferenciais elétricos e corsos para movimentacdo de cargas e foi iniciado processo de aquisicdo de
PRFV para protecdes coletivas de seguranca;

* ETAR do Portinho da Costa - foi concluida a substituicio da mdéquina de secar fardamento.

As melhorias na compartimentagéo de fogo ficaram dependentes das empreitadas que néo avangaram,
nomeadamente as conservagdes dos érgdos e edificios da decantacdo primaria e da digestdo de lamas
da ETAR da Mutela e a porta cortafogo do Laboratério de Aguas Residuais.

Estas melhorias tém de ser geridas paulatinamente e introduzidas passo a passo, aproveitando a oportuni-
dade de cada intervengdo/modificacdo local das infraestruturas, de acordo com os relatérios de auditoria
de conformidade ao Regulamento de SCIE (gestdo que decorre nas ETAR desde julho 2014).

Para manter as préticas associadas aos procedimentos de prevencdo dos Planos de Seguranca Internos
e Manuais ATEX das ETAR:

* Foram efetuados os procedimentos de prevencéo dos Planos de Seguranga Internos das ETAR, no-
meadamente a verificacgo: das caixas de 1°s socorros e de extintores, carretéis e portas corta-fogo;

*  Foitambém acompanhada a revisdo dos manuais ATEX da ETAR da Mutela e da ETAR do Portinho da
Costa, efetuada em 2022.

N
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Eficiéncia da organizacéo

2.3 Recursos Humanos

Contribuir para a prossecucéo dos compromissos e objetivos da Organizacéo
e qualificacdo e desenvolvimento dos trabalhadores e trabalhadoras.

A 31 de dezembro de 2022, os SMAS totalizavam 460 trabalhadores, sendo
350 do sexo masculino e 110 do sexo feminino, distribuidos pelas seguintes

46 o carreiras:

Trabalhadores

Quadro 24 - Trabalhadores por Carreira e Sexo

Cargos/Carreiras Sexo Total
_ Homem . I Mulher .
| Dirigente Superior 1° Grau 1 0 B 1
I Dirigentes Intermédios 1° Grau I 4 3 I
-_Dirigenfes Intermédios 2° Grau 8 ] 10 18 — ]
. Chefe de Equipa Multidisciplinar 0 0 R :
Técnico Superior - [ 33 | 35_ - T 48 — |
-E_speciolisto de lnfoTnético 3 I 6 - 9
Técnico de Informdtica 10 | 2 12 |
aordencdor Técnico B 7 ' 2 9
Assistente Técnico _I— 59 [ 45 104 _
Encarregado Geral Operacional | < 0 3
.€ncorregado Operacional L 10 [— 0 I 10
Assistente Operacional | 212 I 7 219
TOTAL | 350 | 1Mo 460

Assegurou-se o desenvolvimento dos procedimentos concursais e de mobilidade previstos, com progra-

magdo ajustada, incluindo a gestéo da informagdo sobre recrutamento (sitio da internet, Didrio da Repu-
blica, placards e e-mail internos).

Em balango registam-se o acompanhamento, desenvolvimento e/ou conclus@o dos seguintes processos:

Procedimentos concursais, gestdo corrente, regime de substituicGo, em funcdes de dirigentes - 7
* Admissdo e acolhimento de trabalhadores - 16

*  Procedimentos concursais comuns - 5

* Procedimentos concursais por mobilidade - 1

* Procedimentos concursais internos (exclusivo trabalhadores SMAS) - 1

*  Mobilidades entre érgéos ou servicos - 4

* Periodos experimentais - 11

*  Mobilidades intercarreiras -7

Procedimentos de suporte a contratacéo/renovacéo de prestacdes de servicos - 8

* Renovacdo de Comissdes de Servico de Dirigentes - 5

* RevisGo do Plano de Acolhimento e Integracdo de novos trabalhadores e do Guia de acolhimento
do trabalhador.
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A implementagdo de uma plataforma digital de gestéo do processo de selegdo e recrutamento de pesso-
as, visando a otimizagd@o e desmaterializag@o dos procedimentos concursais, foi proposta no seguimento
de abordagem e reunides preliminares, envolvendo a drea de Informdtica, que confirmou a sua viabili-
dade, tendo sido posteriormente informado que seria necessério adaptar/alterar os recursos tecnolégicos
existentes nos SMAS.

Dando continuidade ao Plano de Formagdo, orientado para a qualificagéo e valorizacdo dos traba-
lhadores e para a melhoria das capacidades de intervencdo e do desempenho da Organizacéo, o ano
saldou-se pelos seguintes nGmeros:

Quadro 25 - Sintese de A¢des de Formacdo Realizadas

i __Ano 2_022_ . . Numero de Ag_ées 2l Horas Formqnd;s I Vollﬂ‘le
Formacgo do Plano 29 336 216 ' 2475

Formacdo Exiraplano ' 33 ' 260,5 ' 157 ' 1119

Total ' 62 596,5 ' 373 3594

Indicam-se ainda outras atividades de gestdo de pessoal desenvolvidas:

* Conclufram o processo RVCC Bésico 3 trabalhadores e 31 o processo RVCC Secunddrio;

*  Gestdo da Formacao em Plano e Extra-plano;

* Pesquisa de mercado para enquadramento de necessidades de formacdo;

* Desenvolvimento do programa de formagéo especffico em Espagos Confinados e Trabalhos em Altura;
* AtualizagGo das ferromentas de gestéo e controlo (Base de controlo e SAP-RH);

* Conservagao, gestdo e funcionamento do Centro de Formagéo.

Garantiu-se o atendimento e enquadramento de trabalhadores e/ou fomiliares com necessidades de
suporte e articulagdo com dirigentes/responsdveis de equipas e Sadde Ocupacional.

Realizaram-se os contactos com as instituigdes abrangidas com vista & elaboracéo de proposta de Bolsa
de Estdgios 2023. Acompanharam-se e desenvolveram-se os processos de integracéo de 4 (quatro) es-
tégios curriculares.

Foi concluido o desenvolvimento dos mestrados, subordinados a temdticas relevantes para os SMAS, por
alunos da UNL\FCT da Licenciatura em Matemética Aplicada, encontra-se a aguardar enquadramento
pelos Recursos Humanos.

Para melhorar as instalagdes, equipamentos e condigdes de trabalho e atendimento/acolhimento da Di-
visGo de Gestdo e Desenvolvimento Pessoal (DGP), nomeadamente do Centro de Formacao:

* Garantiu-se a integragdo de 1 trabalhadora na fungéo de atendimento;

* Asseguraram-se os ajustamentos de circuitos, recursos de suporte e implementacéo de um novo local
de atendimento;

Ndo foi possivel atualizar os recursos de funcionamento do Centro de Formacdo, tendo-se privilegia-
do a conservagdo dos mesmos, por forma a assegurar a sua funcionalidade.

No &mbito da conformidade dos processos geridos e/ou participados, incorporande as melhores prdticas
na sua gestéo e execugdo:

Regulamento interno sobre a duragdo e organizagéo do tempo de trabalho e o prestacéo de trabalho
em regime de teletrabalho nos SMAS foi concluido;

Elaborou-se o estudo e concluiu-se a avaliagdo do impacto dos dados pessoais do sistema de registo
do controlo de assiduidade, por reconhecimento facial;

,.)
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Elaboraram-se vérios documentos e/ou completude, atualizacdo dos existentes, com o objetivo de
mitigar riscos encontrados (normas de acesso, gestdo de afivos, gestdo de logs, gestdo de backups,
gestdo de incidentes, ficha de registo de tratamento de dados pessoais da solucdo de gestdo de assi-
duidade, portal do trabalhador e dirigentes);

Realizaram-se testes no médulo de Gestdo de Tempos SAP, com vista & sua reativacdo;

Analisou-se a solugéo de gestdo de assiduidade, portal do trabalhador e portal do dirigente, e con-
sequentes implicagdes no sistema existente. Iniciou-se a elaboracdo de Caderno de Encargos para
aquisicdo da solucdo;

Elaboraram-se programas de carregamento massivo, para horas extra, tendo sido realizada sess@o
de trabalho com a drea de recursos humanos, para demonstrar o funcionamento. A solucéo foi dis-
ponibilizada para testes em qualidade, bem como manual de utilizagao;

Efetuou-se o planeamento da implementacdo para o inicio de 2023.

Para consolidar o funcionamento do Sistema de Registo e Gestdo da Assiduidade:

Foi efetuado o acompanhamento do processo PIA (Privacy Impact Assessment) com: visitas técnicas
aos locais (externos) para a instalagéo dos terminais; recolha de informacao, apoio & elaboracéo de
documentos técnicos e & andlise das recomendagdes emitidas pela empresa Tekprivacy;

A matriz do Regulamento Geral de Proteg@o de Dados (RGPD) da Divisdo de Gestdo e Desenvolvi-
mento de Pessoal (DGP) foi atualizada.

Fez-se o levantamento e desenho dos processos interno da drea de recrutamento e de avaliacdo do de-
sempenho.

Implementou-se a avaliagéo da eficdcia da formagdo.

No ambito da aplicagéo do Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagéo do Desempenho na Administracéo
Pablica (SIADAP) garantiu-se:

SIADAP1 - Contratualizagdo do QUAR e monotorizacdes trimestrais;

SIADAP2 - Acompanhamento do processo de contratualizagdo dos obijetivos;

SIADAP3 - Contratualizagdo de objetivos nas admissdes de novos trabalhadores, reafetacées, mobi-
lidades e monitorizagéo intercalar; Preparagdo do ciclo de avaliagdo 2023/2024, incluindo reviséo
de documentagdo de suporte e primeira reunido do Conselho Coordenador de Avaliacdo; Adesdo &
plataforma GEADAP - Gestdo da Avaliagéo de Desempenho na Administracdo Poblica.

Nas atividades de cardter permanente e regular, referentes ao processamento de vencimentos, abonos,
comparticipagdes e descontos e outras remuneracdes, ao controlo orcamental das rubricas salariais e
& recolha, tratfamento e comunicagdo da informagdo estatistica institucional requerida pelas entidades
externas, foram asseguradas:
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Processamento de remuneragdes (incluindo implementacéo do suplemento de penosidade e insalu-
bridade), abonos e descontos, incluindo a informag&o/comunicacdo relativa a abonos, descontos
judiciais, pensdes de alimentos, abonos de familia, seguro de acidentes de trabalho, Juntas Médicas,
saidas provisérias e definitivas por aposentacdo e despesas de salde;

Apoio mensal no envio do Mapa STAL e ao processamento de saldrios;

Adequacéo dos trabalhos de andlise/configuracdo das novas carreiras/categorias;

Atualizacdo da tabela de IRS 2023;

Apoio a configuragdes vdrias de inicio de ano do médulo de SAP HR, assim como apoio a nivel do
cdlculo e reports em mapas;

Participacéo na implementagéo do Sistema de Normalizagéio Contabilistica para a Administracéo Piblica;
Atualizagdo salarial das remuneragdes com retroativos a janeiro 2022;

Desenvolvimento do processo de verificacéio e conferéncia das Declaragdes Individuais de Rendimentos 2021;



* Reporte de indicadores e informagéo de suporte & gestdo e decisdo: DGAL/SIIAL - Direcdio Geral da
Administragéo Local/Sistema Integrado de Informagdo das Autarquias Locais (Balango Social 2021;
Saldo Inicial; Despesas com Pessoal; Pessoal ao Servico; Recursos Humanos); INE - Instituto Nacional
de Estatistica (IVNE — Inquérito ao Volume de Negécios e Emprego; ICTE — Inquérito ao indice de
Custo do Trabalho Empresa); COVID 19 — Inquérito Répido e Excecional &s Empresas; ERSAR — Enti-
dade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (Inquérito Recursos Humanos); ERSAR — Entidade
Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (Inquérito Anual);

* Recolha e tratamento de informagéo para efeitos do Balanco Social e envio de dados relativos & ati-
vidade formativa e informacéo sobre a movimentagéo de pessoal;

*  Gestdo das férias;

* Parficipacé@o e apoio aos processos relacionados com a declaracéo da Pandemia e do Estado de
Emergéncia, nos dominios da Assisténcia & Familia, Protecdo de trabalhadores com situacdes de
sadde de maior vulnerabilidade e teletrabalho ou outros modelos alternativos de trabalho; reporte re-
gular dos casos positivos & estrutura de gestéo e acompanhamento do impacto da infecéio nos SMAS;
registo e participagdo dos processos de auséncia ao trabalho por doenca do préprio ou familiar;

* Registo em SAP-RH de novos associados da Casa do Pessoal CMA/SMAS.

2.4 Qualificagao dos Processos

Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos para uma gestéo e operagéo
eficazes e eficientes, no Gmbito de uma politica de melhoria continua do servico publico prestado

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)

Para prossecucdo e implementagéo de melhores prdticas organizacionais, de acordo com o Regulamento
Geral de Protego de Dados (RGPD), foram efetivadas pela Encarregada de Protecdo de Dados, as acdes
que se apresentam de seguida:

A elaboragdo de pareceres, sobre:

¢ Solicitagdes de clientes/utentes e dos trabalhadores dos SMAS;

* Contrato de Adeséo ao Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo do Desempenho na Administracéo
PUblica (GEADAP) e avaliagdo da conformidade com o RGPD, de forma que a implementacdo deste
software fosse concretizada na data prevista;

* Relatdrio Final da Avaliagdo de Impacto do Controlo de Assiduidade Biométrico;

* Aplicagdo do Questiondrio de Satisfacdo de Clientes, solicitado pela Divisgo de Assessoria, Comu-
nicagdo e Imagem;

* Informagdo a constar na nova Fatura de dgua;

* Regulamento de Uso de Viaturas;

* Politica da Seguranca da Informagéo dos SMAS;

* Documentagdo aos trabalhadores dos SMAS relativa & Associacéo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM);

* Assinatura do acordo para Subcontratagéo de Tratamento de Dados Pessoais, com a Saphety, refe-
rente ao Projeto de Faturac@o Eletrénica de clientes.

Asseguraram-se ainda as seguintes agdes:

* Avdliaggo dos formuldrios existentes nos SMAS, de modo que os mesmos cumpram as regras da Pro-
tegdo de Dados, foi assegurada;
Diligencia as medidas necessdrias para a avaliacdo do novo site dos SMAS implementado em 2022,

no que concerne a Protecdo de Dados;
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*  Avaliagsio do documento Proposta de Norma de Tratamento de Dados Pessoais elaborado pela Divi-
sdo de Projetos de Sistemas de Informacdo;

* Divulgagao do dia de Protegéo de Dados, aos trabalhadores;

Apoio na elaboracéo e andlise das matrizes de processos de diversos setores dos SMAS, na sequéncia

da atualizagdo de procedimentos;

Identificagdo dos circuitos referentes & entrada e saida de documentos na Secretaria Central, limita-

¢Oes de acessos e prazos de conservacgdo;

* Andlise das recomendagdes emitidas pela Comissdo Nacional de Protegdo de Dados {CNPD), através

das Deliberagses 2022/676, 2021/567 e a Notificaggo SAI_ CNPD/2021/2004 |DBN/2021/53;

Participagéio na elaboracdo do documento de acolhimento aos novos trabalhadores, no que concer-

ne & Protecéo de Dados;

Realizadas agées de sensibilizagdo sobre a protecdo de dados a trabalhadores da informética;

Participag@o na equipa de implementacdo da Avaliacdo de Impacto da solucdo de Gestdo de

Clientes - Aquamatrix;

Elaborag@o de documento sobre as boas préticas, no dmbito da migracéo de dados e da contratacéo e sub-

contratagéo de servigos intervenientes na implementacéo do novo sistema de gestdo de clientes - Aquamatrix;

* Conclusgo da Politica de Protecdo de Dados dos SMAS;

Conclus@o da elaboragdo do documento sobre o regime geral de protecdo de denunciantes de infraces;

* Participagdo na auditoria interna da Conformidade Legal;

Tratamento de mensagens eletrénicas rececionadas através do e-mail protecao.dados@smasalmada.pt

Reviséio do modelo de Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Almada

A reviso e ajustamento do modelo de Organizagdo dos Servicos Municipalizados de Almada foi conclu-
ido e a nova Estrutura Orgdnica Nuclear e flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Almada foi aprovada e publicada em Didrio da Republica, 2.% série, n.°10 de 13 de janeiro de 2023
- Despacho n.° 733/2023.

Indicadores de Gestdo dos SMAS

Relativamente aos Indicadores de Gestdo dos SMAS continuaram a ser efetuadas as acdes de monitori-
zagGo e controlo, de entre estas:

* Monitorizagéo dos indicadores de desempenho dos processos e da ERSAR na plataforma Aquaper-
formance onde é feito o acompanhamento e prestado o apoio continuo, com a criacdo e ajuste aos
indicadores; tabelas de dados e gestdo dos utilizadores; alteracéo de metas e designacdo de alguns
indicadores; elaboragdo de listagem de dados definidos pela ERSAR;

* Reporte para a ERSAR de dados de Qualidade de Servico 2021, que foram validados, por esta Enfidade;

* Andlise e correcdo aos dados/indicadores referentes aos portfélios da ERSAR e dos SMAS;

* Reporte para a ERSAR de dados tarifério ao utilizador final 2021, que foram validados, por esta Entidade;

* Alteracdo das metas, férmulas e célculo de indicadores de desempenho dos processos para o ano de 2022.

Concluiu-se o documento e divulgacdo de “Boas Praticas de Tratamento de Dados Pessoais”, no d@mbito
do RGPD e deu-se continvidade & promogédo da “Norma de Gestéo de Acessos”.

Sistema de Gestdo Integrado (SGI)

Prosseguiram as agdes relativas & manutengdo, desenvolvimento e certificagdo, onde aplicavel, do Siste-
ma de Gestdo Integrado (SGI): Sistemas de Gestdo da Qualidade, norma I1SO EN 9001:2015; Gestdo
Ambiental, norma ISO EN 14001:2015; Gestdo de Seguranca, Satdde e Bem-Estar no Trabalho, ISO EN
45001:2019; Sistema de Gestdo da Energia, ISO EN 50001:2019, tendo como referéncia as normas

internacionais e os documentos especificos:
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* Acompanhamento da resposta aos diversos inquéritos institucionais;

* Redlizagdo das atividades de programacéo e organizagdo associadas & manutencdo do SGI e articu-
lagéo com os coordenadores dos sistemas de gestdo e das unidades orgdnicas;

* Preparacéo e realizagéo das auditorias internas ao SGI e de conformidade legal realizadas por enti-
dade externa - Ambiléxico e das auditorias externas;

* Renovagdo das certificagdes da Qualidade, Ambiente e Seguranca, Sadde e Bem-Estar no Trabalho,
realizada pela entidade certificadora APCER e auditoria de 1° acompanhamento do Sistema de Ges-
tdo de Energia (SGE), pela entidade certificadora Bureau Veritas;

* Certificago do SGE pela entidade certificadora Bureau Veritas com o cerificado n.° PT 007281 nor-
ma ISO EN 50001:2019 — IPAC;

*  Foram realizados os simulacros na ETAR da Mutela e na EEA da Quinta da Bomba.
No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) foram asseguradas as seguintes acdes:

* Identificacdo do programa de agdes e de melhorias no &mbito do SGQ;

e Foi elaborado o documento Reviséo pela Gestdo, de acordo com a I1SO EN 9001:201 5, que incluiu
um balango do Plano de Agdes, apresentagdo de indicadores, andlise de desvios, e propostas para
o Plano de Atividades de 2023;

* Verificag&o da conformidade legal;

* Acompanhamento das auditorias interna e externa e do tratamento de Néo Conformidades (NC)
evidenciadas;

*  Atudlizagéo e produgéo de formulérios, internos e externos, de acordo com a solicitacéio das diversas
dreas;

*  Atualizagéio logétipo de certificagio dos documentos e elaboragdo de proposta de regras de comu-
nicacdo de utilizagdo do certificado e do logétipo de certificacdo;

* Estudo de avaliagdo da satisfacdo dos clientes;

No acompanhamento da execugdo dos Planos de Agdes Corretivas e Oportunidades de Melhoria, decor-
rentes das Auditorias Externas e Internas, para os diversos Sistemas de Gestéo, foi dada resposta ds néo
conformidades (NC), dreas sensiveis (AS) e oportunidades de melhoria (OM) decorrentes das auditorias
internas e externas:

* Auditoria renovagdo certificagdo QAS APCER - 14 NC menores; 12 AS; 14 OM. Foram organizadas
de Fichas de Tratamento (FT) de NC e OM, decorrentes da auditoria interna e externa, cujo acompa-
nhamento é efetuado pelos gestores de processos;

* Auditoria Certificagdo SGE Bureau Veritas - 2 NC moiores;

* Auditoria Interna de Conformidade Legal Ambiléxico - 12 NC; 21 OM;

* Auditoria Interna SGI — Ambiléxico - 23 NC; 3 OM.

Prosseguiram os trabalhos de andlise & implementacdo da norma de seguranca — 1ISO 27001 - Sistema
de Gestéo de Seguranca da Informagdo com a recolha e atualizacdo de informagéo para os varios do-
cumentos necessdrios para o efeito.

No émbito dos documentos transversais & Organizacdo, foi elaborado o relatério de execugdo do Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, referente a 2018/2021.

Foram assegurados todos os procedimentos que permitiram manter os SMAS Almada como entidade
reparadora e instaladora de contadores de dgua potével até 31 de dezembro de 2022.

Os trabalhos de avaliagéo da desmaterializagdio dos pedidos de servico relacionados com a instalagdo
de contadores foram iniciados com a avaliagdo de diversas solucées tecnoldgicas que vdo permitir des-
materializar os pedidos de servigo para instalagdo de contadores, procurando aumentar a eficiéncia do
processo e reduzir o impacto ambiental desta atividade.
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Programas de Financiamento

No &mbito dos programas de financiamento nacional e comunitério procedeu-se & identificacdo de opor-
tunidades e consequente apresentacéo de candidaturas.

Foi feito o «acompanhamento da Operacgo POSEUR-03-2012-FC-001406 — “Controlo e Redugdo de
Perdas de Agua em Redes de Distribuigéo do Municipio de Almada”, com infcio previsto a 01/04/2019,
submissGo de candidatura a 17/05/2019, deciséo de 21/10/2019 e fim previsto a 30/09/2022.

Quadro 26 - Controlo e Reducdo de Perdas de Aguo em Redes de DISﬂ'IbUIgGO do Mun|C|p|o de AImudu

Apoio | Inwasitmemo
BpcieSoliciad = | 445 328,46 € | Custo Total Aprovado | 1 368 724,46 €
Apoio Aprovado 369 366,86 € | Elegivel Aprovado | 846 577,80 € (62%)
| Apoio Validado 369 366,86 € | Elegivel Validado | 608 196,60 € (44%)
|

Apoio Pago 350 898,52 € | |

Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001406
Procedimentos de Aquisi¢éo de Bens e Servicos

Tabela 27 - Pedidos de Pagumen'ro Referentes ao Ano de 2022

Contrato/Pedide Pagamento - 2022 : Data Pedido

Data
Png_urnenfo

| Valor Pago [€] Estado l

Gerada automaticamente devido a olteragao de taxa de défi-

ce de financiamento relativa a despesa validada com origem - 06/07/2022 13342,71 Pago
na Operaggo POSEUR-03-2012-FC-001406

CNT-157701 - Pagamento referente ao Auto 1 da em-

preitada Instalagdo de Condutas, VRP e ZMC na Zona de 18/07/2022 03/08/2022 8176,78 Pago
Abastecimento de Brielas |
— |
CNT-163597 - Reembolso do pagamento da Fatura FT Em audidncia
A/1746 referente ao Fornecimento de hardware para o cen- 12/02/2022 - | Prévia
tro de comando de Telegestdo.
_ | L
CNT-169329 - 22/2020 DO Adutora Corroios Pragal -Re- | |
embolso dos Autos 1 a 7 CNT-169329 14/12/2022 | 30/12/2022 502170 Pago
|
CNT-169354 - Empreitada Remodelacdo Rede de Agua na
rua D. Sancho | e rua Manuel Febrero - Cova da Piedade 15/12/2022 ] Em audiéncia
38/2020/DO - Reembolso dos pagamentos referentes aos ) Prévia
Autos 1,2,3e4
Alteracdo da Taxa de cofinanciamento para 100%. 21/12/2022 21/12/2022 62.019,95 Pago
CNT-169359 - 12/2020/DO - Requalificagdo da rua Dr. Em audiancia
Anténio José de Almeida - Reembolso dos Autos 1 a 4 do 16/12/2022 31/12/2022 24.,029,25 Prévia
contrato |
CNT-157882 - 10/2021/DO Instalacdo de Valvulas Redu- |
| toras de PressGo (VRP) na Zona de Abastecimento do Pragal 22/12/2022 | 28/12/2022 80.813,99 Pago
1 Reembolso do pagamento dos Autos 1 e 2
| CNT-157882 - 10/2021/DO Instalacao de Vélvulas Reduto- 22/12/2022 29/12/2022 502,86 Pago

ras de Pressdo (VRP) na Zona de Abastecimento do Pragal

No &mbito da Aquisicdo de Bens e Servigos, necessérios ao funcionamento dos SMAS, e ao abrigo do
Cédigo da Contratagdo Piblica foram desenvolvidos os seguintes procedimentos: Ajuste Diretos Simplifi-
cados — 684; Ajustes Diretos -58; Consultas Prévias e Concursos Pdblicos - 76.
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Quadro 28 - Procedimentos Realizados - janeiro e fevereiro

| I;rocedimenfo !

CP 1/2022
| CP2/202
| PAD 3/2022
PAD 5/2022
| PAD 6/2022
| PAD 7/2022
| CP8/2022
' PCP 9/2022
| PAD 10/2022
| CP11/2022
| PAD 12/2022
| PAD 13/2022

PAD 14/2022

| PCP 15/2022
PCP 16/2022

Designagdo . ‘
Aquisicdo c@ru-p-o_ ;robomba submersivel I
. Serv. Cons.Implementacdo do Plano Estratégico
Aquisicdo de 3 geradoras
Implementagdo softlabway e Navia
I Manuteng. Correfiva e evolutiva da solucdo finishing
Manutengdo Corretiva e evolutiva da aplicagdo Navia
. Realizacao de testes rdpidos COVID
Servigos de Vigilancia e Seguranca das instalagdes
‘ Aquisi¢io de licenciamento Aquamatrix
Servicos de consultoria juridica
. Servigos de IVR/APP comunicagéo de leituras
. Servigos de diagnéstico a organizagéo

Recolha e valorizacdo agricola de lamas

Aquisicdo de coagulantes para dguas residuais

Aquisi¢do de polimeros floculantes

Departamento |

DA
DI
DR
DI
DI
DI
DRH
DF
DI
CA
DI
DF
DT
DT

DT

Quadro 29 - Procedimentos Realizados — marco, abril e maio

I Procedimento. |

PAD 17/2022
' PCP 18/2022
| PCP 19/2022
| PAD 20/2022
PAD 21/2022
| PAD 22/2022
PCP 23/2022
CP 24/2022

PAD 25/2022

CP 26/2022

PAD 28/2022
PAD 30/2022
PAD 31/2022

Designagao

Trabalhos de manutencéo de garrafas de cloro

Suporte técnico e renovagéo do licenciamento Fortinet

Servigos de leituras de contadores de dgua

Servigos de recertificacdao

Reparacéo da centrifuga

Manutencao dos sistema de informagdo geogréfica

Materiais de stock para saneamento

Execucdo de bancadas para o laboratério de contadores

Reparagdo de retroescavadora

Agquisi¢do de solucdo de gestdo de ocorréncias
Aquisi¢do de pavimento vinflico para o edificio sede

Revisdo da bomba de vécuo n.°5

‘ Ampliacdo de solucdo aplicacional de telemetria e balanco hidrico

Quadro 30 - Procedimentos Realizados - junho e julho

Procedimento |

PAD 53/2022
PCP 54/2022
PAD 55/2022

PAD 56/2022

CP 58/2022
CP 59/2022
PAD 60/2022
| PAD 61/2022
| PCP 62/2022
CP 64/2022
| CP 66/2022
PAD 67/2022
CP 68/2022
CP 69/2022
CP 70/2022
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Designagdo

Aquisicdo urgente de PAX 18

Aquisi¢go de materiais de stock para rede de 4gua
Aquisicdo de material elétrico

| Manutencao, operacdo e hosling da aplicacdo informatica de
Gestao Comercial Aquamatrix

| Suporte voz e dados

! Auditorias internas

: Estudo de tarifario

;\voliagéo do planc estratégico
Interrupgao e restabelecimento de fornecimento de d4gua

_ Aquisig&Tde material de ecc:nomato e brindes

| Contrato de assisténcia técnica SGBD Oracle

| Aquisicdo urgente de PAX 18 para a ETAR Quinta da Bomba
Ampliacdo de rede Wifi N o
Aquisigéc:de 25 licengas Iportal

Manutencdo do data center

Preco BASE (€)

5.365,50
30.000,00
11.100,00
11.750,40
15.050,00
18.709,32
19.900,00

281.148,00

19.950,00
74.990,00
7.920,00
8.400,00

33 _i_

L Departamento

DA
DI
_DF
DRH
DT
DI
DF
DA
DR
DI
DO
DR
DA

] D;purlumenfo

466.599,00
209.250,00
140.986,25

Preco BASE (€)

74.500,00
126.498,00
269.000,00
41.500,00
6.068,00
205.692,00
220.905,24
11.500,00
18.949,83
40.000,00
10.749,48
10.500,00
29.381,00

Preco BASE (€)

DT
DF
DO

Di

DI
DH
DF
CA
DF
CA
DI
DT
DI
DI
DI

=

z
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31.625,00
95.542,12
16.185,40

418.087,99

43.300,00
38.500,00
19.800,00
19.900,00
99.000,00
12.070,00
16.100,00
19.153,80
34.000,00
650,00
8.450,00
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Quadro 30 - Procedimentos Realizados — junho e

Procedimento Desig;mgﬁo |

i CP 71/2022 .Aquisigéo de meios de elevagdo e cargas I
‘ CP72/2022 | Manutencao de AVAC nas ETAR

l..CP 73/2022 i Monuiengdo_pr;enﬁva cogerador 1 da Mutela ]
| PAD 74/20;2 Aquisig;) de kit p_aro as 3 un prep polimero

! %/2022 Ma@ngéo preventiva e sistemdtica cogeragdo o

PAD 76/2022
' PAD 77/2022
' PAD 78/2022
PCP 79/2022
' PAD 80/2022
| CP81/2022

Reparacdo da bomba na EEAA Corroios
”Aq_uisigéo urgente de quimicos para ETAR
Aquisi¢do urgente de polimeros

Aql@io de polimeros floculantes para a fase sélida
-_Revis&o da bomba de vacuo n.°5

Andlises de dguas no meio recetor

julho (continuagéo)

Departamento
T
DT
DT
DT
DT
DA
DT
DT
DT
DR
DT

16.829,00
3.060,00
3.435,00
7.329,40
3.435,00
17.759,25
69.165,00
59.850,00
91,964,00
20456,00
21.984,00

Quadro 31 - Procedimentos Realizados — agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro

Designagéio [

Departamento

lﬂcedimenio
PAD 122/2022
PCP 123/2022
PAD 124/2022
| CP 125/2022
P 1262022
CP127/2022

PCP 128/2022 | Aquisicdo de poh’mer;ﬁsico-qufmico

Aguisi¢Go de polimero floculante

Servigos de limpeza dos edificios dos SMAS

Aquisi¢do de comp. Sistema UV

Manuten¢do de aparelhos de ar condicionado

Aquisi¢ao de ferramentas méquinas e equipamento

| Aquisico de material elétrico diverso

DT
DF
DT
DR
DR
DO
DT

PCP 129/2022 | Aquisicdo de polimeros de desidratacdo
CP131/2022

Fornecimento de pecas auto
PCP 133/2022  Servicos de vigilancia e seguranca

DT
DF
DF

269.947,98

PAD 134/2022
PAD 135/2022
PAD 136/2022
CP 137/2022
PCP 138/2022

PAD 139/2022 | Implementacao da ferramenta USDMT v.2.0

Servicos de manutencdo de Leituras

Servicos de manutenggo de finishing
Aquisi¢do de polimeros de desidratacdo de lamas
Servigos de manutencdo de equip. oficina auto

; Servios de reparacéo da viatura AS-42-RT

Armazém

DI
DI
DT
DR
DR
Di

Preco BASE (€)

Preco BASE (€)

16.400,00
124.500,00
7.897,42
6.210,00
19.790,00
14.580,00
20.520,00
73.370,00
30.000,00

8.287,50

15.050,00
12.707,50
4.900,00
8.000,00
40.000,00

No perfodo em apreco todos os processos de aquisigdo, cujos valores adjudicados superaram os 5.000

€, tiveram o respetivo seguimento através da plataforma eletrénica de contratacao.

Quadro 32 — Movimentos Efetuados nos Armazéns

Tipo de } Movimento

I Oficinas Gerais I Quinta da Bomba Economato TOTAL

Guia de Enfrada {101) e 730 | 7 64 871
Guia de Safda p/ c.custo (201) 1747 314 _ 235 2296
Guia de Saida p/obra (261) '_ 0 0 | 0 0
Devolugdo Armazém (901 e 961) ' 1 | 0 | 0 1

| Devolucdo Fornecedores (122) 9 0 0 9

| Extorno GS de c.cusio (202) 0 ‘ o | 0 0
Extomo GS de obra (262) 0 | 0 [ 0 0
Extorno GE (102 a 502) 0 0 ' 0 0
Inventérios i 648 0o Y 952

|LP /PS (Parque Auto) 209 0 0 209

[ Tonst. 313) ' i— 0 0 1
Transf, (315) 1 ! 0 0 1

| Abates (583) 0 0 0 0

| Total dos Movimentos 3356 391 603 4350
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Gestdo de Documentos

A gest&o administrativa e o registo de documentagéo e expediente foi, diariamente, assegurada, nome-
adamente: a rececdo, digitalizagdo e distribuicdo de toda a correspondéncia nas instalacdes dos SMAS,
CMA e demais entidades; o encaminhamento para os CTT e tratamento de toda a correspondéncia; o
fornecimento de todos os materiais que constam nas reservas de Economato; a digitalizacéo e encami-
nhamento de cerca de 130 documentos didrios; as operagdes bancdrias didrias de apoio & tesouraria; o
atendimento, consulta e informacao relativa a fontes documentais existentes em arquivo.

Documentos Institucionais

Foi assegurada a compilagdo, reviséo e paginagéo dos documentos: Prestacdo de Contas 2021; Opcdes
do Plano e Orcamento 2023; e os relatérios da Atividade Municipal relativo aos meses de novembro e
dezembro de 2021, e de janeiro a outubro de 2022.

2.5. Utilizagao de Recursos Tecnolégicos

Utilizar os recursos tecnolégicos para apoio a uma gestédo e operagdo eficazes e eficientes, no
Gmbito de uma politica de melhoria continua do servigo publico prestado

No &mbito da digitalizagdo dos processos foram realizadas as seguintes acdes:

* Levantamento de necessidades, com a quantificagdo dos processos a digitalizar;

* Apresentagdo de relatério com o estudo de mercado, proposta de atuacéo e especificacdes dos ser-
vicos de digitalizacéio a desenvolver.

No processo de controlo e gestdo de impresséo foram garantidos:

¢ Céleculos e apuramento de consumos de impresséo;
* Corregéo de centros de custo e apoio na libertaggo de trabalhos de impresséo;

* Proposta para divulgagdo de sensibilizagdo do impacto ambiental das impressées dos SMAS a todos
os utilizadores.

A implementagdo da monitorizagéo e controlo das varidveis criticas de exploracdo das redes de distribui-
cdo de dgua, drenagem e logistica foi realizada, com base em folhas de célculo partilhadas e hiperliga-
cdes entre folhas de registos de dados, com andlise mensal de todas as informaces.

Foi conclufdo e apresentado o estudo de integragdo dos consumos, provenientes do sistema de clientes,
no Sistema de Gestdo do Cadastro das Redes de Agua e Drenagem, onde séo indicadas. Estas acdes sdo
dependentes do novo sistema de gestdo de clientes - Aquamatrix.

Em relag@o aos trabalhos de integragdo do NAVIA, com o Labway e com os sistemas SCADA, nas ETAR
em exploragéo, adiantamos:

* Alinfegragdo com os sistemas SCADA foi concluida, sendo necessdrio efetivar a ligagao fisica das
redes para se finalizar o projeto;

O procedimento aquisitivo dos servicos para a integragdo com o Labway foi iniciado;

No que diz respeito ao SAP PM realizou-se um trabalho preliminar de andlise das agdes a desenvolver
para a respetiva integragdo.

g
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Prosseguiram os trabalhos de envio de faturas por EDI (Electronic Data Interchange - Intercambio Eletré-

nico de Dados), designadamente com o inicio da realizacéo dos festes do processo de Onboarding com
a solugdo da eSPap.

Aos clientes empresarias e entidades piblicas foram enviadas mensagens a promover a adesdo ao envio
de faturas eletrénicas por EDI.

A Soluggo de Fatura Eletrénica de Fornecedores da eSPap estd operacional e em producdo.

Deu-se continuidade ao levantamento de requisitos para implementagdo da manutencdo preventiva e
melhorias na manutencéo corretiva, na drea de Tratamento de Aguas Residuais, com continuacdo das
sessdes de trabalho com empresa consultora, nomeadamente a sua integragdo com a solucdo de Gestéo

de Materiais (SAP-MM) e Gestdao Financeira (SAP-FI).

Para dar continvidade aos trabalhos conducentes & implementacéo da solucdo de Gestdo de Empreitadas,
garantindo a integragéio com a Gestéo Documental e Plataforma de Contratacdo Eletrénica, procedeu-se a:
* Realizagdo de sessdes de trabalho, com a empresa prestadora do servico, para a verificacéo e corre-
gGo dos problemas detetados nas instalacdes;

* Verificagdo dos postos de trabalho dos utilizadores, a fim de verificar se cumpriam os requisitos.

Foram desenvolvidas vérias agdes de manutengdo corretiva e evolutiva no ERP (Enterprise Resource Plan-
ning), designadamente nos Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo da
Manutencdo e Gestdo de Materiais.

Concretizaram-se diversas atividades com vista & disponibilizacdo de uma avaliacdo da Gestdo de Patri-
monial de Infraestruturas, Balango Hidrico. Conclufram-se os trabalhos de integracéio das leituras prove-
nientes do Sistema de Clientes e da Telemetria, bem como a integracéo com a Telegestéo.

Foi concluida a elaboragao do procedimento de aquisicéo da solucéo de suporte & gestdo das ocorrén-
cias do Departamento de Informdtica.

No émbito da consolidagdo da solugéo de Rede Wi-Fi do Edificio Sede e de criacdo de hotspots em al-
guns servigos desconcentrados dos SMAS:

Elaborou-se procedimento de aquisigio para ampliagdo da Rede de cablagem estruturada para li-
gagdes Wi-Fi, criando pontos de rede (Categoria 6A) adequados & ligagdo de APs (Acess Points), de
forma a garantir a cobertura Wireless necesséria no edificio Sede, e possibilitando a expanséo futura
da rede Wi-Fi a outros locais. Substituiciio de equipamentos ativos;

* Instalaram-se novas AP’s (Acess Points Wireless) e concluséo da fase de testes/ensaios, &s AP’s (Acess
Points Wireless) instaladas no edificio dos SMAS, assim como & utilizacdo da rede Wireless com diver-
sos equipamentos (Portdteis, Smartphones, Tablets, etc.);

* Configuraram-se portas do Switch (criaggo de VLAN adequadas);

* Efetuaram-se avaliagdes diversas de seguranca, nomeadamente, controlo de acessos, estabelecimento
de regras de utilizagdo, procedimentos e niveis de seguranca, a serem adotados para equipamentos
SMAS (registados) e equipamentos préprios (néo registados). Perfis de utilizador: publico, trabalhadores
dos SMAS (equipamentos autorizados/controlados pelos SMAS e néo autorizados) e empresas;

* Fez-se a avaliagdo da praticidade da solugéio, tempos de sessdo, formas de registo, facilidade de
utilizagao, etc.;

* Elaborou-se o manual de apoio ao utilizador para utilizagéo do servico wireless (em desenvolvimento);

* Aimplementacdo da solucdo de rede Wi-Fi no edificio Sede foi concluida;

* Aelaboragdo de manual de apoio ao Utilizador para utilizacdo do servico Wireless foi iniciada;

* O processo de criagdo de Hotspots foi também iniciado, tendo sido adjudicada a instalacéo de pon-

tos de rede préprios, para a ligagdo de novos Access Points (APs).
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Prosseguiram os trabalhos relativos ao projeto de renovagéo e atualizagdo dos postos de trabalho, nas
componentes de hardware e sistemas operativos, possibilitando uma maior mobilidade dos utilizadores
dos SMAS, transferéncia para a nova infraestrutura, tendo sido concluida a instalagdo/configuracéo de
todos os equipamentos novos adquiridos.

Para consolidar a implementagdo da 1° Fase do projeto “Solugdo Hiper convergente para suporte as
componentes de Datacenter e de Postos de Trabalho” - proceder & migracdo dos sistemas SAP e Bases de
Dados associadas, foram asseguradas as seguintes acdes:

Criag@o uma infraestrutura de Postos de Trabalho Remoto;

Criagéo de uma infraestrutura prépria e paralela, composta por quatro novos Servidores, para a re-
alizagdo de testes/ensaios na estrutura RDS com solucdo FSLOGIX;

Criagdo de trés Servidores Sessions Hosts RDS;

Manutencdo e atualizagéo (update) aos trés nés da solucdo Hiperconvergente;

Desativagéo de Servidores obsoletos (Terminal Server);

Criagéo de Servidor para testes da nova verséo da solugdo aplicacional LABWAY; Realizacdo de
sessdes de trabalho para a implementagdo do OneDrive armazenamento de dados na nuvem da
Microsoft) em Sistemas RDS. Reposicdo das configuragdes anteriores; Resolucdo de problemas com a
solugdo RDS que impediam o normal funcionamento do trabalho de cerca de 164 utilizadores;
Aquisicdo de servicos especializados para a realizac@o de um Assessment (andlise e avaliacdo técni-
ca) & solucdo atualmente existente nos SMAS Azure Stack HCI;

Instalagdo e configuragéo de Servidor préprio para o alojamento da nova verséo (Verséo 7) da
solugéo iPortalDoc ((Solugdo de Gestdo Documental e Workflow). Apoio e acompanhamento dos
trabalhos da empresa IPBrick, & migragéo para a nova verséo. Reposiciio das configuracées iniciais,
devido a fentativas de migrag@o por parte da empresa (sem sucesso), o que implicou a total reposicéo
da méquina “original” (Operacédo de Rollback);

Andlise cendrios de migragdo e evolugdo da atual infraestrutura SAP (em curso);

Implementagéo de alteragdes técnicas & estrutura e realizagdo de um upgrade de firmware aos trés
Servidores que compdem a solugdo Hiperconvergente;

Conclus@o do Assessment (andlise e avaliagéo técnica) realizado & solucéio atualmente existente nos
SMAS Azure Stack HCI;

Migragdo da solugéo iPortalDoc (Solugao de Gestdio Documental e Workflow) para a nova verséo 7
e aumento do espago de armazenamento afeto ao Servidor do iPortalDoc.

Para se proceder ao correto dimensionamento dos servidores, foi efetuado um trabalho de levantamento
para o apuramento das necessidades de licenciamento do SGBD Oracle.

Dando continuidade a procedimentos relativos & Seguranca efetuou-se:

Andlise de incidente/anomalia e da recuperagéo do Servidor de Backups antigo — Solucdo Networker:
Implementagdo de backups nos Servidores “Cévado” e “Dao”;

Upgrade & solugdo atual de Backups Veeam Backup;

Infcio da implementagdo de backups nos Servidores de producéo SAP para Veeam Backup;
Execucdo regular de cépias de seguranga & nova infraestrutura (Veeam Backup)

Foi elaborado o Caderno de Encargos e desenvolvimento dos procedimentos para a aquisicdo da “So-

lugdo Microsoft 365 e licenciamento de software diverso”, de forma a dar continuidade & subscrigdo do
licenciomento existente € em uso.

No servico de monitorizag@o, operagdo e Gestéo de Seguranca de Informacao (Ciberseguranca) a rede
dos SMAS, prosseguiu a resolucéo a problemas diversos:

46

Configuragéo do ISE (Identity Services Engine) — Plataforma para gestdo de autenticagdo, autoriza-

¢oes de acesso & rede dos SMAS; /
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Arranque do Servigo SOC (Security Operations Center), de monitorizacéo constante e detecdo de
ciber ameagas e/ou outros eventos de seguranca relevantes;

Gestdo de incidentes de seguranga — Verificagéo de equipamentos colocados em quarentena e lim-
peza de equipamentos comprometidos;

Andlise SOC, sobre a estrutura atual de seguranca, utilizacdo de contas, e a criacdio de gpo’s;
Atualizagdo de vérios produtos de seguranca, nomeadamente, Firewall;

Configuragdo de novas regras de seguranca no Firewall, decorrentes dos trabalhos de implementa-
cGo do Portal Geomedia/Intergraph;

* Gestdo de incidentes de seguranca;

* Andlises de seguranca e de vulnerabilidades;

* Testes de implementagdo a uma solugdo Microsoft de autenticacdo Multifator {MFA);

* Reconfiguragéo de seguranca FTP;

Autenticacdo de Utilizadores — Andlise técnica para introducdo de melhorias, nomeadamente, utili-
zando o Servidor Radius Cisco ISE, para autorizagéo de VPNs e acessos Wi-Fi (em curso);
Testes/ensaios e demonstragdo de uma nova ferramenta de seguranga— Protecdo avancada contra
ameagas, em tempo real, para endpoints pré e pés-infegéio;

* Monitorizagdo de atores maliciosos, dando resposta a pedidos da CNCS;

* Alteracdo geral das passwords dos Utilizadores;

Reorganizagdo e reestruturacdo dos acessos VPN e aplicacdo de restricdes no uso e limitacdes no
acesso remoto/Teletrabalho (acesso VPN);

Médulo WebOffice/IPBrick — Andlise e avaliacdo de seguranca, ao procedimento de horas extraordi-
nérias, a ser implementado no iPortal.

Prosseguiu a andlise e estudo, com vista a elaboragéo de nova proposta para implementacédo aplicacio-
nal de arquivo digital, aguardando a aprovagdo do regulamento arquivistico.

No Sistema de Gestdo Documental concretizaram-se os trabalhos de:

Acompanhamento da solugdo dando resposta ds vdrias solicitacdes de apoio dos utilizadores;
Configuracao de utilizadores e Workflow “s decorrentes das alteracées na organizacdo;

* Elaboragdo de novos templates e outros ajustes decorrentes das necessidades das Unidades Orgé-
nicas;

Atribuicdo e alteragdo de permissdes decorrentes de alteracdes na estrutura orgénica;

Reformulagéo e ajustes dos novos templates de formato XLS, referente ao novo procedimento de au-
torizacdo e registo de trabalho suplementar;

RealizagGo de testes & nova versdo da aplicagdo, com vista & entrada em producdo da mesma;
Elaboragéo de novo manual para a nova versdo da gestdo documental;

Andlise global de utilizadores do sistema de gestdo documental, eliminando-se aqueles que g se
encontram inativos;

* Apresentago da Solucdo de Gestdo Documental e a sua utilizagdo nos servigos, aos técnicos e diri-
gentes da Faculdade de Psicologia e Instituto de Educacao;

Gestdo Documental e gestdo de clientes com os respetivos fornecedores de servicos;

*  Ministragéo de formacdo a trabalhadores, decorrente do plano de formacéo.

Elaboram-se os documentos de suporte ao processo aquisitivo para a implementago da solugéio
Aquamatrix, migragéo de dados e implementacéo dos novos interfaces, e subsequente promogdo do
procedimento de aquisicéo.

Desenvolveram-se os trabalhos para a implementacdo e transicdo para o Sistema de Gestdo de Clientes
- Aquamatrix, designadamente:

*  Mapeamento de dados para a migragéo, entre SAP ISU e o Aquamatrix;

* Apoio na definico de requisitos para implementacéo e configuragdo do novo sistema;
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Definicdo de interfaces, com vdrias empresas de suporte as aplicagdes, nomeadamente a Gestdo
Documental e o Baseform;

Testes de validagdo aos formatos e conteddos de ficheiros de dados disponibilizados para a migracéo;
Testes do programa de extragdo de dados, validagdo dos ficheiros com dados para migracdo. Exe-
cutou-se o processo de faturacdo, por solicitacdo da drea, transformando ordens de leitura de real
para estimativa.

Com o objetivo de consolidar o Sistema de Gestédo Contabilistica, em SNC-AP. desenvolveram-se os se-
guintes trabalhos:

Ajustes aos perfis dos utilizadores, decorrente da implementacéo do novo sistema contabilistico
SNC-AP;

Acompanhamento da implementagdo da validagdo de pagamento a fornecedores AT (Autoridade
Tributéria e Aduaneira);

Acompanhamento das sessdes de trabalho para utilizagdo da ferramenta USDMT e correcdes
consequentes;

Configuracdo de inicio de ano de SAP Fl.

Foram desenvolvidas a¢des no sentido de proceder ao levantamento e documentacéo da infraestrutura
de comunicag@o atualmente existente.

No

No

&mbito de outras infervencdes no sistema de cablagem estruturada de referir:

A obra de reabilitagdo dos pisos 4 e 5 do Edificio Sede dos SMAS, consignada a 06/12/2021, por
96.125,94 €, prazo 90 dias;

A remodelogéo da rede de telecomunicagdes dos pisos 4 e 5 da rede dos SMAS, consignada o
29/09/2022, por 17.977,35 €, prazo 60 dias;

A substituico de equipamentos de ar condicionado do edificio sede dos SMAS, consignada a
14/04/2022, por 139.891,02 €, prazo 210 dias;

A aquisicdo e montagem de carpintarias para os pisos 4 e 5 do edificio sede dos SMAS, por 41.250,00 €;
A conclusGo da instalagdo de um sistema de cablagem estruturada no &mbito das obras de remode-
lagdo dos Pisos 4 e 5 do edificio Sede dos SMAS;

A conclusGo do levantamento de necessidades do novo Museu da Agua, nomeadamente, rede de
cablagem estruturada (pontos de rede e energia), postos de trabalho, acessos Wireless (APs), camaras
de Videovigilancia, telefones, UPS, etc.;

A elaboragéo dos Cadernos de Encargos para a aquisicdo de componente de cablagens de rede/
passivos e equipamentos diversos;

A elaboragdo de documento para apoio ao Help_Desk, sobre a Rede Municipal dos SMAS (MAN —
Interligag@o entre edificios, em fibra ética e com antenas wireless)

que se refere & infraestrutura e redes de videovigilancia foram realizadas as seguintes agoes:

Avaliagdo da atual solugdo de Videovigilancia dos SMAS, nomeadamente identificac@o de deficién-
cias, avarias e correcdes a efetuar;

Elaboragdo de uma nova arquitetura de solucéo, e definicdo das carateristicas técnicas necessdrias,
para a aquisigdo de uma nova solucéo (Servidores, Software de gestdo e Camaras de videovigilan-
cia);

Elaboragdo do Caderno de Encargos, para a aquisigéo de uma nova solucéo de Videovigiléncia, que
se encontra em desenvolvimento).

Sobre a atual rede de voz (Centrais telefénicas), foi efetuada uma prospecéio ao mercado, tendo em vista

a atualizagdo e modernizagdo da solugdo existente (Upgrade das Centrais Telefénicas)
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Foi assegurado o apoio & definigdo de novos requisitos técnicos, que foram utilizados no novo procedi-
mento langado, para contratualizagdo da prestacéo de servicos de Telecomunicacées méveis dos SMAS.

Foi dado seguimento & aquisigdo de licenciamento de Base de Dados SQL Server,

No &mbito da consolidagdo da nova solucdo implementada no ano de 2021 - Equipamentos de Firewall
(criacdo, revisGo e alteragdo de regras), FortiAnalyzer (monitorizacéo de eventos) e gestdo da solucdo de
Endpoint Enterprise procedeu-se & revis@o geral da solucdo e das suas componentes, tendo-se efetuado
diversos ajustamentos na configuracdo das ferramentas de seguranca referidas.

A implementagéo da nova solugdo de Controlo de Acessos (ISE), foi concluida.

Foi iniciado o processo de implementacao da solugdo Aquafield na érea da Operacio e Manutencéo da
Divisdo de Gestdo de Redes de Agua, tendo sido asseguradas as seguintes acdes:

* Desenho do fluxograma de processo;

*  Continuidade no apoio/help desk aos utilizadores na configuracéo de Geowokspaces e na resolucéo
de anomalias de acessos e instalacdo de software;

* Deu-se inicio & construgdo de novas Ordens de Servigo (OS) para Ramais de Ligacdo, Cadastro e
Operagéo e Manutencdo de Agua;

* Iniciou-se a configurag@o das listas e respetivas relagdes entre tabelas para a Ordem de Servico do
Cadastro;

* Parametrizagéo de filtro de visualizacéo;

¢ Configuragéo e ativagdo de trace hidrdulico no G-Interaqua, e realizacdo de esclarecimentos sobre
esta funcionalidade aos utilizadores;

* Preparagéo e realizagéo de 4 agdes de formagdo de G-Interaqua;

* Atualizagdo da OS e da lista de materiais;

*  Atualizagéio da lista materiais das OS via ferramenta de administracéo G-Interaqua;

* Deu-se continuagéo & reformulagdo da atualizagéo das Bases de Dados dos Tablet's;

*  Atudlizaram-se a lista de Zonas de Medigdo de Controlo (ZMC), atividades e suas relaces de depen-

déncia via ferramenta de administragdo G-Interaqua;

Teve inicio a preparagfo da configuragéo para obtencéio dos custos financeiros das intervencées nas redes.

Na implementagéo planeada de monitorizagdio de perdas de égua, através da instalacdo de loggers
acUsticos, foram efetuados apenas testes e agdes reativas para locais especificos, tendo sido prestada
formagéo a uma técnica superior e a um coordenador técnico para iniciar estes trabalhos.
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& Sustentabilidade Ambiental

Garantir a protecao e preservagao do aquifero e a sustentabilidade da sua exploracio.

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da explora¢do e a diminuigdo do esfor¢o ambien-
tal, através da redugao dos consumos energéticos e das perdas de agua.

Garantir o tratamento da totalidade das aguas residuais geradas no sistema e a sua de-
posi¢ao no ecossistema recetor, em condi¢des de sustentabilidade ambiental.

Promover junto dos utilizadores a redugdo da poluigdo na origem e a afluéncia de dguas
pluviais as ETAR.




3. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Promover o Uso Racional e Sustentdvel da Agua

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

No dmbito da execucdo do plano de agées do Sistema de Gestdio Ambiental (SGA), com definicdo de
objetivos, metas e indicadores de controlo, acompanharam-se as acdes incluindo as diretamente relacio-
nadas com os projetos ambientais iPerdas e laflui.

A manutengéo do sistema de gestdo de energia pelo referencial ISO 50001-2019 foi assegurada. Esta

cerfificagéo demonstra a preocupagéo destes Servicos na gestéo eficiente da energia utilizada na realiza-
¢Go das suas atividades.

De acordo com a legislagéo, foi entregue no prazo indicado o Plano de Racionalizacdo Energética das
instalagdes das Estacoes Elevatéria de Agua de Vale de Milhacos e de Corroios.

Para assegurar a melhoria continua do SGA e melhorar a performance ambiental, foram garantidas as
seguintes agdes:

* Definigdo dos objetivos ambientais para 2022;

* Execucdo e acompanhamento do plano de agées do Sistema de Gestdo Ambiental, com definicdo de
metas e indicadores de controlo;

Definigdo dos programas ambientais setoriais anuais de cardter operacional;

Primeira revisdo do procedimento de avaliagdo de riscos ambientais, tendo em consideracéo aspetos
de economia circular.

Concluiu-se o processo de avaliagdo da Qualidade de Servico dos SMAS por parte da Entidade Regu-
ladora ERSAR relativamente ao ano de 2021, apés fase de contraditério. Iniciou-se a preparacdo de 4°

geragdo de Indicadores de ERSAR. Foram igualmente realizados e concluidos os reportes ambientais &
APA e ao INE, entre outros.

No émbito do desenvolvimento e certificagdo do SGI, deu-se continuidade ao acompanhamento da
operacionalizagdo de agdes corretivas do SGA decorrentes de auditorias, tendo em conta os recursos
necessdrios as dreas funcionais e respetivo grau de realizago.

Nos processos ambientais, o atuagdo dos processos de maior risco significativo ambiental, coincide com
as medidas da operagéo que estdo identificadas na atuacdo em funcionamento normal ou de emergéncia
nas matrizes de risco da instalagdo/processo, estando a mesma preparada para atuar caso seja necessd-
rio. No entanto, os simulacros vdo fer de ser reprogramados, para o ano de 2023.

Para a melhoria continua do Sistema de Gestdio Ambiental e respetivo desempenho:

* Foi elaborado o documento Revisdo pela Gestéo, de acordo com a I1SO 14001, incluindo um balan-
co do Plano de A¢des, apresentacdo de indicadores, andlise de desvios, e propostas para o Plano de
Atividades de 2023;

Elaboraram-se os programas ambientais setoriais anuais de cardter operacional, com a definicdo de
agdes, metas e indicadores, para 2022, depois de avaliados e ponderados os de 2021.
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Atualizou-se a Matriz de Acompanhamento do Programa de Acdes, resultantes da andlise de riscos e
oportunidades para os SMAS, no &mbito das exigéncias normativas, ao nivel do uso racional e sustentdvel
da dgua e da promogdo do controlo ambiental da atividade de saneamento.

Atualizaram-se as matrizes de risco ambiental com o apoio dos respetivos setores, tendo como base a
avaliagéo de riscos, de acordo com as exigéncias legais, e o procedimento de avaliagéo de riscos am-
bientais do SMAS, com os planos de agdes associados & ponderacdo de risco mais elevado.

Ao longo do ano continuaram a ser desenvolvidas agdes de controlo ambiental das atividades dos SMAS,
destacando as seguintes:

* O SGA foi certificado pela APCER, tendo como base a ISO14001, no processo de renovacdo da
certificagdo decorrido em nov/dez de 2022, cujo dmbito abrangeu todos os processos dos servicos
de dgua e saneamento dos SMAS;

* Deu-se resposta institucional as solicitagdes da APA relativamente a reclamacdes de cariz ambiental;

* Procedeu-se a recolha de recolha de éleos usados no ambito dos protocolos com a SOGILUB;

* Fez-se a andlise e acompanhamento das novas exigéncias legais no dmbito do Ambiente;

* Realizou-se o acompanhamento de gestdo de residuos, ao nivel da gestdo do Siliamb (plataforma
Eletrénica da APA);

* Preparou-se a documentagéo técnica inerente ao processo do SGA tendo com base a ISO 14001,
destacando-se entre outras, a colaboragdo na Revisdo pela Gestdo, com apresentacdo do desempe-
nho ambiental anual do SGA;

* Procedeu-se aos reportes institucionais no @mbito do Ambiente (APA), da Entidade Reguladora (ER-
SAR) e outras.

Redugéo das Perdas de Agua

Como anteriormente foi referido, os Balancos Hidricos das diversas zonas de abastecimento séo analisa-
dos diariamente e sGo implementadas medidas que permitem reduzir as perdas de dgua nomeadamente
através da adequagdo da presséo da dgua na rede &s necessidades da populacdo.

Nos anos anteriores, procedeu-se & instalagdo de hidrantes com contador, nas Oficinas Gerais, em todas
as corporagdes de Bombeiros e nos servicos de higiéne urbana da CMA. Em 2022, tem vindo a ser refor-
cada a sensibilizagéo, junto destas entidades, para que utilizem estes pontos de dgua, obtendo-se maior
rigor na medigdo da dgua distribuida. Também com esta finalidade, foi instalado um contador de rega
na rua Ivone Silva no Laranijeiro.

OtimizagGo da ecoeficiéncia energética

Para prosseguir a otimizacdo da ecoeficiéncia energética e a gestdo da fatura energética foi assegurada
a manutengdo do sistema de gestdo de energia pelo referencial ISO 50001-2019. Esta certificacdo de-

monstra a preocupagdo destes servicos na gestdo eficiente da energia utilizada na realizagéo das suas
atividades.

O projeto de reutilizagao, elevagao e distribuigdo das dguas pluviais tratadas da estacdo do Centro
Sul, para os diferentes espagos verdes da zona do Parque da Paz, Avenida Arsenal do Alfeite e Ce-
mitério de Vale Flores encontra-se, em fase de avaliacdo, ao longo do ano, a qualidade da 4dgua
pelas variagdes da pluviosidade. Foi instalado um hidrante especifico para o fornecimento de dgua

da nascente do Centro Sul que esté disponivel para algumas utilizacées internas (ex: desobstrucédo
de coletores de dguas residuais).

Foram elaborados e executados os Programas de Gestéo de Energia (PGE) 2022 para a ETAR da Mutela, ETAR
do Portinho da Costa e ETAR de Valdedo e monitorizados todos os indicadores de desempenho energético.
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A execugdo dos PGE foi de 82,5% na ETAR Mutela, 80% na ETAR Portinho da Costa e 46% na ETAR
de Valdeso.

De entre as vérias agées dos programas de gestéo de energia destaca-se:
*  Na ETAR da Mutela a renovagdo total do sistema de iluminacéo exterior, com instalagdo de lumindrias
LED e reguladores de fluxo; a reparacdo do cogerador 2 com inicio em 13/09/2022 e arranque em
21/10/2022 na ETAR do Portinho da Costa a otimizacéo do funcionamento do tratamento biolégico
em resultado das obras de reabilitagdo dos Biofor 1 e 6;

Na ETAR de Valdedo a conclusdo da instalacéo de um sistema fotovoltaico para autoconsumo, cuja
operagdo teve inicio em marco de 2022;

O infcio do procedimento de aquisi¢céo de analisadores de energia para monitorizacdo continua dos
consumos significativos, identificados como prioritérios nas 3 ETAR.

Em 2022 verificou-se um aumento global de 8 % no consumo de energia das ETAR (gds natural e ele-
tricidade adquirida e produzida), acompanhada de um cumento de 12 % no consumo especifico de
energia - 0,398 kWh/m?® 4gua residual tratada. No entanto verificou-se uma redugdo de 2% no consumo
especifico de energia por carga organica removida - 1,188 kWh/kg CBO5 removido, o que traduz uma
maior eficiéncia energética no tratamento das dguas residuais.

A producéo prépria de energia nas ETAR foi de 1 476 MWh de energia elétrica, com origem no biogds
valorizado em sistema de co-geracdo (ETAR da Mutela e ETAR Portinho da Costa) e com origem nos sis-

temas solares fotovoltaicos {(ETAR da Quinta da Bomba e ETAR de Valdedo), traduzindo um aumento de
21% face ao ano 2021.

Tal resultou de um aumento de producéo de 7% na ETAR do Portinho, de 30% na ETAR da Mutela (o coge-
ragdo na ETAR da Mutela foi retomada em fevereiro 2022 apés conclusdo da reparacdio da cogeracdo 1
iniciada em novembro 2021; o processo de aquisicdo dos servicos de reparacdo da cogeragdo 2 iniciou
e foi concluido em 2022, restabelecendo também a sua operacionalidade)

A autossuficiéncia energética das ETAR em 2022 foi assim de 21% (mais 3% do que em 2021).

Apesar do aumento da produgéo prépria de energia e da autossuficiéncia energética das ETAR, os ele-
vados aumentos de pregos de energia adquirida ao exterior (eletricidade e gds natural), resultaram num
enorme aumento da fatura global de energia das ETAR, que se cifrou em 235%, e a que correspondeu
um aumento da despesa de 1 474 108,70 €, face a 2021.

Na ETAR da Quinta da Bomba foram iniciados estudos exploratérios para producdo de biometano, a
partir do biogds, com vista a avaliagéo da sua viabilidade técnico-econémica.

Quadro 35 - Consumo e Produgéo Prépria de Energia nas ETAR

Consumo e Produgéo prépria ETAR

de Energia nas ETAR 2022 Mutela Portinho Q. Bomba Valdedo Total

Energia elétrica adquirida ao exterior (kWh) | 2 432 754 778745 | 2379207 | 86 674 I

Gas natural adquirido oo exterior (KWh) . 4234 I 42 0 |

Produgao de Energia Elérica a partir do 869 230 ! 554 240 : . : ) ! 1423 470

Biogds (kWh) . . . . | 1 475 663

E;c:gsgl?;cdoeslic\i/rﬁ;a Elétrica por Sistemas ] ) 28118 78 533 52 193

Auto-suficiéncia de Energia (%) o2 &2 12 » 21
Avfo-suficiéncia de Energia (%) em 2021 24 % 12 0 ' 18
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Foram elaborados e executados os Planos Anuais de Monitorizagdo e Medigdo 2022 dos consumos sig-
nificativos de energia da ETAR da Mutela, ETAR do Portinho da Costa e ETAR Valdedo. A execucdo dos
Planos de Monitorizagdo e Medicdo foi de 100%. Foram também realizadas as calibracdes anuais dos
equipamentos de medicdo de energia portéteis e conclufdo o Plano de Verificagdo dos equipamentos de
medicdo de energia fixos.

Foi concluida a nova auditoria energética & ETAR da Mutela e elaborada proposta de Plano de Raciona-
lizagdo de Consumos de Energia 2022-2029, cuja submisséo junto da ADENE serd concluida em 2023.

Valorizagéo dos subprodutos do tratamento de dguas residuais

Foi assegurada a valorizagdo dos subprodutos do tratamento de dguas
residuais, de acordo com as tecnologias e opcdes de gestdo de residuos
disponiveis e a legislago aplicavel. As lamas foram encaminhadas para
armazenamento tempordrio e posterior compostagem e as areias lavadas
da ETAR da Mutela foram encaminhadas para reutilizacéo interna. No ano
2022 foram produzidas 21 192 ton de lamas (mais 2% do que em 2021),

21 1 9 2 tendo sido 100% valorizadas em compostagem. Foram iniciados estudos
exploratérios relativamente a tecnologias de secagem solar de lamas, com
vista a avaliagdo da sua viabilidade técnico-econémica.

No &mbito do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Agua Residual Urbana Tratada - foram produ-
zidos para reutilizagdo 343 855 m? de dguas residuais tratadas nas ETAR (menos 5% do que em 2021),
correspondendo a cerca de 2% do total da dgua residual tratada e garantindo uma autossuficiéncia de
dgua de 91,4% nos usos internos das ETAR (mais 2,4% do que em 2021; este aumento resultou essencial-
mente da autossuficiéncia da ETAR da Quinta da Bomba, que aumentou 12,1% face a 2021, por reducdo
da rega aquando da auséncia de contrato de manutengdo externa de espacos verdes).

Foi prosseguida a preparagéo da instrugdo dos processos de licenciamento junto da APA, para obtencdo
das licengas de produgéo de ApR por ETAR e apoiar a obtengéio das licengas de utilizacgo, pelos utilizado-
res. A metodologia simplificada de avaliagdo de riscos para utilizagéo de ApR nos recintos das ETAR, pre-
vista no DL 119/2019, de 21 de agosto, carece da avaliagdo dos riscos biolégicos no dmbito da sadde
ocupacional, cuja contratagdo foi concluida em dezembro 2022. Tendo em conta o processo de consulta
pUblica sobre o Ambiente Simplex, foram estabelecidos contactos com a APA a fim de ser programada
reunido em 2023, para confirmar as novas regras de simplificacdo dos processos de licenciomento de
utilizagdo de ApR, no interior das ETAR.

O protocolo de fornecimento de Ggua para reutilizagéio & TST, Transportes Sul do Tejo, SA a partir da
ETAR da Mutela manteve-se suspenso, mas mantendo-se o interesse de ambas as partes, serd revisto

em 2023, aquando da obtengéo da licenca de producdo ApR Mutela, para promover a licenca de
utilizagdo ApR TST.

Quadro 37 - Indicadores do Macroprocesso de Negécio Tratamento de Aguas Residuais

Indicador Unidade Resultado 2022
Consumo de energia por volume tratado (kWh/m?) ] 0,3983
Consumo de energia por carga orgdnica removida . kWh/kg CBO5S . 1,184
Auto-suficiéncia de energia . % I 21
Auto-suficiéncia de dgua . % . 91,4

I
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Sensibilizagdo Ambiental

Foram desenvolvidas agdes para promover a educacdo ambiental incentivando a participacdo dos cida-
déos na preservacdo, valorizacdo e sustentabilidade dos recursos naturais, nomeadamente: Elaboracéo
de proposta para o plano de comunicagdo ambiental; concecdo e divulgacsio dos cartazes do Dia Mun-
dial da Agua, do Dia Nacional da Agua e do Dia Mundial do Saneamento “toalhitas aqui ndo”; divul-
gacdo da campanha H2OM Hora de fechar torneira, iniciativa da APDA, no ambito do Dia Mundial da
Agua; participagdo na preparagdo da informacéo aos trabalhadores “Eficiéncia Energética nos SMAS. O

seu contributo, contal”, “Poupanca de Agua e Combata as Alteragées Climética e Sou a Tua Agua — O
Lixo aqui Nao!”.

Para melhoria da eficiéncia ambiental do parque de viaturas, foi iniciado o contrato de renting de 6
viaturas hibridas, com vista a reduzir o consumo de combustivel e adquirida uma viatura pesada nova,
reduzindo a idade média do parque de viaturas pesadas, como se pretendia.

Promover o Controlo Ambiental da Atividade de Saneamento

Foi efetuado o estudo para instalar um sistema de recolha sélidos a implementar nas estacées elevatérias
de &guas residuais.

O estudo para a criagdo de bypass na Estagéo Elevatéria de Aguas Residuais do Torréo, foi iniciado.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) promoveu a atualizacdo das matrizes de risco ambiental com os
processos de drenagem e tratamento de dguas residuais, tendo como base a avaliacdo de riscos, de
acordo com as exigéncias legais e com o procedimento de avaliacéo de riscos ambientais dos SMAS
e consequentemente, os planos de agdes resultantes dessa avaliagdo. Foram igualmente definidos os
objetivos do SGA para 2022, acompanhamento da sua concretizacdo e balanco final repercutido no
documento da Reviséo pela Gestdo. Procedeu-se igualmente ao acompanhamento da realizacdo das
diversas agdes neste &mbito através das auditorias realizadas associadas ao processo de certificacdo do
SGA/SGI, assim como através da elaboracéo dos programas operacionais de ambiente, e do acompa-

nhamento da resolugdo das Nao Conformidades (NC) e Oportunidades de Melhoria (OM) detetadas em
sede de auditoria.

Garantir o adequado funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas
residuais e minimizar os impactes ambientais nos meios recetores

Foram elaborados e executados os Planos de Controlo Analitico das ETAR 2022, para controlo de todas
as etapas dos processos de tratamento, monitorizagdo das dguas tratadas e rejeitadas no meio recetor,

incluindo as exigéncias legais PRTR (Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes) e andlise de lamas
destinadas & compostagem.

Em 2022 o Laboratério de Aguas Residuais realizou um total de 12 999, um aumento de 18%
face a 2021.

Em laboratério externo acreditado foram realizados 194 ensaios: andlise das lamas de todas as ETAR
(matéria orgdnica e nutrientes, metais pesados, compostos orgdnicos e dioxinas e parmetros microbio-
l6gicos) e ensaios PRTR (Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes) nos efluentes finais da ETAR
da Mutela, ETAR do Portinho e ETAR da Quinta da Bomba.
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Os Planos de Controlo Analitico 2022 das ETAR foram assim concretizados com 99% de meios préprios.
Apresenta-se a quantidade de trabalho desenvolvido e os indicadores de gestdo do macroprocesso Con-
trolo de Qualidade de Aguas Residuais.

Quadro 38 - Andlises Efetuadas no Laboratério de Aguas Residuais (Plano Anual de Controlo Andlitico)

. Nomero de andlises por ETAR
Parametros fisico-quimicos

e microbiolégicos (1) Sluipia dg Mutela Ferintoig Valdedo Totais
Bomba | Costa

Caréncia Bioquimica de Oxigénio (CBO5) 544 it 28_1 73 ! 59 | 957
Caréncia Quimica de Oxigénio (CQQO) 775 327 101 60 1263
Sélidos Suspensos Totais (SST) 549 619 - 126 - 85 . 1379 R
% Matéria Seca nas lamas (%MS) 501 465 | 62 18 - 1046
Microbiologia 262 810 96 144 1312
Outros parGmetros (2) 3280 2879 419 464 . 7042
TOTAL - 5911 5381 | 877 | 830 12 999

(1} Parémetros determinados analiticamente segundo o “Standard Methods for the examination of Water and Wastewater”
(2} Outros par@metros incluem: pH, condutividade, azoto kjeldhal, azoto amoniacal, fésforo total, acidos gordos volateis, alcalinidade, lecs e

gorduras, hidrocarbonetos e sélidos voldteis.

Quadro 39 — Andlises Subcontratadas

Indicador Unidade
PRTR (Registo de Emissoes e Transferéncias de Poluentes) conforme Decretos-Lei n.° 127/2008, de 21 . 18
de julho e n.° 6/2011, de 10 de janeiro)

Lamas (Decreto-Lei n.° 276/2009, de 2 de outubro) . 76
TOTAL | 1o

Quadro 40 - Indicadores do Macroprocesso de Negécio Controlo de Qualidade de Aguas Residuais

Indicador Unidade Resultado 2022
Taxa execugGo contrato/programa amostragem % 96

% Execucdo ensaios Laboratério Aguas Residuais % 100

% Repeticdo de amostras . % 0,19

Taxa de cumprimento de prazos execugdo . % 99

Taxa global execucdo com meios préprios . % . 99

A informagdo mensal do auto-controlo dos Tiulos de Utilizacdo de Recursos Hidricos - TURH das ETAR
(caudais, qualidade dos efluentes finais e boletins analiticos) foi submetida na plataforma Siliamb da APA.
Foram também submetidos no Siliamb os formulérios anuais PRTR.

A informag@o anual de caudais e concentragdes de CBO5, CQO, Azoto total e Fésforo total foi subme-
tida na plataforma TRH (Taxa de Recursos Hidricos), para efeitos de célculo da componente E — rejeicdo
de dguas residuais, da TRH.

O Laboratério de Aguas Residuais parficipou num programa de ensaios interlaboratoriais (Aquacheck),
realizando ensaios a 4 parémetros analificos, e obtendo um desempenho global de 87,5 %. Foram inves-
tigadas as causas dos desvios e encetadas as correspondentes acdes corretivas.

Foram elaborados e executados os Planos Anuais de Monitorizacéo e Medicgo 2022 dos aspetos am-
bientais significativos das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento: lamas, outros residuos
e odores. Na ETAR da Quinta da Bomba a medicdo de ruido ambiental apés inovagdes (que deveria ter
ocorrido no &mbito da empreitada) aguarda a entrada em funcionamento da cogeragao.

A
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Apresentam-se os correspondentes indicadores de gestdo do macroprocesso de negécio Tratamento de
Aguas Residuais.

Quadro 41 - Indicadores do Processo “Tratamento de Aguas Residuais”

Indicador Unidade ' Resultado 2022
Reclamacdes n.°/ano 0
Destino adequado de lamas % 100

No processo de renovacéo dos Titulos de Utilizacdo de Recursos Hidricos da ETAR da Mutela, ETAR
Quinta da Bomba e ETAR de Valdedo foram inclufdas novas condicdes, entre outras a monitorizacdo dos
meios recefores, a medigdo de caudais de saida. Nas saidas da ETAR da Mutela e da ETAR da Quinta da
Bomba foi ainda exigida a instalagdo de equipamentos de monitorizacdo continua para os pardmetros
pH, Temperatura, Condutividade elétrica e Carbono Orgénico Total.

O procedimento de subcontratagdo da monitorizacéo dos meios recetores ficou deserto, tendo sido ini-
ciada a preparacdo de novo processo, que transitou para 2023.

Na ETAR de Valdedo foi adquirido e instalado o caudalimetro de saida, na ETAR da Mutela foi desen-
volvido o processo de aprovisionamento do caudalimetro de saida (transitado para 2023) e na ETAR da

Quinta da Bomba estdo em curso os trabalhos de diagnéstico, para corrigir o funcionamento do cauda-
limetro de saida, j& existente.

Quanto aos equipamentos de monitorizagdo continua foi desenvolvido o estudo técnico-econédmico das
alternativas, disponiveis no mercado, com a consulta preliminar a vérias empresas da especialidade, para
suporte aos respetivos processos de aprovisionamento, que transitam para 2023.

Foi efetuada a reavaliagéo dos riscos ambientais das vérias ETAR e elaborados e executados os Progra-
mas Ambientais 2022 para os aspetos ambientais significativos.

Quadro 42- Taxa de Execugdo dos Programas Ambientais das ETAR

ETAR
Programas Ambientais
g Mutela Portinho da Costa  Quinta da Bomba Valdedo
Nomero de acdes/medidas 34 16 13 7
% execugdo Programa (objetivos atingidos) 95.2 75 75 71.4

As agdes/medidas incluiram indmeras tarefas de controlo operacional e alguns investimentos (grandes
manutengdes, reabilitacdes ou novas aquisicdes) destacando-se, de entre estes Gltimos, os seguintes:

ETAR da Mutela: a conclusdo do processo de manutengdo do sistema de desinfecdio UV; a concluséo da

instalagdo e entrada em funcionamento da unidade de tratamento de biogds para remocéo de siloxanos;

* ETAR da Quinta da Bomba: a concluséo da obra de reabilitacdo dos Parafusos de Arquimedes, em fase de
comissionamento e o reforco de bacias de retengdo para prevencéo de derrames de produtos quimicos;

* ETAR do Portinho da Costa: a obra de reabilitacdo dos Biofors n.° 1 e n.® 6;

ETAR de Valdedo: a instalagéo e entrada em producédo do sistema fotovoltaico de energia, que se

traduziu em 22% de energia consumida, obtida a partir de recursos endégenos.
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RELATORIO DA SITUACAO
ECONOMICA E FINANCEIRA
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Balanco

Balango Individual, do periodo findo a 31 de dezembro de 2022

B EUROS
RUBRICAS | NoTas 2022 2021
[ ATIVO '
Ativo néo corrente
 Alivos fixos tangiveis 5 39 124 990,67 43 960 837,24
Propriedades de investimento ] 0,00 0,00
Ativos intangiveis 3 329 167,90 453 783,31
Participagées financeiras 234 64 346,47 64 346,47
Outros ativos financeiros ] 0,00 0,00
| ] 39 518 505,04 44478 967,02 |
Ativo corrente
Inventérios 10 1284 142,38 920 596,29
Ativos biolégicos 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios néo reembolsaveis 18 500 000,00 1476 869,62“
Devedores par empréstimos bonificados subsidios reembolséveis 0,00 B 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 18 7 046 783,80 3163217,09
_Estado e outros entes piiblicos 23.6 856 794,22 317 476,74 |
'Outras contas a receber 18 1539 768,61 1500 468,15
Diferimentos 42 596,60 38 717,88
Ativos financeiros detidos para negociagan 0,00? 0,00
Qutros ativos financeiros O,.OO_‘ 0,00
Caixa e depésitos 18 = 4 889 923,85 | 9264 774,22
16 160 009,46 | 16 682 119,39
Total do ativo 55 678 514,50 61161 086,41
PATRIMONIO LIQUIDO [
“Patriménio/Capital 17 694 185,68 17 694 185,68
| Outros instrumentos de capital préprio 0,00 | 0,00
Prémios de emissdo ) 0,00 0,00
Reservas 23.7 32 603 625,41 32 603 625,41
| Resultados transitados 23.8 -10 432 902,90 -13 353 920,38
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00
Qutras variagdes no Patriménio Liquido — 5786 697,39 6344 616,83
Resultado liquido do periodo -1 521 652,97 3080036,11
| Dividendos ﬂni;ipmios 0,00 0,00
Interesses que n@o conirolam 0,00 0,00
— Total do Patriménio Liquido 44 129 952,61 46 368 543,65
PASSIVO .
' Passivo nao corrente = - e
' Provisdes 15 400 000,00 1 000 000,00
Financiamentos obtidos 7 179239882 | 2 056 545,08 .
Fornecedores de investimentos 3 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pés-emprego — | B 0,00 0,00
Qutras contas a pagar o o 0,00 0,00
B B 2 2 192 398,82 3 056 545,08
Passivo corrente - ==
| Credores por transfer&ncias e subsidios nao reembolsdveis concedidos | 0,00 | 0,00
Fornecedores 18 402 245,18 | 761 460,59
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes I 0,00 0,00
Estado e outros entes pdblicos E_ 294 012,10 287 160,09
Financiamentos obtidos — 0,00 B 0,00
Fornecedores de investimentos 18 3 936,00 0,00
Outras contas a pagar 18 8 065 969,79 5820 107,90
| Diferimentos ' B 590 000,00 4867 269,10
Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
9 356 163,07 11735 997,68
. ~ Total do Passivo | 11 548 561,89 14 792 542,76
Total do Patriménio Liquido e Passivo| 55 678 514,50 61161 086,41
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Demonstragéo Individual dos Resultados por Natureza, do periodo findo a 31 de dezembro de 2022

| Impostos e Taxas

Vendas

PrestacSes de servigos

Variagdo nos inventdrios da producdo

——
Trabalhos para a prépria entidade

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pessoal

Transleréncias e subsidios concedidos

Prestagdes sociais

Imparidade de inventdrios (perdas/reverses)

ProvisGes (aumentos/redugdes )

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

QOulros gostos e perdas

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS —
.| 2022 2021
14 608 787,64 1199 619,15
13 12 399 887.71 12188 869,13
13 15 434 008,09 12 483 353,42
Transferéncias correntes e subsidios & exploraggo obtidos - 0,00 0,00
0,00 0,00
™ 0,00 0,00 |
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -685 848,56 -1 491 359,09
23.1 -13 311 545,43 | -7 241 247,59
23.2 -11 651 229,68 11 492 668,92
6 248,00 0,00
- 0,00 0,00
232388 | 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 541 264,10 3 925 695,67
15 600 000,00 : -937 385,64
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversées)
13 1078 508,24 971 938,37
23.3 705 669,38 -772 256,49
Resultado antes de depreciagées e gastos de financiamento | 4316 734,61 8 834 558,01
Gastos/reversdes de depreciagdes e de amortizagdo 3eb ! -5 828 138,36 -5 572 992,56
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizveis (perdas /reversoes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -1 511 403,75 3261 565,45
| 1 525,00 457917
<11774,22 -186 108,51
Resultado antes de imposto -1521 652,97 3080 036,11

Resultado liquido do periodo

-1521 652,97

3080 036,11
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Demonstragao Individual dos Fluxos de Caixa, do Periodo Findo em 31 de Dezembro de 2022

| Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Ativos fixos tangiveis

Activos intangiveis

'_ Ativos fixos tangiveis

| Afivos infa ngiveis

Investimentos financeiros

Oulros alivos

Subsidios ao investimento

Transferéncias de capital

 Dividendos

Financiamentos obtidos

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Financiamentos oblidos

Juros e gastos similares

Dividendos

EUROS
| RUBRICAS | NOTAs | 2022 2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais B ‘ I l
' 26864 083,93 | 31652019,89
-14 877 439,60 -9 181 008,72
-11 734 944,60 -11 022 287,62 |
Caixa gerada pelas operagées
QOutros recebimentos/pagamentos i 87 659,47 -8 463 892,33
Fluxos de caixa das actividades operacionais {a) 339 359,20 2 984 831,22
 Fluxos de caixa das atividades de investimento B I
'Pagamentos respeitantes a: Ll
-4923 415,45 -3755548,08
0,00 -197 453,31
| Recebimentos provenie;tes de: - . =
- | 277 213,77 | 0,00
m 0,00 0,00
Propriedades de Investimento 0,00 0,00
- 0,00 0,00
0,00 0,00 |
0,00 0,00
203 124,21 94 192,57
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (b) | -4 443 077,47 -3 858 808,82
Fluxos de caixa das atividades de financiamento I
|
Recebimentos provenientes de: 1
0,00 0,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital - = 0,00 0,00___
- 0,00 0,00
0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
7 -264 146,26 264 146,26
-6985,84 | -198 941,49 |
0,00 0,00 |
Redug¢des de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 0,00
 Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento {c) -271132,10 -463 087,75
Variagao de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -4 374 850,37 -1 337 065,35
Efeito das diferengas de cémbio 0,00 0,00

Caixa e seus equivalenies no inicio do periocdo

9 264 774,22

10 601 839,57 |

Caixa e seus equivalentes no fim do periado

4 889 923,85

926477422

_CONCILIA{;J-\O ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus equivalantes no inicio do perieda

9264774,22

10 601 839,57 |

—E_qui@an}as a caixa no inicio dq__p&}_rfgio 9 264 774,22 10601 839,57
 MariagGes combiais de caixa no inicio do pariada = 0,00 0,00 |
 =Saldo da geréncia anterior 1 926477422 10601 839,57 |

De execugio argamental 8 421 740,89 9 687 440,87
 De aparog@es de fesouraria 843 033,33 | 914 448,58_
| Caixa e seus equivalentes no fim do periodeo == 4 889 923,85 9264 774,25“
| -Equivalentes a caixa no fim do perfode 1 4889 923,85 9264 774,22 |
_=Vnrir:gr':as cambiais de_cuixo no fim do periade = - 0,00 | 0,00
| =Saldo para a gerdneln seguinte - | 1 1 48so923gs 926477422

De axecucio orcamental 2814 493,95 842174089
| De aperacées de tesouraria - = T — 2075 59,90 843 033,33
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ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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1. Identificagao da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificagio da entidade, periodo de relato

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, com o nimero de identificagdo fiscal
680017763 tém a sua sede na Praceta Ricardo Jorge, 2 A, em Almada.

Entraram em funcionamento a 2 de janeiro de 1951 tendo a sua constituicdo sido deliberada em reunido
da Camara Municipal de Aimada de 22 de marco de 1950, publicada a 30 de junho do mesmo ano, a
Portaria que aprovou aquela deliberagéo (Didrio do Governo — Il série, n® 150).

A estrutura organizacional efetiva consta do organograma aprovado pelos érgéos competentes.
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A atividade desta entidade compreende o abastecimento de dgua e o tratamento de dguas residuais do
concelho de Almada.

O perfodo de relato é de 1 de janeirc a 31 de dezembro de 2022.

Presidente do Conselho de Administragdo:
Inés de Saint-Maurice Esteves Medeiros Victorino de Almeida.

Vogais do Conselho de Administragdo:
Maria Teodolinda Monteiro Silveira
Miguel Angelo Moura Salvado.

A partir de 28 de outubro de 2021 a composicdo do conselho de administracéo foi alterada em resultado
das elei¢des autdrquicas e passou a ser constituido da seguinte forma:

Presidente do Conselho de Administragéo:
José Pedro Ribeiro Gomes da Silva

Vogais do Conselho de Administragéo:
Maria Teodolinda Monteiro Silveira
Nuno Miragaia Matias

1.2. Referencial contabilistico e demonstracées financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nos registos contabilisticos, de harmonia com
o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo de-
creto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, na sua redagéo atual, tendo sido aplicados os requisitos das

Normas de Contabilidade Pdblica (NCP), relevantes para os SMAS de Aimada.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo néo sdo aplicdveis, ou significativas para a compreen-
sGo das Demonstracdes Financeiras em andlise.

Néo existiram no decorrer de 2022 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derroga-
o de qualquer disposicao prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e
que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.

1.3. Desagregacdo dos saldos de caixa e seus equivalentes

O quadro seguinte apresenta a desagregagéio dos saldos de caixa e seus equivalentes detidos pelos
SMAS, nas instituicdes bancérias, nos periodos indicados.

EUROS
DESlGNACAO : 31/12/2022 | 31/12/2021
Caixa 13.150,00 - 13.450,00
Regularizacdo de cheques = [ o 571,93 o 571,93
Fundo permanents - - 1 - i 0,00 » - 0,00
Novo Banco 177.638,68 121.817,02
Banco Santander e - e 1.849_,18 . o - 2.248,68
Coixa Geral de Depositos - 126420827 o 986.537,38
Millennium BCP = B Nl - 385.020,51 | 322.679,21
Banco B - - i - 119.909,59| 128.432,28
Banco Monfepio - 142757569 o 618933772
!..Beposiro a prazo Banco Montepio . o 1.500.00_0,00 - o 1.500.000,00
TOTAL - B ___ o  4889.923.85 9.264.774,22
70
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No saldo do Banco Montepio estéo incluidos os montantes referentes a retencdes efetuadas para garantia
do exato cumprimento das obrigacdes contratuais no dmbito das empreitadas de obras publicas, no total
de 334.272,77€, que serdo devolvidos aos respetivos empreiteiros, de acordo com o Artigo 295 do DL
18/2008 de 29 de janeiro, na sua atual redagéo (Cédigo dos Contratos Piblicos)

2.Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e conteddo das
demonstracdes financeiras e sdo apresentadas em euros.

As presentes demonstracdes financeiras apresentam de forma apropriada a posigdo financeira, o desem-
penho financeiro e os fluxos de caixa dos SMAS de Almada. Representam de forma fiel os efeitos das
transagdes, outros acontecimentos e condi¢des, de acordo com a definicdo e critérios de reconhecimento
de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual de SNC-AP e nas NCP

A informagéo comparativa foi divulgada com respeito ao perfodo anterior para fodas as quantias relata-
das nas demonstragées financeiras. Respeitando o principio da continuidade da entidade e as politicas
contabilisticas foram adotadas de forma consistente ao longo do tempo.

Assim, podemos afirmar que as demonstracées financeiras estdo consistentes de um perfodo para o
outro, quer o nivel da apresentacdo, quer ao nivel dos movimentos contabilisticos que lhe déo origem,
exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente iden-
tificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacéo fidvel, detalhada e mais
relevante para os utilizadores da mesma.

A relevéncia da informagéo é afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material
de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstracdes financeiras., bem como os itens
dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.

Ndo existe compensagdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido & sua importan-
cia os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP

Com base na informagéo disponivel e expectativas futuras, os SMAS de Almada véo continuar a operar

no futuro, assumindo que ndo existe intencdo nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravel-
mente o nivel das suas operagdes.

Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstragées financeiras

Ativos fixos tangiveis e intangiveis

Os ativos fixos tangiveis s@o bens com substancia fisica detidos para uso na producdo ou fornecimento de
bens ou servigos, ou para fins administrativos que se espera serem utilizados durante mais de um periodo
de relato, mensurados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes e perdas por imparidades.

Os ativos intangiveis encontram-se também reconhecidos e mensurados ao custo de aquisicdo, menos
amortizagdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao

decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP AM atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento do
ativo fixo tangivel e intangivel, a informagdo da vida Gtil, taxa de amortizacdo, quantia escriturada, rein-
tegragdo e amortizacdo do exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo
deste elemento.

O método de reintegracéo e amortizacdo utilizado é o da linha reta ou quotas constantes.
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Contas a receber e a pagar

As contas a receber de Clientes, contribuintes e utentes e outras contas a receber sdo reconhecidas ini-
cialmente ao justo valor, deduzido das perdas por imparidade.

A imparidade das contas a receber ¢ criada quando existe evidéncia de que os SMAS de Almada néo véo
receber os montantes em divida, de acordo com as condicées originais das suas contas a receber. Os
SMAS de Almada constituem perdas por imparidades para a totalidade das dividas de clientes com atraso
de pagamento superior a 180 dias. Para o célculo destas imparidades séo subtraidos os valores de TRS
e TGR faturados e cobrados por esta entidade para entregar & CMA. Estes valores constituem ganhos e
receita daquela entidade.

Inventdrios

Os inventdrios encontram-se valorizados ao menor valor entre o custo de aquisicdo e o valor realizével
liquido. Nos custos estdo incluidas todas as despesas adicionais de compra. O valor realizavel lfquido
refere-se & quantia liquida que a entidade espera realizar com a venda ou consumo dos materiais inven-
tariados no desenvolvimento da sua atividade. Quando o valor de custo é superior ao valor realizével
liquido é registado uma perda por imparidade, pela respetiva diferenga. As variacées do periodo nas per-
das por imparidade de inventdrios séo registadas nas rubricas de resultados, em perdas por imparidade
ou reversdes de perdas por imparidade.

Quando os inventdrios sdo consumidos, a quantia escriturada desses materiais é reconhecida como um
gasto do periodo. O método de custeio utilizado nos SMAS de Aimada é o custo médio ponderado.

O sistema de inventdrio adotado é o permanente, tendo sido as quantidades existentes no final do periodo
de relato determinadas a partir dos registos contabilisticos, confirmados regularmente por contagem fisica.

O reconhecimento das perdas por imparidade dos inventdrios tem por base o critério consistente ao lon-
go dos periodos econémicos, sendo constituidas imparidades para 5% do valor das existéncias finais em
cada exercicio econémico.

Provisbes passivos contingentes e ativos contingentes

As provisdes séio reconhecidas quando em simultdneo ocorre uma obrigacéo legal presente, resultante
de um evento passado e seja provdvel que para a sua resolucdo ocorra uma saida de recursos e esse
montante possa ser estimado. As provisées séo revistas na data de balanco e ajustadas de modo a refletir
a melhor estimativa a essa data.

Os passivos contingentes sGo definidos como possiveis obrigacdes que suriam de acontecimentos passa-
dos e cuja existéncia s6 serd confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros,
incertos e que ndo estdo sobre o nosso controlo ou obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos
passados, mas que ndo sdo reconhecidas porque néo é provével que exista uma saida de disponibilida-
des liquidar a obrigagéo ou a quantia da obrigacdo ndo pode ser estimada com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes sGo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de
recursos.

Os ativos contingentes surgem de eventos néo planeados e néo esperados que ddo origem & possibili-
dade de uma entrada de disponibilidades. Esta entidade néo reconhece ativos contingentes no Balanco,
procedendo apenas se for o caso & sua divulgagdo no anexo se considerar que os beneficios econdmicos

que daf resultarGo forem provdveis. Se a realizacéo for quase certa, entdo este ativo ndo & contingente e
o seu reconhecimento é devido e apropriado.

Regime do acréscimo

Na contabilizagdo dos ganhos e gastos ¢ usada a base do acréscimo, onde se reconhecem esses valo-
res @ medida que sdo gerados, independentemente do momento em que é realizado o seu pagamento

ou recebimento.
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3. Ativos intangiveis

Durante os exercicios findos em 31/12/2022 e 31/12/2021 o movimento ocorrido na quantia escritura-
da dos ativos infangiveis, bem como nas amortizacdes acumuladas, foi o seguinte:

Variagéio das Amortizagdes e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Intangiveis

Durante o ano findo a 31/12/2022, ocorreram as seguintes variacdes:

Quantia Escriturada e Variagdes do Periodo Ativos Intangiveis

EUROS
i Inicio do periodo Final do_perlodo 1l
Rubrica Quantia Amortizagdes i'::ri:isdp:; Quantia Quantia Amortizagdes .rP:r:uisdzzr Quantia
bruta Acumuladas Rarica escriturada bruta Acumuladas Imparidace escriturada
| Acumuladas Acumuladas
) | @ (3) (4) 5)=2-B1-4) | (6 7) ®) (9)=(6)-{7)-(8)
ATIVOS INTANGIVEIS
|

S I _ il il L |
Projetos desenvolvimento 1561147,75 1526 254,75i 0,00 34 893,000 1561147,75 1540087,82 0,00! 21 059,93
Programas compuladar & | = [ - |
sistemas de informagaa 8293 139,53| 787424922 0,00 418 890,31| 8407 947,81 8103 352,08 0,00, 304 595,73
Ativos intangiveis em curso 0,00 0,00/ 0,00 0,00 3512,24 0,00 0,00! 3512,24
Total ‘ 9 854 287,28 9 400 503,97. 0,00 45378331 9972 607,80L9 643 439,90 000 329 167,90

EUROS
|
| Varia¢des
Quantia = Quantia
Rubrica | escriturada Transfe- . Reversdes , . .. . |escriturada
A B réncias Revaloriza- | de perdas | Perdas por | Amortizagdes | Diferengas | Diminui- <
inicial Adigoes r ¢ ol ) o final
internas & gbeas por impari- | imparidade | do periodo | cambiais ¢des
entidade dade
| (11)=(2)
m (2) (3) (4) (5) (6) 7) 8) ] (10) +(3)
= (L0}
ATIVOS INTANGIVEIS
Projelos desenvolvimenio 34 893,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | -13833,07 0,00 0,00| 21059293
Progromas computadore 19 696 31 | 114 808,28 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | -229 102,86 0,00 0,00 | 304 595,73
sistemas de informagdo
Alivos infangiveis em curso 0,00| 3512,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 351224
Total 453 783,31 | 118 320,52 0,00 0,00 0,00 0,00 | -242 935,93 329 167,90
Durante o ano findo a 31/12/2022, ocorreram as seguintes adicées:
Ativos Intangiveis - Adigbes
EUROS
r =
Adigdes
Doagéo,
q heranga Fuséo,
uiarfig teres C Cesséi Tionsfer8ndas | legado ou | Daglio em | Locago cisdo Outras Leiiel
ompra o580 ou troca perdido | pagamento | financeira | reestrutu-
a favor do | ragao
Estado r
(11)=(2)
m 2 (3) (4) (5) (6) 7) 8) ] (10) +(3)
| +(10)
ATIVOS INTANGIVEIS
Projelos desenvolvimenio | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas computador & 0,00 114808,28 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 | 114808,28
sistemas de informagdo ! | ! ‘ | ! T - i | |
Ativos intangiveis em curso 0,00 351224 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 351224
Total 0,00 | 118 320,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 118 320,52
— | 0 I | E— ! |
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5. Ativos fixos tangiveis

Durante os exercicios findos em 31/12/2022 e 31/12/2021, o movimento ocorrido na quantia escritura-
da dos ativos fixos tangiveis, bem como nas depreciagdes acumuladas, foi o seguinte:

Variagdo das Depreciagées e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Fixos Tangiveis

oS
i Inicio_do_periodo Final do periodo
ubri X o Perdas por q ] N Perdas por i
Qo | Doprocertr | mprdege | Snls | Guete | Depredosim | piifS | Guende
Acumuladas Acumuladas
(U] ) 3) (4) (5)=(2)-(3)-(4) (6) 7) : @8) {9)=(6)-(7)-(8) |
| ATIVOS TANGIVEIS = |
Terrenos e recursos naturais 2 993 694,98 0,00 0,00] 299369498 299369498 0,00 0,00, 2993 694,98
Edjficios para servigos 1703433,77 723 142,02 0,00]  980291,75 1880 995,63 784 081,69 000/ 1096913,94
' Edifcos para fins industriais 5543 956,31 2 568 988,60 0,00] 2974967, 71| 570568157 268306149 0,00, 3022 620,08
Qutras construgdes 100576 605,00 73 930 631,67 0,00| 26 645973,33| 103201 788,1 1 7770062811 0,00 25 501 160,00
| Equipamento bisico 26621 618,44| 23343017,74 0 OOJI 3278 600, 70 27 613889,38 2447271784 0,00] 3141171,54
Equipamento de transporte | 3 572 537,92|  3355413,53 0,00, 217 124,39] 3700891,14 3456 379,46 0,00 244 511,68
Eui;-_)omenro administrativo 4 752 591,58 4 148 139,26 0,00, 604 452,32 4866 461,26 4 427 930,75 0,00] 438 530,51
| Ouiros ativos fixos tangiveis g 94591 1308 407,29 0,00 409 538,62E 1783 649,1 7'_1 438 143,20 0,00 345 505,_97
| Afivos fixos tangiveis em cuso | 5 856 193,44 0,00 0,00| 5856193,44| 2 340881,97 0,00 0,00/ 2 340881,97
| Total I153 338 577,35/109 377 740,11 0,00/43 960 837,243154 087 933,21|114 962 942,54, 0,00'_39 124 990,67

Durante o ano de 2022, ocorreram as seguintes variacdes:

Quantia Escriturada e Variacées do Periodo Ativos Fixos Tangiveis EUROS
g s _ . —Variugées ; "3
Rubrica E E’ g .Il-'rt‘::csi‘::: ::ve:r::: Perdas por | CePrecia- Diferengas | Diminui- E g-_g
é § = paltes internas & e s por ipmpari- impuridcpzde d gée_s cumbi:is goes Czi § =
o entidade . dade lperiods 9
m @) @) “ ) @) ) ©) o) T S
ATIVOS TANGIVEIS ' i i
Terrenos e recursos nalurais 2993 694,98 0,00 0,00 0,0(_} 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00‘: 2993 694,98
Edificios para servigos 98029175 70 627,42 106 934,44 0,00 0,00 0,00] -60939,67 0,00 0,001 096 913,94
[Edificios paro fins indusirials | 2974 967,71 16172526]  0,00) 0,00 0,00, 0,00 -114072,89) 0,00, 0,00/ 3022 620,08
|Outras construgses 2664597333 133243,18[2 491 939,93 0,00 0,00 0,00[-3769 996,44, 0,00 0,00/ 25501 160,00
Equipamento bésico 327860070, 497 401,81| 908 181,64 0,00 0,00] 0,00[-1129 700,10 0,00[-413 312,51] 314117154
Equipomento de fransporte | 21712439 12835322] 0,00 0,00/ 0,00 0,00 10096593 0,00 0,00 24451148
Equipamento administrativo 60445232 113869,68 | 0,00, 0,00 0,00 0,00 27 791,49: 0,00 0,0.0"' 438530,5_1.
Oulros fivos fixos langiveis | 4095362 3828417| 27 469,09 0,00 0,00, 000 12973591 0,00 0,00 34550597
Alivos fixos fangiveis em curso | 585619344 3395 78392| 3534 525,10 0,00 0,00, 0,00 000| 0,00[-3376570,29 234088197
Total | 4396083724/ 4539 238,66 000 0,00 0,00| 0,00|-5585202,43] 0,00|-3789882,80/39 12499067
Durante o ano findo a 31/12/2022, ocorreram as seguintes adicdes:
Ativos Fixos Tangiveis - Adi¢des EUROS
= u __ D Adigses =1
Transfera Doagc?o,h:— Fusdo,
Rgbrice ] Compra Cesséo mncsiaesren_ rz?:;sicd:oo PEEID Gl .Locqga.o Ehie Outras (G
e fverd pagamento | financeira reestrutu-
Estado ragao
(11)=(2)
(1 | @ (3) (4) {5) (6) ) (8) %) (10) +(3)
| +(10)
ATIVOS TANGIVEIS | |
.Terrenos € recursos naturais| 0,00 i 0, OG 0,0d — 0,00 _0,00 m'_ 0,&5- m (ﬁ_ 0,0_0
Edificios poro servigos | 00| 7062742 0,00 0,00 0,00 0,00/ 000 0,00 0,00 7062742
Edificios poro fins indusirieis|  0,00[ 161 725,26 0,00 000 0,00 0,00] 000 000 000 1617252
Oufros construgées | 0,00[13324318 0,00 000 000 000 000 000 0,00 133 243,18
Equipamento bésico 0,00 497 401,81 L 0 OQ'_ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 00, 497 401 81
Equipamento de transporte 0,00 12835322 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00, 12835322
Equipamento adminisirafivo 0,00 113869,68 0,00, 0,00 000 000 000 000 000 11386948
Outros ivos fixos fangiveis | 0,00 3823417 0,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 3823417
|Asivos fixos tangiveis em curso 0,00] 339578392 000 o000 000 000 o000 o000 0,00 339578392
Total — 0,00/4539 238,66 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/4539 238,66 /
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Depreciagées de Ativos Fixos Tangiveis

EUROS
Depreciacées do periodo
Rubricas Reconhecidas nos Incluidas nos custos
1= resultados de outros ativos
'OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - j 7
Terrenos e recursos naturais — o _0,00 | 0,00
 Edificios pora serviges S == ___ = 60 939,67 | = 0,00
| Edificios para fins industriais -114 072,89 | 0,00
Outras construcaes e -3769 996,44 | 0,00
Equipamento bésico = 1129 700,10 0,00
| Equipamenlo de fransparfe -100 965,93 0,00
Equipamento adminisirativo [ = 279 791,49 | - 0,00
Outros alivos fixos tangiveis = — [ -129 735,91 I 0,00
| Alivos fixos langfveis em curso | 0,00] 0,00
Total | -5 585 202,43 0,00

7. Custos dos empréstimos obtidos

Os empréstimos referidos foram contraidos pela CMA, no dmbito de investimentos realizados pelos SMAS,
identificados no quadro abaixo.

Cerca de 65% do valor destes investimentos foram subsidiados pelo QREN, o restante valor do investi-
mento foi coberto com recurso a estes dois empréstimos ao abrigo do contrato realizado com a AD&C,
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

Empréstimos Obtidos EUROS
" 2 )
Caracterizagéo do Capital Taxa de juro Encargos do ano < _§ ) o B o 3 _g %
empréstimo/ 4 |85 & -8 B - o
;D B ipeld| 32 $o & 2
Flr\ulldud.e do & P | Juros E %5 50 ae 8 8
empréstimo Contratado Utilizado | Inicial | Actual ° Juros |  Total de |£o% 0 °An 3

zagdo mora s E

Médio e longo i
prazo:

ETAR da Quintada | 14 3100 000,00

2824 760,79(0,607%| 0,000% | 235 833,36  0,00| 235833,36 0,00 0,00 1886 667,64 1650834,28
Bomba anos

— + 1 = S — - - |  S— + {
E{Zﬁ:“”“d" Bacia | 12 1 546 000,00 282 604,50/ 0,607% | 0,000% | 2831290 0,000 2831290 0,00] 0,00 169 877,44 141 564,54 ‘

anos

2 } 5 T T——
| Total 3 660 000,00| 3 107 365,29 26414626/ 0,00 264 146,26, 0,00/ 0,002 320 691,34|1 792 398,82[

9. Imparidades de ativos

No quadro seguinte sGo apresentados os detalhes, por rubrica, das perdas por imparidades reconhecidas

a 31 de dezembro de 2022:

EUROS

‘.ATIVO Quantia Bruta Imparidade ucun:uladu [ Quantia Recuperavel ._
iK/enkﬁrios 1.351.728,82 67‘556,44“.“ 1.284.142,38
Clientes, contribuintes e LETES e 9.965.279,69 - 2.918.495,89 7.046.783,80
.TOTAL 11.317.008,51 2.986.082,33 8.330_926,18.
As variagbes das imparidades em 2022 estdo detalhadas no seguinte quadro: koS

| Rubrica 2022

| Perdas por imparidade de dividas a receber

Clientes, contribuintes e utentes -2.423.483,00

| Reversoes de perdas por imparidade de dividas a receber

| Clientes, contribuintes e utentes 541.264,10
inventdrios 2.323,88 |
TOTAL 1.879.895,02 |
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O valor registado como perdas por imparidade de dividas a receber de Clientes, contribuintes e utentes,
corresponde & divida de 2013 a 2021, expurgada dos valores da TRS e TGR, que para este perfodo as-
cende a 486.875,57€ e ainda do saldo da conta 21512 — Clientes em litigio, relativos aos valores em
execugdo fiscal, no montante de 263.057,96€. Em face do exposto, o valor foi contabilizado na conta
562 — Resultados transitados regularizacées.

10. Inventérios

Os movimentos ocorridos no perfodo, constam do quadro seguinte:

EUROS
o el Perdas por [ Custo dos ot
Tipo de material Inventario S Reclasmflcug?o T materiais Inventario
a31/12/2021 Regularizagao . a 31/12/2022
- acumuladas consumidos

Mcﬂerioiﬁ de consumo gestdo stocks 669 222,35 | 656 381 ,94_ 4,36 ﬂS,l 2 | -567 946,25 719 779,28
Materiais de stock produtos qufmico_s 55012,35 308 497,52 0,00___ -16 097,20 | -4156595 | 305 846,7
Materiais de stock economato 72 472,56 | 43 608,%_ - 0,00 -3641,72 -43 246,1_7_ 69 192,67
Voteriois de stock ferramentas 193 799,35 23 945,38 w_ -9 451 ,Oii_ -28 724,69 179 569,04 |
Vestudrio e Equipamentos Protegdo Individual 0,00 14 633,57 0,00 -513,40 | -4 365,50 9 754,67
Total 990 506,61 | 1 047 066,41 4,36 | -67 586,44 | -685 848,56 1284 142,38 .

Os inventdrios englobam os materiais consumiveis que aguardam a sua utilizagéo direta ou indireta nas
atividades de captagdo, armazenamento e distribuicdo de dgua, tratamento de dguas residuais e drena-
gem de dguas residuais. SGo exemplo destes, produtos quimicos, reagentes, materiais para construcdo e
manutencdo de redes de dgua e de saneamento, ferramentas diversas e ainda o vestudrio fornecido aos
trabalhadores e os equipamentos de protecdo individual.

O gasto com os inventdrios é reconhecido quando os mesmos t&m movimentos de safdas de armazém.

13. Rendimentos de transacdées com contraprestacédo

Os rendimentos de transacdes com contraprestacdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, apresentam a seguinte composigao:

Vendas EUROS
~ DESIGNAGAO ] 31/12/2022 31/12/2021 |
| Agua - Tarifa fixa 3.364.646,28 | 3.315.327,39
Agua — Tarita variével i 9074491 - 8.867.810,45
I Publicogée: e_impressos - T“‘?é,SQ 5.731 ,29_E
TOTAL 12.399.887,71 12.188.869,13
Prestacdo de servigos
EUROS
=T = DESIGM 31/12/2022 31/12/2021 :I
Saneamento - Tarita fixa 2.241.680,95 | 2.215.443,37 |
Saneamento — Tarifa variével - —9.945.298,9_0:" o —9.940.370,‘;.
_Torifq de utilizagdo de saneomento_ - o _3.053.900,877_ - —257.551 ,‘26_‘
Outras prestacses de senvicos - - Cyean2737 -  69.987.87
TOTAL =  15.434.008,09 | 12.483.353,42

Em 2022 a rubrica com maior variagéo é a tarifa de utilizacéio de saneamento, em resultado da atualiza-
GGo taritéria dos valores faturados & Simarsul por m?® de dgua tratada na ETAR da Quinta da Bomba, cuja
posse ¢ partilhada em 50%, com aquela entidade.

De acordo com o protocolo existente que estabelece na clausula quinta uma tarifa de 0,10€/m3 por
efluente tratado na ETAR da Quinta da Bomba, do Municipio do Seixal, onde prevé uma atualizacdo anual
de acordo com a variagdo do indice de precos ao consumidor, em relagdo & variagdo do ano anterior, os
valores faturados ao longo dos anos foram sempre calculados tendo por base esta premissa. /j
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Ainda no ponto 3 do referido protocolo & dito que:

"As partes comprometem-se ainda a atualizar o valor da tarifa, no respeito do principio segundo o qual esse
valor deve corresponder aos custos operacionais do processo de tratamento do efluente, nomeadamente
em resultado de novas tecnologias que venham a ser instaladas por investimento e decisdo conjuntas ou
impostas por lei ou em caso de alteragses significativas do custo dos fatores de produgdo.”

Por imposiggo legal em 2012, iniciamos a empreitada de “Reformulacéio do Tratamento da ETAR da
Quinta da Bomba”, cuja concluséo da obra e arranque deste equipamento, por culpa do empreiteiro, se
arrastou até 2019 quando os SMAS decidiram tomar posse administrativa desta empreitada e avancar por
meios préprios e contratos ao exterior concluir o que ainda faltava para que este investimento pudesse
entrar em funcionamento. Apés a entrada em funcionamento t&m ocorridos intmeras situacdes que care-
cem de correcdo para que possamos atingir o objetivo final que nos propusemos quando iniciamos este
investimento. Este processo ainda ndo se encontra terminado.

Em face do exposto anteriormente s6 em 2022, houve condicées de apurar os impactos nos valores de
exploragdo deste equipamento e faturar com certeza, todos os montantes que nos s@o devidos.

Assim, foram emitidas as seguintes faturas & Simarsul:

* Fatura n® 80000129660 — 1.591.666,22€ - acertos de contas relativo aos anos 2013 a 201 9;
* Fatura n® 80000129691 — 413.118,31€ - acertos de contas relativo ao ano de 2020;
* Fatura n® 80000129697 — 388.293,20€ 1°acerto de contas relativo ao ano de 2021;
* Fatura n® 80000129687 — 311.950,57€ 1° acerto de contas relativo ao ano de 2022.

Embora os valores faturados digam respeitos a anos anteriores a circunsténcia de ndo existir qualquer
forma de os poder estimar com alguma certeza nos anos a que dizem respeito, condicionou a sua conta-
bilizagdo pelo que todos eles foram considerados em 2022 e afetam os resultados deste ano.

Outros rendimentos e ganhos

EUROS
DESIGNACAO ' 31/12/2022 31/12/2021 '

Ovutros rendimentos e ganhos 193.791.18 103.974,51
TOTAL - ;93.791,18 103.974,51 I

14. Rendimentos de transagdes sem contraprestacéo

Os rendimentos de transagdes sem contraprestacdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e
2021, tém a seguinte decomposicdo:

Impostos e Taxas

EUROS
DESlGNAQAO 31/12/2022 | 31/12/2021
Taxa de Recursos Hidricos 520.529,50 1.044.329,56
Juros de Mora e Multas 88.258,14 | 155.289,59
| TOTAL 608.787,64 | 1.199.619,15
Ovutros rendimentos e gclnhos EUROS
| DESIGNACAO 31/12/2022 ‘ 31/12/2021
i Qutros rendimentos e ganhos 884.717,06 867.963,86
“TOTAL 884.717,06 867.963,86
VA
X
b,
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15. Provisdes

No que respeita a Provisdes, as variagdes ocorridas no ano apresentam-se no quadro seguinte:

EUROS
Rubrica Quantia escriturada inicial Reverséo de provisées Quantia escriturada final
Outros rendimentos e ganhos 1.000.000,00 -600.000,00 400.000,00
TOTAL 1.000.000,00 -600.000,00 400.000,00

No que se refere aos diversos processos judiciais que estdo em curso, quer no que respeita aos instau-
rados pelos SMAS de Almada, quer aos instaurados por outras entidades, apés avaliagéo juridica para
efeitos de prestacdo de contas, foi revertida a provisdo para outros riscos e encargos para o montante de

400.000,00¢€.

Apresentamos de seguida a listagem dos principais processos judiciais em curso:

EUROS
- A. Processos Judiciais .
N° do Processo ] Assunto [ Autor | Valor/Euros Situagto
= 759/2019.1BEALM Execugdo fiscal (TOS 2012 a 2018) - Cémara Municipal do Seixal 622.315,33 Aguardo julgamento
: 2. T 166/17.7BEALM Responsabilidade Civil ! Condominio do Prédio 2.321,86 Aguarda julgamento
; 3. 7589/18.1BEALM ‘ Ee_sponsabiﬂdo_de Civil | - Rui Mourao = 3.343,4¢6 B Aguarda julgamento
4. 145/18.1BEALM Enriquecimento sem causa AGENEAL 51.441,80 Aguarda julgamento
5. 531/22.1BEALM Impugnagao (TOS 2019) - Céamara Municipal do Seixal 135.208,90 _ Aguarda julgamento
r_ 434/20.T9ALM Laboral —| Jorge Pereira Abreu _19_] 4,53 | Aguarda julgamento o
. B. Processos de Contraordenacéo
N° do Processo Assunto Autor [ Valor/Euros Situagéo
1. 491/2018 Projeto de Aplicagdo de Coima IGAMAOT 48.000 3;285.000 Aguarda decisGo Administrativa
_2. 285394541 - Coima | ANSR 502,5 Impugnada |
3. 460/2018 Projeto de Aplicagdo de Coima APA 24 mil a 5 milhdes | Aguarda decisao Administrativa
. 4 il 60/2021 e d?.éﬁ:\f:gjr? (.j;.z ?;;TQ (E's-tag'ao APA | 240 mil a 5 milhGes | Aguarda decisdo Administrativa
5. 165/2021 Projeto de Eccfgé)m;q)_ oimo (Quinta d_o APA . 240 mil a 5 milhdes | Aguarda decisdo Adminisiroﬁﬁ
6. 1440/2022 Projeto de Aplicagdo de Coima {Mutela) IGAMACT 24 mil a 5 milhdes | Aguarda deciséo Administrativa
_7. [ Auto n° 941932826 Refletores ANSR ‘ 60 a 300 Aguarde decisdo Administrativa
8. | Auton® 942165519 Dl’sﬁc_o ndo visivel ANSR . 152 a 6_25 Aguarda decisdo Administrativa
. | Auton® 9_42278224 Altera¢do de carateristicas ANSR - 120 a 600 Aguarda decisdo Administrativa
10. | SOQAZZT;ér;LZO_:._ B Excesso de carga I IMT 500 q 1.500 Impugnada ==
11. 300013612170 Tacégrafo/Inspecdo IMT 400 a 1.200 Aguarda decisdo Administrativa
12. I 3000592721 70_ Excesso de cargo IMT 500 a 1.500 Aguarda decisGo Administrativa
T3. 991838700 | Excesso de velocidade - ANSR ’ 120 a 600 Aguarda decisdo Administrativa
14. 1513000 Excesso de velocidade | ANSR 60 a 300 Aguarda decisdo Administrativa
Outros Processos :
N° do Processo Assunto Autor Valor/Euros SituagGo
1. 588/2022 TOS 2021 /Execugdo Fiscal Camara Municipal do Seixal 738.081 12 Dedvzida oposigao
2. [ . TOS 2020 Camara Municipal do Seixal 136.856,67 i Aguarda decisdo administrativa
3. ‘ TOS 2022 I Cémmicipul do Seixj_ 139.328_,35 Aguarda decisGo Administrativa
4. TOS 2023 = | Cémara Municipal do Seixal .-ﬁ5.081 ,87_"j Au@io Prévia

17. Acontecimentos apds a data de relato

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo em 13 de abril de 2023, pelo Conselho de
Administragéo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada.

N&o sdo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas demonstra-
¢des financeiras de 31 de dezembro de 2022.

o
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18. Instrumentos financeiros

Ativos financeiros

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e respetivos comparativos, os ativos financeiros séo os que a

seguir se detalham:

EUROS
i Rubricas 31/12/2022 | 31/12/2021
! =
. Caixa e seus equivalentes
Caixa 13.150,00 13.450,00
D_epésifos bancdrios 4.876.773,85 [ 9.251.324,22
S Subtotal 4.889.923,85 9.264.774.22
b_evedores por transf. e subsidios ndo reembolséveis 500.000,00 [ 1.476.869,(5
Subfotal - 500.000,00 | 1.476.869,02
Clientes, contribuintes e utentes [ -
| Clientes C/C 9.702.221,73 3.934.812,85
Clientes de cobranga duvidosa 263.057,96 | 264.681,23
[ Subtotal 9.965.279,69 | 4.199.494,08
I_Outros contas a receber
Eontomentos a fornecedores de imobilizado 59.666,25 59.666,25
Caugses entregues 15.500,00 | - 15.500,00
| Cobrangas em transito nos postos de cobranga 0 95:.81 3,37 ' 0,00
|_Outros devedores 1.368,788,99 915,934,86
i Outros acréscimos de rendimentos 0,00 i 509.367,04
Subtotal 1.539.768,61 1.500.468,15
[ ToTAL 16.894.972,15 | 16.441.605,47

O saldo da conta de Clientes C/C, engloba as faturas emitidas & Simarsul referidas na nota 13 do presente

anexo, totalizando 2 705 028,30€.

Passivos financeiros

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022 e respetivos comparativos, os passivos financeiros séo os que

a seguir se detalham:

Financiamentos obtidos

Fornecedores c/c

Estado e outros entes piblicos

Remuneragdes a liquidar

Qutros credores

Subtotal

EUROS
Rubricas 31/12/2022 ' 31/12/2021
Passivo ngo corrente |
1.792.398,82 2.056.545,08
- Subtofal 1.792.398,82 2.056.545,08
Passivo corrente — =
20.874,28 319.194,71
Fornecedores de faturas em recegao e conferéncia | 381.370,90 442.265,88
Subtotal 402.245,18 761.460,59
' 294.012,10 287.160,09
Subtofal 294.012,10 |  287.160,09
Fornecedores de investimentos 3.936:(% _0,(%
Subtotal | N 3.936,00 0,00
Outras contas a pagar |
Outros credores cobranga de TRS I 1.043.694,08 393.081,04
Outros credores cobranga de TGR 325.602,31 - 135.611,21
I Outros credores por cobranga nao recebidam N - 1.685.195,72 1.382.258,16
I Qutros credores por cobranga ndo recebida de TGR 303.530,40 255.912,73
B B 1.353.79545  1.314.869,20
Qutros acréscimos de gastos - 3.013.103,89 2.033372,53
Caugbes recebidas a titulo de garantia de empreitadas — 334.272,77 290.616,26
o B 6.77517 - 14.386,77
B B 8.065.969,79 -  5.820107,90
TOTAL 10.558.561,89 8.925.273,66 .
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20. Divulgacgoes de partes relacionadas

Divulgacdo de transacdes entre partes relacionadas

Nesta nota divulgamos as transagdes entre as partes relacionadas, no caso, as transacdes entre os SMAS
de Almada e a Camara Municipal de Almada, que constituem saldo no final do perfodo de relato.

Os saldos destas transagdes estdo evidenciados no quadro abaixo.

EUROS
CONTAS SNC | DESIGNAGAO DA CONTA | VALOR
[ 2722990000 ' Outros Acrescimos de gostos | -233 975,00 |
| 2722990000 Outros Acrescimos de gastos - -202 632,00_I
. Sub-Total Grupo de Contas B -436 607,00
2789292320 Outros credores exigivel o mais de 12 meses -1 792 398,82
" Sub-Total Grupo de Contas — -1792 398,82
2789291321 Qutros credores p/cobranga de TRS N 1 043 694,08
2789291322 Outros credores p/cobranga de TGR -325 602,31 I
Sub-Total Grupo de Contas -1 369 296,39 I
TOTAL GERAL z -3 598 302,21 |

Os valores contabilizados em Outros acréscimos de gastos, no total de 436.607,00€, dizem respeito a
duas faturas a pagar relativas & comparicipag@o dos gastos comuns entre as duas entidades.

O valor de 1.792.398,82€, é referente ao montante a pagar dos dois empréstimos contraidos pela CMA,
no &mbito das obras dos SMAS, «Reformulagdo do tratamento da ETAR da Quinta da Bomban e «Emissdrios

da Bacia Norte».

Na rubrica de Outros credores, no total de 1.369.296,39€, estdo registados os valores a pagar & CMA,
relativos & cobranca de TRS e TGR, do més de dezembro de 2021.

23. Outras divulgacgoes

23.1. Fornecimento e servigos externos

A decomposiggo da rubrica de fomecimentos e servigos externos a 31/12/2022 e a 31/12/2021 é a que se segue:

Fornecimento e servigos externos

EUROS
[ ~ Rubricas 31/12/2022 31/12/2021 ‘
| Trabalhos especializados -2,010.280,28 | - -1.619.764,28
Publicidade Comunicagdo Imagem 13.760,63 -35.526,68
Vigilancia e segurong_o ] - -297.550,82 -294.725,63
Honordrios T -1 78.709,57___ - -141.740,37
i Comissdes de cobranga e outras _-424.915,28 B - ~432.7?,94
;. Conservagdo e reparagdo -969.896,80 = -1.108.812,65 I
:grram., utensilios e material escritério - T o —10.]39,68__. B 74.953,77
l Artigos higiene limpeza e vestudrio - -28.558,33 T - -150.122,87
Produtos Quimicos emrofério BB ;8.312,52 o —]ﬁ7,23
Eletricidade . B -7.758.295,83_ p— -2.249.588,16
Combustiveis —-254.1 79,00___ = R.B‘?B,SS
Agua B 942007 o 15.537,99
Rendas de egih'cios - N -34.885;2 . - - -34.849,9_2
Aluguer de equi_pomenfos . - 117.564,25 T o 117.378,43
Comunicagdes - -?94.] 36,21 I - _-534.492,12
Segur; de patriménio, omb@:l_e viaturas - -53,379,59.- - - -52%3,09
. Qutros gastos R I o -326.5g0,_55 ‘ - o m&‘),é]
T_OTAL Tt —-13.31 1.545,43 I - — -7.24347,59
80
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23.2. Gastos com o pessoal

A decomposicéo da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2022 e a 31/12/2021 é a que se segue:

Gastos com o pessoal

Rubricas

Remuneragées base

| Subsidio de férias e Natal

Representagdo

| Subsidio de refeigao

Horas extraordindrias

Ajudas de custo e abono para falhas

Subsidio de turno

Suplemento de penosidade e insalubridade

Encargos com a sadde ADSE, SSO e SNS

Subsidio familiar a criangas e jovens

Encargos s/remuneragées CGA

Encargos s/remuneragées SS

Seguros de acidentes de trabalho

Oulros gastos ¢/pessoal vestudrio e EPls

Outros gastos c/pessoal alimentagao
Outros gastos ¢/o pessoal

TOTAL

23.3. Outros gastos e perdas

EUROS
31/12/2022 31/12/2021

-6.224.796,81 -6.113.668,95

- -1 .085.741_,71 -1_.069.776,35
-78.293,8_8_ -77.111,63 |
o -501 .330,43-_ 4495.707,94“.
4508.161,74"_ o -537.092,28".
D 10.912,39 -10.147,59 |
-377.782,03. -380.194,50 l

139.741,2; -138.691,30

N -415,398;37 - -360.241,81
| — 18.595,67 -21 .088,42_

. | -1 .380.424,96" -1.446.724,90
B - -594.872,98 »518.533,?

[ -19879(;5,9_0 -183.071,57
10.328,71 -66.700,32 |

-57.693,62“ -45.938,33

=1 - -48.168,69 -27.9_79,6_1

-11 651 229,68 -11.492.668,92

A decomposig@o da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2022 e a 31/12/2021 & a que se segue:

Outros gastos e perdas

Rubricas

Tarifa Recursos Hidricos
Indeminizagdes a terceiros

Taxa de controlo qualidade da égua

Qulros gastos e perdas correntes

TOTAL

23.4. Participagées financeiras

EUROS
31/12/2022 31/12/2021
-544_539,3_5- = _-544.281,95
-119.635,44 182.893,94
-22.123,94 -20.640,03 .
o -19.370,65 = - -24.440,57
-705.669,38 -772.256,49

O valor de 64.346,47€, corresponde & participagdo em 24,29% do capital associativo da Ageneal, Agén-
cia Municipal de Energia de Almada, detida pelos SMAS desde a criacéo desta agéncia.

23.5. Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

O valor indicado resulta de um protocolo assinado, entre os SMAS e a APA para a execucdo da empreitada
de “Regularizagéo da ribeira na Quinta de Santa Teresa”, e o imobilizado ainda estd em curso.

Rubricas

Subsidio a receber da APA
Subsidio a receber do POSEUR

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis

EUROS

31/12/2022 31/12/2021 |
500.000,00 500.000,00

0,00 1.000.451,52

TOTAL
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23.6. Estado e outros entes publicos

O valor evidenciado nesta rubrica diz respeito a IVA a recuperar, que serd deduzido em futuras declaracdes
periédicas a entregar & AT.

23.7. Reservas

Em 2022 o valor das reservas néo teve qualquer alteracéo.

Reservas EUROS
Rubricas | 31/12/2022 l 31/12/2021
Reservas Legais ]2.374.394,]8_! 12.374.394,18
Reservas Livres | B 20.229.23],23__ 20.229.231,23
| TOTAL —| 32.603.625,41 32.603.625,41

23.8. Resultados transitados

Resultados transitados EUROS
Rubricas | 31/12/2022 | 31/12/2021
Resultados transitados de perdas anteriores | -6.362.456,68 -6.332.912,17
Resultados transitados regularizagées ‘ -287.747,37“ 0,00-
Resultados trons_irogos resultados atribuidos | - 3.080.036,11 N 0,00
Ajustamentos transigao SNC-AP B | -6.862.734,96 -7.021.008,21
TOTAL - | 10.432.902,90 h -1 3.353,920,38"

Indicadores de gestdo

Em face da andlise efetuada a alguns dos mais utilizados indicadores de gestdo, podemos afirmar que a
situagdo econdmica e financeira dos SMAS continua estével pelo que a organizagdo tem condicdes de
continuar na prossecugdo dos seus objetivos estratégicos de Garantia da Satisfacdo das Necessidades dos
Utentes e em simulténeo de Garantia da Sustentabilidade Econémica, Financeira e Ambiental.

No entanto e dado os elevados niveis de investimento que a curto prazo serd necessdrio efetuar, os SMAS
t&m de manter um adequado e regular acompanhamento na cobranca das receitas correntes e na dimi-
nuigdo das despesas correntes, por forma a que a diferenca entre estas duas rubricas seja suficiente para
encaixar os investimentos anuais necessdrios.

De modo a permitir uma andlise evolutiva apresentamos os seguintes indicadores & semelhanca dos exer-
cicios anteriores:

O Grau de Autonomia que representa a independéncia financeira destes Servicos, atinge o valor de 79 %
o que reflete uma consolidada independéncia financeira.

A evolugdo dos Ultimos anos é: 2011 = 81%, 2012= 79% e 2013= 79%, 2014 =76%, 2015 =71%,
2016=70%, 2017=67%, 2018=65%, 2019=70%, 2020=79%, 2021=76%.

A solvabilidade, entendida como a comparagéo entre fundos préprios e alheios, é de 3,82 o que revela
também um elevado grau de solvéncia constante ao longo dos dltimos anos;

O indicador de liquidez geral, apresenta este ano um valor de 1,73, traduzindo a elevada capacidade de
cumprimento dos compromissos assumidos.

Proposta de aplicagéo de resultados do ano de 2022

Propde-se que o resultado do exercicio de 2022 no valor de -1.521.652,97€, seja transferido para a conta
«6610000000 — Resultados Transitados de Perdas Anterioresy.

.-
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4. Operagdes de Tesouraria

5.Contratacéo administrativa

5.1. Situagdo dos contratos

EUROCS
i |
Cadigoe dus conlas Designagtio Salde Incial Recebimentos | Pagomentos Saldo Final
| 07.1.22/07.2.2.2 Recsita no Fiscal ] 2372482 37201620 2388028 371 860,74
| 0713 /07.2.3 Constituigdo e reforgo/devolucdo de caugses o garantias | 290 616,26 [ 75 991,32 32 334,81 334 272,77
07.1.9/07.2.9 |Outras receitas/despesas de operagées tesouraria 528 692,25 7 707 321,26 6866717,12 1 369 296,39
ITOTAL 843 033,33 8155 323,78| 6 922 932,21 2 075 429,90

Os contratos discriminados no presente mapa foram objeto de execugéo financeira no periodo de relato.
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SMAS

ALMADA

Servigo PuUblico Municipal de Exceléncia

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada

Praceta Ricardo Jorge, N.22 e 2A - Pragal | 2804-543 Almada
geral@smasalmada.pt | www.smasalmada.pt | www.facebook.com/smasalmada



