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PROPOSTA PARA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO T,‘ />

De: Conselho de Administracao

Reunido: 2022-10-25 | PRP_0087/2022

Epigrafe: Nova Estrutura Organica Nuclear e Flexivel dos Servicos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Almada (SMAS de Almada)

A avaliacdo da experiéncia decorrente da aprovacao e aplicacdo da estrutura
organica e do regulamento organico atuais, a natureza, amplitude e diversidade das
atribuicoes e competéncias detidas e a dinamica gestionaria, suscitam e determinam
a introducao de alteracdes as atuais estruturas organicas, nuclear e flexivel, dos SMAS
de Almada.

Considerando, ainda, as crescentes exigéncias legislativas vertidas no regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas bem como na evolucao do desempenho e no estatuto do pessoal
dirigente, reforca-se a necessidade de uma nova realidade de organizacao, traduzida
na necessidade de desmaterializacao de processos, na partilha de objetivos e numa
nova forma de relacao com os nossos clientes/utentes.

Como resulta do artigo 3.° do Decreto -Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a exploracao
e gestao dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, consubstanciam servicos
de interesse geral e visam a prossecucao do interesse publico, devendo, por isso,
obedecer aos principios da universalidade e igualdade de tratamento, garantia de
qualidade, protecao dos interesses dos utilizadores, transparéncia na prestacao dos
servicos e da eficacia e eficiéncia do servico, que permita melhorar a aplicacao dos
meios e recursos disponiveis.

Neste sentido, considerou-se indispensavel proceder a presente alteracao a estrutura
organica nuclear e flexivel e ao seu articulado, em vigor nos Servicos Municipalizados
de Agua e Saneamento de Almada, publicado no Diario da RepUblica, 2.2 série, n.°
47, de 9 de marco de 2021, nos termos da Proposta em anexo.

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamenlo de Almada
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Propée-se :

1 - Aprovagao por parte do Conselho de Administracdo da presente proposta a
Nova Estrutura Organica Nuclear e Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Almada (SMAS de Almada);

2 - Aprovada que seja a presente Proposta, sera a mesma remetida a Camara Municipal
de Almada para que, nos termos da al. ccc) do n. 1 do art.® 33.°, do anexo | a Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro (RJAL), delibere a sua submissao a Assembleia Municipal
de Almada, nos termos e para os efeitos previstos na al. m), do n.° 1 do art.® 25.°
do RJAL.

Anexos:

-Estrutura Orgénica Nuclear e Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Almada (SMAS de Almada)

- Parecer Juridico
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Estrutura Organica Nuclear e Flexivel dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

de Almada {SMAS de Almada)
Predmbulo

A avaliagdo da experiéncia decorrente da aprovagdo e aplicagdo da estrutura orgénica e do
regulamento organico atuais, a natureza, amplitude e diversidade das atribuicdes e
competéncias detidas e a dindmica gestiondria, suscitam e determinam a introdugdo de

alteragdes as atuais estruturas orgénicas, nuclear e flexivel, dos SMAS de Almada.

Considerando, ainda, as crescentes exigéncias legislativas vertidas no regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento publico de dgua e saneamento de aguas residuais
domésticas e industriais, bem como na evolugdo do desempenho e no estatuto do pessoal
dirigente, reforca-se a necessidade de uma nova realidade de organiza¢do, traduzida na
necessidade de desmaterializa¢do de processos, na partilha de objetivos e numa nova forma de

relagdo com os nossos clientes/utentes.

Como resulta do artigo 3.2 do Decreto -Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, a exploragdo e gestdo
dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
domeésticas e industriais e de gestdo de residuos urbanos, consubstanciam servigos de interesse
geral e visam a prossecuc¢do do interesse publico, devendo, por isso, obedecer aos principios da
universalidade e igualdade de tratamento, garantia de qualidade, prote¢do dos interesses dos
utilizadores, transparéncia na prestagdo dos servigos e da eficacia e eficiéncia do servigo, que

permita melhorar a aplicagdo dos meios e recursos disponiveis.

Neste sentido, considerou-se indispensavel proceder a presente alteracdo a estrutura organica

nuclear e flexivel e ao seu articulado, em vigor nos Servicos Municipalizados de Agua e

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
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Saneamento de Almada ap6s a sua publicagdo no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 47, de 9 de

margo de 2021.

Disposigdes e Principios Gerais
Artigo 1.2
Lei Habilitante e Objeto

A presente estrutura orgénica nuclear e flexivel é elaborada e aprovada ao abrigo e nos termos
do articuladamente disposto nos artigos 241.2 da Constitui¢do da Republica, da alinea m) do n.2
1 do artigo 25.2 e das alineas k) e ccc) do n.2 1 do artigo 33.2 do Anexo | da Lei n.2 75/2013 de
12 de setembro, do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, da Lei n.2 49/2012, de 29 de
agosto e da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, todos na sua atual redacdo, e visa definir o modelo
da estrutura dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, adiante
designados abreviadamente por SMAS de Almada, a sua organiza¢do e a competéncia dos

respetivos servigos.

Artigo 2.2
Natureza

Os SMAS de Almada sdo um servigo publico ndo personalizado, de interesse local, dotado de
autonomia técnica, administrativa e financeira e gerido sob a forma empresarial, com
patrimdnio auténomo no quadro da organizagdo municipal e integram-se na administracdo

direta do municipio.

Artigo 3.2
Visdo
Os SMAS Almada pretendem ser uma organizacgédo reconhecida como servigo publico municipal

de exceléncia no setor das aguas, pela qualidade dos servigos prestados, desenvolvendo a sua

atividade no respeito por elevados padrdes de responsabilidade ambiental, financeira e social.

2
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Artigo 4.2

Missao

A missdo dos SMAS de Almada consiste em garantir os servigos de abastecimento publico de

agua, de recolha e tratamento de &guas residuais domésticas e industriais no Concelho de

Almada, através de um modelo organizacional de gestdo focado na otimizagdo dos resultados,

valorizando os recursos humanos e tecnoldgicos, de forma a criar valor acrescentado para os

clientes/utentes e municipio.

Artigo 5.2

Atribui¢des

1. S3o atribui¢cbes dos SMAS de Almada:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A captacdo, elevagdo, tratamento, adugdo, armazenamento e distribui¢do de dgua
potavel para consumo publico;

Arecolha, drenagem, elevacdo, tratamento e rejeicdo de dguas residuais domésticas
e industriais;

O desenvolvimento de agées de controlo da qualidade ambiental das linhas de dgua
concelhias e dos sistemas municipais de abastecimento de dgua e de drenagem de
aguas residuais domésticas e industriais;

A construgdo, amplia¢do, exploragdo, conservagdo de redes de abastecimento de
agua e saneamento, reservatorios, estacdes elevatdrias de agua e estacdes de
tratamento de dguas residuais domésticas e industriais;

A gestdo e controlo de perdas de dgua no sistema de abastecimento, que garanta a
sustentabilidade econdmica e ambiental dos servigos;

A prestagdo de outros servigos conexos com a sua area de atividade.

2. Os SMAS de Almada poderdo desenvolver atividades complementares das referidas no

numero anterior cujo desempenho lhes seja cometido por deliberacdo da Assembleia Municipal

de Almada, desde que se inscrevam nas atribuiges municipais e sejam suscetiveis de gestdo
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sob forma empresarial, bem como outras que se encontrem previstas no n.2 1 do artigo 10.2 da

Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua atual redag3o.

Artigo 62
Objetivos

No desempenho das suas atribuicdes, os SMAS de Almada devem prosseguir os seguintes

objetivos:

a) Obtencdo de niveis crescentes de concretizacdo das acdes e dos investimentos, que
permitam a prestacdo de melhor servigo as populacdes do Concelho;

b) Desburocratiza¢do, inovagdo e desenvolvimento que permitam a melhoria quantitativa
e qualitativa do servigo prestado aos utentes;

c) Maximo aproveitamento dos recursos disponiveis;

d) Dignificagdo e valorizagdo profissional dos trabalhadores dos SMAS de Almada.

Artigo 72
Principios Gerais

A organizagado, a estrutura e o funcionamento dos SMAS de Almada orientam-se, nos termos do

Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, na sua redagao atual, pelos principios:

a) Da eficacia e eficiéncia do servigo, que permita melhorar a aplicagdo dos meios e
recursos disponiveis na prossecugdo dos objetivos e do interesse publico;

b) Da qualidade e acdo continua na procura de solugées inovadoras que permitam a
desburocratizagdo, a modernizagdo e a racionalizagdo dos meios disponiveis;

c) Daautonomia e da delegacdo de competéncias, que permita criar uma maior eficiéncia
e celeridade na concretizagio das decisbes tomadas;

d) Da melhoria quantitativa e qualitativa do servico prestado;

e) Dos principios constitucionais aplicdveis a atividade administrativa e acolhidos no

Codigo do Procedimento Administrativo, e demais legislagdo aplicavel.

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada
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Artigo 82
Principios técnico-administrativos

No desempenho das suas atribuigdes e competéncias, os SMAS de Almada deverdo atuar

subordinados aos seguintes principios técnico-administrativos:

a) Planeamento e programac¢do das ac¢des definidas nas Opgdes do Plano e Plano
Plurianual de Investimentos;

b) Coordenagdo das atividades dos SMAS de Almada, designadamente na execucdo de
planos, programas e orgcamentos que deverdo ser objeto de acompanhamento
permanente, cabendo aos diferentes responsdveis a articulacdo entre as diferentes
unidades organicas, a promogdo e realizagdo de reunides de trabalho, de caracter
regular, para intercambio de informagdes, consultas mutuas e atuacdo concertada, que
permitam a celeridade e a eficiéncia ha execucdo das decisdes tomadas;

c) Delegagdo de competéncias que deverd ser utilizada como instrumento de
descentraliza¢do, de desburocratizagdo e de racionalizagdo administrativa, no sentido
de criar maior eficiéncia, rapidez e objetividade na concretizacdo dos objetivos
estabelecidos;

d) Colaboragdo dos servicos com os 6rgdos municipais na formula¢do dos diferentes
instrumentos de planeamento e programagdo que, uma vez aprovados, assumem

caracter vinculativo e deverdo ser conhecidos e seguidos pelos servigos a todos os niveis.

Artigo 92
Modelo de Organizacao

Para o desenvolvimento das suas atribui¢es e competéncias, os SMAS de Almada, nos termos
do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro, na redacdo em vigor, conjugado com a demais
legislagdo e regulamentagdo administrativa aplicavel, adotam o modelo de estrutura

organizacional hierarquizada, constituido por:

a) Estrutura nuclear, composta por unidades orgénicas nucleares, correspondentes a um
Diretor Delegado e Departamentos, cuja identificagdo e competéncias se encontram

consagradas no Anexo |;

Servigos Municipallzados de Agua e Saneamento de Almada

Praceta Ricardo Jorge, 2-2A Pragal 2804-543 Almada | NIPC 680 017 763 | Geral 212 726 000 | Apoio ao Cliente 212 726 001 | Fax 212 741 629 | geral@smasalmada.pt |www.smasalmada.pt



o
o N

Servi¢o Publico Municipal de Exceléncia

b)

d)

f)

Estrutura flexivel, composta por unidades orgénicas flexiveis, correspondendo a
DivisOes, integradas em Departamentos, cuja identificacdo e competéncias se
encontram consagradas no Anexo Il;

A estrutura flexivel é composta, ainda, por subunidades orgéanicas, cuja identificagio e
competéncias se encontram consagradas no Anexo II;

A fim de permitir assegurar a sua adaptabilidade a novas solicita¢es da Organizacdo, as
unidades organicas flexiveis podem ser criadas ou extintas por deliberagdo da Cimara
Municipal, mediante proposta do Conselho de Administracdo e em conformidade com
a lei e nos limites fixados em Assembleia Municipal;

Podem ainda ser criadas, por deliberagdo do Conselho de Administragdo que
estabelecerd as respetivas atribuicdes e competéncias, na dependéncia dos
Departamentos e Divisdes, subunidades organicas ao nivel do Servi¢o, Gabinete ou
Area, quando estejam em causa fungdes de natureza predominantemente executiva;

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a possibilidade de constituicio de
comissdes e grupos de trabalho ou equivalentes, mediante deliberacdo do Conselho de
Administracdo, sempre que tal se revele necessario no quadro das atribuigdes dos SMAS

de Almada.

Artigo 102

Unidades e Subunidades Organicas

1. Os SMAS de Almada organizam-se de acordo com as seguintes categorias de unidades e

subunidades organicas:

a)

b)

Diretor Delegado — unidade organica nuclear de caracter permanente, dirigida por um
(1) diretor delegado, equivalente a cargo de dire¢do superior de 12 grau, com fun¢des
de coordenagdo e de gestdo das atividades;

Departamentos — unidades organicas nucleares de caracter permanente, em nimero de
sete (7), com competéncias especificas, a cargo de titulares de dire¢io intermédia de 12

grau.



N SMAS

Servigo Pablico Municipal de Exceléncia

c)

d)

DivisGes — unidades organicas de caracter flexivel, em nimero méximo de vinte (20),
que incluem competéncias de dmbito instrumental e operativo, numa mesma area
funcional, a cargo de titulares de dire¢do intermédia de 22 grau.

Subunidades Organicas — designadas por Servico ou a ele equiparadas, em nimero
maximo de quatro (4), com caracter flexivel que agregam atividades de natureza
executiva de aplicagdo de métodos e processos, com base em diretivas bem definidas e
instrugdes gerais, nas areas comuns e instrumentais e nos varios dominios de atuagdo
dos orgdos e servigos, que podem ser dirigidas por um coordenador, que no caso de ser

técnico superior, sera equiparado a cargo de diregdo intermédia de 32 grau.

2. Constituem parte integrante da estrutura orgdnica dos SMAS de Almada os anexos que

descrevem as atribui¢cdes e competéncias das diversas unidades organicas e que se enumeram:

a)

b)

Anexo | - Define a estrutura nuclear dos SMAS de Almada e a competéncia das respetivas
unidades orgénicas
Anexo || - Define a estrutura flexivel dos SMAS de Almada e competéncias das respetivas
unidades organicas

Anexo lll -~ Organograma da Macroestrutura (unidades orgédnicas nucleares e flexiveis)

Artigo 112

Atribuigbes comuns as diversas unidades orgédnicas

S3o atribuigdes comuns as diversas unidades organicas dos SMAS de Almada:

a)

b)

c)

d)

Colaborar na elaboragdo das Opgdes do Plano e Plano Plurianual de tnvestimentos e dos
Documentos de Prestacdo de Contas;

Programar a atuagdo da unidade organica em consonancia com os Planos e Orgamentos
e elaborar periodicamente os relatdrios de progresso e avaliagdo de execug¢do;
Coordenar a atividade das unidades de si dependentes e assegurar a colaboracdo com
outras unidades dos servigcos na integragdo de intervengdes conjuntas, de forma a
garantir a correta execucdo das tarefas dentro dos prazos determinados;

Gerir os recursos humanos, técnicos e patrimoniais afetos a unidade orgénica,

garantindo a sua utilizacdo racional;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

Elaborar e submeter a aprovagio os regulamentos, normas e instrugcdes necessarios ao
correto exercicio da atividade e promover a sua divulga¢do entre os trabalhadores e os
clientes/utentes;

Promover a elevacdo do nivel de desempenho da unidade mediante a ado¢io de
medidas de simplificagdo e racionalizagdo de métodos e processos de trabalho, visando
incrementar a qualidade do servigo prestado, o cumprimento das exigéncias legais e
normativas respeitantes a atividade e satisfacdo dos clientes/utentes;

Colaborar com os diversos servigos na analise de solu¢Bes organizacionais que visem a
adog¢do de medidas de natureza técnica e administrativa e tecnolégica e sistemas de
informagdo tendentes a simplificar e racionalizar métodos e processos de trabalho;
Proceder a aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores,
dirigentes e servicos da unidade;

Colaborar na elaboragdo do Plano de Formacdo, procedendo & identificacdo das
necessidades na unidade orgénica e dos trabalhadores, com o objetivo de adequar as
suas capacidades profissionais e pessoais as exigéncias das atividades em que intervém
e promover o seu desenvolvimento integral;

Colaborar com a Divisdo de Formacdo, Preven¢do de Riscos e Promocgdo da Saude no
Trabalho (DFP) na implementacdo dos programas de saude, seguranca e higiene no
trabalho;

Colaborar com o servigo de aprovisionamento na elaboragio das previsGes de consumos
de materiais e equipamentos, bem como na definicdo e verificacdo dos requisitos
técnicos e critérios de qualidade a que estes devam corresponder;

Participar na implementagdo, acompanhamento e atualizagdo do Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcdo e de InfragBes Conexas;

Participar na arquitetura, implementagdo, manutengdo e melhoria continua de sistema
de gestdo ambiental tendo como referéncia as normas aplicaveis;

Participar na arquitetura e implementac¢do dos sistemas de gestdo e assegurar a sua
aplicacdo as atividades dos servigos;

Garantir a aplicagdo das deliberagdes e ordens de servico, dos regulamentos e outras
leis em vigor relativas a atividade da unidade organica;

Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios a operacdo e manutengéo, bem

como a atualiza¢do do cadastro;
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q) Assegurar o cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados (RGPD) e demais

regulamentos em vigor;

r) Participar e colaborar com a Divisdo de Gestdo Administrativa (DGA) na elaboracio do

Plano de Compras Anual;

s) Cumprir o codigo dos contratos publicos (CCP), e demais legislagdo aplicavel a atividade

dos SMAS de Almada.

Artigo 12°¢
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Didrio da

Republica.

Artigo 132
Revogacao

Com a publicagdo referida no artigo anterior, fica revogado o anterior Regulamento de
Organizagdo dos Servigos Municipalizados de Almada, publicado no Diario da Republica N.2 47,

2.2 série, de 9 de margo de 2021, pags. 329 e ss.
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ANEXO |

Estrutura Nuclear dos SMAS de Almada e competéncias das respetivas unidades orgdnicas

Artigo 12

Unidades organicas nucleares

Os SMAS de Almada tém a seguinte estrutura nuclear:

®» N QU oA wN R

Diretor Delegado (DD)

Departamento de Produgdo de Agua e Controlo de Qualidade (DPACQ)
Departamento de Gest3o de Redes de Agua, Drenagem, Logistica e Frota (DRADLF)
Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (DTAR)

Departamento de Projetos e Obras (DPO)

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Departamento Comercial e Atendimento {(DCA)

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Artigo 22

Diretor Delegado (DD)

S3ao competéncias do Diretor Delegado (DD):

a)

Colaborar na definigdo das politicas municipais para as respetivas dreas de atividade,
bem como na elaboragdo dos documentos previsionais e de prestagao de contas;
Assegurar uma adequada articulagdo entre as unidades e subunidades organicas;

Gerir as atividades das unidades organicas de acordo com os objetivos definidos e
compromissos de enquadramento legal;

Controlar os resultados, responsabilizando-se pela sua obtengdo de forma adequada
aos objetivos definidos;

Submeter a deliberagdo do Conselho de Administragdo, devidamente instruidos e

informados, os assuntos que dependem da sua resolugdo;

10



¥
o

N SMAS

Servi¢o Plblico Municipal de Exceléncia

f)

Promover a execugdo das decisOes e deliberagbes do Conselho de Administragdo em
matérias compreendidas na sua esfera de competéncia;
Exercer as demais competéncias previstas no Decreto-Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto,

na redagdo em vigor e as que lhe sejam delegadas e/ou subdelegadas.

Artigo 32

Departamento de Produgio de Agua e Controlo de Qualidade (DPACQ)

Sdo competéncias do Departamento de Produgdo de Agua e Controlo de Qualidade (DPACQ):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Garantir a gestdo das atividades das unidades e subunidades organicas do
Departamento, designadamente a captagdo, elevagdo, reserva e distribuicdo de agua, a
manuteng¢do funcional dos sistemas e das instalagGes e equipamentos adstritos e o
controlo de qualidade da agua;

Assegurar a gestdo da produgdo, reserva, distribuigdo, tratamento e controlo da
qualidade da agua;

Implementar medidas de eficiéncia energéticas nas atividades e instalagbes afetas e da
competéncia do Departamento;

Assegurar o desenvolvimento e modernizagdo dos sistemas de captagdo, elevagdo e
reserva de agua, assim como os equipamentos de alta tensdo;

Garantir o desenvolvimento e moderniza¢do do laboratério de agua;

Estudar e propor as atuagdes ou obras consideradas necessarias ao desenvolvimento e
rentabilidade das dareas dependentes do Departamento, tendo em vista a melhoria do
servigo prestado aos clientes/utentes;

Colaborar com a Divisdo de Gestdo administrativa na preparagao de procedimentos de

contratacdo de energias para as diversas unidades e instalagdes dos SMAS.

11
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Artigo 42
Departamento de Gestdo de Redes de Agua, Drenagem, Logistica e Frota (DRADLF)

Sdo competéncias do Departamento de Gestdo de Redes de Agua, Drenagem, Logistica e Frota

(DRADLF):

a) Garantir a gestdo das atividades de construcdo, renovacdo e modificacdo das redes de
agua e de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

b) Colaborar e propor medidas para a execug¢do do Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e o Plano Estratégico de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais;

c) Estudar e propor as atuacdes ou obras consideradas necessérias ao desenvolvimento e
rentabilidade das areas dependentes do Departamento tendo em vista a melhoria do
servico prestado aos clientes/utentes;

d} Providenciar pela definigdo de normas de uniformizacdo de todos os materiais a aplicar
nas redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais domésticas e
industriais;

e) Promover a articulagdo da sua atividade com o Departamento de Produgdo de Agua e
Controlo de Qualidade;

f) Garantir a realizagdo do Plano de Exploragdo de Redes de Abastecimento de Agua e
Plano de Exploragio de Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais
e tratamento da informacdo relativa a sua execugdo;

g) Garantir o desenvolvimento das atividades de manuten¢do e gestdo do parque de
magquinas e viaturas;

h) Elaborar o Plano de Renovagdo do parque de viaturas e maquinas;

i) Concretizar o Plano de Manutencdo Preventiva das EstagGes Elevatorias;

j) Garantir a gestdo das areas de apoio, nomeadamente a serralharia, carpintaria, pintura,
ferramentaria e construgdo civil;

k) Implementar medidas de eficiéncia energéticas nas atividades e instala¢des afetas e da

competéncia do Departamento.
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Artigo 52

Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (DTAR)

Sdo competéncias do Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (DTAR):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Garantir a gestao das atividades de exploragdo, operagdo e manuten¢do das estacdes
de tratamento de aguas residuais domésticas e industriais (ETAR) das varias bacias de
drenagem do Concelho;

Colaborar e propor medidas para a execucdo do Plano Estratégico de Aguas Residuais
Domésticas e Industriais, na drea do tratamento;

Elaborar e propor medidas para a execugdo de trabalhos de constru¢do e manutengio
das ETAR e aquisicdo de novos equipamentos;

Promover a elaborag¢do conjunta pelos varios sectores que compdem o Departamento,
dos planos de explorac¢do das ETAR, de modo a uniformizar préticas e procedimentos de
operag¢do, manutengdo, controlo analitico, higiene e seguranca;

Supervisionar, avaliar e validar a qualidade e eficicia dos trabalhos realizados na
exploragdo das ETAR;

Assegurar a existéncia de informacdo relativamente a operagdo e manutencdo das ETAR
e das caracteristicas técnicas dos equipamentos existentes;

Garantir a gestdo técnica e administrativa do laboratorio de analises fisico-quimicas e
microbioldgicas de dguas residuais domésticas e industriais ;

Colaborar com a Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem, Divisdo de Gestdo de
Projetos e Cadastro e com a Divisdo de Gestdo de Obras na identificacdo e localizagdo
de dguas residuais industriais, que prejudiquem o funcionamento das ETAR, de modo a
garantir o seu bom funcionamento;

Promover agdes com especialistas na area de controlo de qualidade, de forma que haja
um apoio credenciado nas a¢des de fiscalizagéo;

Implementar medidas de eficiéncia energéticas nas atividades e instala¢des afetas e da
competéncia do Departamento;

Assegurar o cumprimento da legislagdo aplicdvel ao tratamento de dguas residuais
domésticas e industriais e o licenciamento das ETAR dos SMAS de Almada, em

coordenagdo com as demais unidades orgéanicas.
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Artigo 62

Departamento de Projetos e Obras (DPO)

Sdo competéncias do Departamento de Projetos e Obras (DPO):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Garantir a gestdo de ativos e atividades de planeamento, estudos e projetos e
construgdo das instalagGes que asseguram a prestagdo dos servigos de abastecimento
de dgua e saneamento bem como o tratamento de dguas residuais domésticas e
industriais;

Assegurar a gestdo de obras e a fiscalizagdo técnica, bem como a conservagdo do
edificado;

Promover a realizagdo de estudos de previsdo a curto, médio e longo prazo das
necessidades de agua e saneamento, de acordo com o desenvolvimento municipal e
intermunicipal, em coordenagdo, nomeadamente com o Departamento de Produgdo de
Agua e Controlo de Qualidade;

Emitir pareceres sobre a expansdo e reabilitagdo dos sistemas de abastecimento de
agua, drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais;

Assegurar a compilagdo e o tratamento da informagdo relacionada com a temdtica da
agua, saneamento e drenagem;

Promover a colaborac¢do na realizacdo dos estudos técnicos e econdmicos relativos a
projetos e atividades dos SMAS;

Acompanhar em estreita articulagdo com o Gabinete Juridico os problemas relativos as
aquisi¢cOes amigaveis ou pedidos de declaracdo de utilidade publica dos terrenos;
Promaover contactos com os Servicos Téchicos da Camara Municipal de Almada (CMA)
de forma a harmonizar o planeamento de a¢des de ambas as entidades, nomeadamente
na analise de estudos de urbanizacdo e na execucéo de obras;

Assegurar a realizagdo dos projetos resultantes da necessidade de adaptagdo das redes
de agua e de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais as necessidades dos
clientes/utentes;

Assegurar a elaboracdo de pareceres sobre estudos e projetos apresentados por

terceiros;
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k) Garantir a atualizagdo do cadastro de instalacdes e equipamentos, obras de arte, redes
de dgua e de drenagem de 4guas residuais domésticas e industriais e respetivos érgios,
em colaboragdo com os outros departamentos e a CMA;

[) Organizar os procedimentos de contrata¢io e assegurar em articulagio com outras
unidades organicas, a avalia¢do e a apreciagdo de propostas de projetos de construcio,
no ambito dos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem d&guas residuais
domeésticas e industriais ;

m) Assegurar o acompanhamento das obras executadas em regime de empreitada de
infraestruturas de particulares e outras, no dmbito das atividades dos SMAS;

n) Assegurar a rece¢do pelo Departamento de Gestdo de Redes de Agua, Drenagem,
Logistica e Frota das obras de empreitada e infraestruturas de particulares;

o) Colaborar com outros departamentos no estudo de novos métodos de trabalho, de
equipamentos e de materiais a utilizar na construgdo e manutencgdo dos sistemas de
abastecimento de agua, de drenagem e de tratamento de dguas residuais domésticas e
industriais;

p) Implementar medidas de eficiéncia energéticas nas atividades e instalacdes afetas e da

competéncia do Departamento,

Artigo 72
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)
S3o competéncias do Departamento Administrativo e Financeiro {(DAF):

a) Garantir as atividades de gestdo de natureza administrativa e financeira;

b) Zelar pelo equilibrio financeiro dos SMAS de Almada;

c) Emitir pareceres e elaborar estudos na drea econdmica e financeira dos Servicos
Municipalizados;

d) Garantir a elaboragdo dos planos anuais e plurianuais, dos orcamentos e acompanhar
de forma dindmica a sua execugdo, sugerindo e desencadeando medidas corretivas para
os desvios que ultrapassem os limites estabelecidos;

e) Assegurar a elaboragdo dos processos de abate de elementos patrimoniais imobilizados,
propor sobre os abates e submeter a decisdo superior;
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f) Assegurar a elaboragdo de relatdrios com indicadores de gestdo e interpretacdo dos
desvios significativos e o ajustamento previsional de resultados, proveitos e encargos
previstos para a atividade global dos Servigos;

g) Providenciar pelo controlo das existéncias nos Servigos, qualquer que seja a sua
natureza (materiais, produtos fabricados, imobilizado, impressos, disponibilidades
financeiras, etc.), bem como no controlo das entradas e saidas correspondentes, sempre
que necessario;

h) Assegurar a atividade contabilistica dos Servigos e propor as alteragdes que se venham
a justificar em face das imposi¢es legais, das necessidades de informac3o e da evolugdo
dos SMAS de Almada;

i) Elaborar e submeter a aprovagdo os regulamentos internos definindo as competéncias
para realizagdo das despesas ou outros que envolvam matéria de natureza financeira,
bem como as alteragdes que se justifiqguem;

j) Estudar e implementar em estreita articulacdo com os dirigentes das unidades organicas
as medidas para o apuramento real dos custos dos diversos trabalhos executados, quer
por terceiros, quer por intermédio dos SMAS de Almada;

k) Providenciar arecolha, organizag3o e tratamento de toda a informag3o de cobrancga dos
diversos servigos prestados, bem como o registo e controlo dos movimentos de fundos,
em conta, em resultado da cobranga efetuada relativamente a cada um dos servicos;

I) Providenciar pelo planeamento de tesouraria;

m) Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes legais quanto ao arquivo dos documentos de
gestao;

n) Assegurar a elaboracgio de estudos e tarifario dos SMAS de Almada;

o) Garantir e acompanhar a elabora¢io do documento de Prestacdo de Contas.

Artigo 82
Departamento Comercial e Atendimento (DCA)
Sdo competéncias do Departamento Comercial e Atendimento (DCA):

a) Assegurar o relacionamento dos servicos com os clientes, promovendo a sua satisfac¢3o;

b) Supervisionar e assegurar o processo tempestivo de faturacio;
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c) Assegurar a gestdo integral do ciclo comercial, desighadamente, no ambito da
informagdo, atendimento ao publico, gestdo de contratos, leitura de consumos,
faturacdo de tarifas e prestagdo de servigos, reclamacées, gestdo de dividas, cortes de
agua, instalacdo e substituigdes de contadores e fiscalizagdo de consumo;

d) Assegurar a articulagdo com todos os departamentos, unidades e subunidades
organicas;

e) Estudar, desenvolver e implementar as melhores préticas e procedimentos, na
prestagdo do servigo aos clientes;

f) Participar na defini¢do da politica comercial e assegurar a respetiva aplicacio;

g) Colaborar na elaboragdo do orgamento, planos e relatérios de gestdo dos SMAS de
Almada;

h) Gerir a comunicagdo e informacdo com os clientes;

i) Estudar e propor procedimentos internos, com vista a melhorar os resultados do
Departamento;

i) Elaborar pareceres, estudos, relatdrios e previsdes no dmbito comercial;

k) Elaborar informagdo estatistica e definicdo de indices de satisfa¢do, qualidade e
eficiéncia dos SMAS de Almada;

I) Promover a andlise e definigdo dos meios e equipamentos necessarios a boa execugio
das atividades comerciais dos SMAS de Almada;

m) Assegurar os processos, notificagdo e a cobranca de dividas de clientes.

Artigo 92
Departamento de Recursos Humanos (DRH)
Sdo competéncias do Departamento de Recursos Humanos (DRH):

a) Sdo competéncias do DRH:

b) Implementar a estratégia de gestdo e de valoriza¢3o dos trabalhadores dos SMAS de
Almada, alinhada com os objetivos e compromissos assumidos pela Organizacdo;

c) Elaborar e propor anualmente o Mapa de Pessoal, o Mapa de Recrutamento e o
Orgamento de Despesa, acompanhando a sua execu¢do e as alteragBes que
comprovadamente se justifiquem;
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d) Fomentar praticas de trabalho colaborativo que contribuam para a resolugdo de
problemas e implementacdo de solu¢cdes que melhorem o desempenho dos
trabalhadores e dos servigos prestados pelos SMAS de Almada;

e) Contribuir para o desenvolvimento dos trabalthadores dos SMAS de Almada, numa ldgica
de valorizacdo profissional e pessoal e de methoria continua das suas competéncias e
desempenho e da Organizagéo;

f) Fomentar uma cuitura de aprendizagem ao longo da vida, pelo reforgo das capacidades
individuais e organizacionais;

g) Gerir o processo de avaliacdo de desempenho, garantindo a aplicacdo sistemética do
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica
(SIADAP) ou de outro que o possa vir a substituir;

h) Garantir a comunica¢do, acolhimento, enquadramento e encaminhamento dos
assuntos apresentados pelos trabalhadores e suas estruturas representativas;

i) Gerir e desenvolver as areas da promogao da satde no trabalho e prevengdo de riscos
profissionais e de intervencao socioprofissional;

j) Assegurar a organizacdo dos meios necessarios ao cumprimento das responsabilidades
legais em matéria de seguranca e salde no trabalho, pela gestdo e desenvolvimento do
Plano de Promogao da Saude no Trabalho e Prevengdo de Riscos Profissionais;

k) Desenvolver a comunicagdo interna de informagdo relevante no ambito profissional e
social, referente aos direitos e deveres dos trabalhadores dos SMAS de Almada,
melhorando o conhecimento atempado das alteragdes e evolugdes que tenham lugar
no plano legal e interno;

I) Elaborar propostas de politicas e estratégias de suporte social aos trabalhadores e
agregados familiares, orientadas para o refor¢o das respostas nas areas que o
requeiram, em colaboracdo com os recursos disponiveis nos SMAS de Almada,
Municipio, institui¢des e outras entidades e organizagdes locais;

m) Assegurar a informacao de gestdo e o reporte as entidades, de acordo com os requisitos
e prazos definidos;

n) Desenvolver e elaborar indicadores de gestdo e informagdo, gue permitam propor a¢des
corretivas, identificar oportunidades de melhoria e suportar a decisdo de novas praticas

ou politicas de gestdo de pessoas e de melhoria de processos da Organizagdo;
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0) Promover e participar na elaboragdo das ferramentas de gestdo de suporte ao
desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores, na prossecugdo dos
objetivos dos SMAS de Almada, em articulagdo com as restantes unidades organicas;

p) Assegurar o processamento mensal dos vencimentos, reportes e demais obrigacdes

legais aplicaveis em matéria de recursos humanos.
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ANEXO 1l

Estrutura flexivel dos servicos municipalizados, atribuicdes e competéncias das respetivas
unidades e subunidades orgéanicas

Artigo 12
Unidades organicas e Subunidades organicas

A estrutura flexivel dos SMAS de Almada é constituida pelas seguintes unidades e subunidades
organicas:

1. Na dependéncia do Departamento de Produgdo de Agua e Controlo de Qualidade (DPACQ):
1.1. Divisdo de Produgdo de Agua (DPA)

1.2. Divisdo de Controlo da Qualidade da Agua (DCQ)

1.2.1. Laboratério de Agua (LA), equiparado a Area

1.3. Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DPACQ)

2. Na dependéncia do Departamento de Gestdo de Redes de Agua, Drenagem, Logistica e Frota
(DRADLF):

2.1. Divisdo de Gest3o de Redes de Agua (DRA)

2.1.1. Area operacional, Operagido e Manutencdo de Redes de Agua (AOMA)

2.1.2. Area operacional, Piquete de Redes de Agua (APRA)

2.2. Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem (DRD)

2.2.1. Area operacional, Piquete, Operacgdo e Manutencgio de Redes de Drenagem (APOMR)

2.2.2. Area operacional, Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais Domésticas e Industriais
(AEER)

2.3. Divisdo de Logistica Operacional e Gestdo de Frota (DLOF)
2.3.1. Area operacional, Gestdo de Frota e Oficina de Viaturas (AGFO)
2.3.2. Area operacional, Oficinas e Manutencdo de instalagdes e Vias Publicas (AOMI)

2.4. Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DRADLF)
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3. Na dependéncia do Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (DTAR):

3.1. Divisdo de Tratamento de Aguas Residuais da Quinta da Bomba (DTB)

3.2. Divis3o de Tratamento de Aguas Residuais da Mutela (DTM)

3.3. Divisdo de Tratamento de Aguas Residuais do Portinho da Costa e de Valdedo (DTPV)
3.4. Laboratério de Aguas Residuais (LAR), equiparado a Area

3.5. Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DTAR)

4. Na dependéncia Departamento de Projetos e Obras (DPO):
4.1. Divisdo de Gestdo de Projetos e Cadastro (DGPC)

4.1.1. Gabinete de Gestdo de Cadastro (GGC)

4.1.2. Servigo Técnico Predial (STP)

4.2, Divisdo de Gestdo de Obras (DGO)

4.3. Area de Apoio Administrativo ao Departamento (AAA ao DPO)

5. Na dependéncia do Departamento Administrativo e Financeiro (DAF):
5.1. Divisdo de Gestdo Financeira (DGF)

5.1.1. Gabinete de Contabilidade (GCONT)

5.1.2. Gahinete de Tesouraria (GTES)

5.1.3. Gahinete do Patrimonio (GPAT)

5.2. Divisdo de Gestdo Administrativa (DGA)

5.2.1. Secretaria Central (SEC)

5.2.2. Gabinete de Compras e Armazém (GCA)

5.3. Area de Apoio Administrativo do DAF (AAA ao DAF)

6. Na dependéncia do Departamento Comercial e Atendimento (DCA):
6.1. Divisdo Faturagdo, Cobrangas e Contencioso (DFCC).

6.2. Divisdo de Gestdo de Locais de Consumo (DGLC).

6.2.1 Area de Leituras (AL),

6.2.2. Area de Laboratdrio e Oficinas de Contadores (ALOC)

6.2.3. Area de Servigos Domicilidrios (ASD)
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6.2.4. Servigo de Fiscalizagdo Regulamentar (SFR)
6.3. Divisdo de Atendimento e Reclamacdes (DAR)

6.4. Area de Apoio Administrativo do DCA (AAA ao DCA)

7. Na dependéncia do Departamento de Recursos Humanos (DRH):

7.1. Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento Pessoal (DGP)

7.1.1. Gabinete de Gestdo Administrativa e das Remuneragdes (GAR)

7.1.2. Gabinete de Recrutamento, Sele¢do e Gestdo de Mobilidades (GRSM)

7.2. Divisdo de Formacdo, Prevencdo de Riscos e Promog¢do da Satide no Trabalho (DFP)
7.2.1. Gabinete de Gestdo da Formag&o e da Avaliagdo do Desempenho (GFAD)

7.2.2. Gabinete de Prevencdo de Riscos Profissionais e Promocdo da Satde no Trabalho
(GPRST)

7.2.3. Gabinete de Intervenc¢do Socioprofissional (GIS)

8. Na dependéncia direta do Presidente do Conselho de Administra¢io:
8.1. Divisdo de Comunicagdo e Imagem (DCI)
8.1.1 Museu da Agua (MA), equiparado a Servico

8.2. Secretariado da Administragdo (SA), equiparado a Gabinete

9. Na dependéncia direta do Diretor Delegado:

9.1. Divisdo de Sistemas Informac3o e Transformac&o Digital (DSITD)

9.1.1. Servigo de Gestao de Sistemas de Informagdo (SGSI)

9.1.2. Area Administrativa de Apoio & Divisio (AAA-DSITD)

9.2. Divisdo de Sistema de Gestdo Integrado (DSGI),

9.2.1. Gabinete de Gestdo de Indicadores e dos Sistemas de Gestdo (GISIG)
9.2.2. Gabinete de Inovagio e Sistemas de Gestdo (GISG)

9.2.3. Area Administrativa de Apoio a Divisdo (AAA-DSGI)

9.3. Gabinete Juridico (G))

9.4. Gabinete de Apoio e Secretariado (GAS)
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Artigo 22

Departamento de Produgio de Agua e Controlo de Qualidade (DPACQ)

1. S3o competéncias da Divisdo de Produgio de Agua (DPA):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

k)
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Planear, coordenar e controlar as atividades de captagdo, elevacio e reserva de dgua
e a manutengao funcional dos sistemas, das instala¢bes e equipamentos adstritos;
Assegurar os trabalhos de adugdo, elevacgdo, reserva e distribuicdo de dgua e a
manuteng¢do funcional dos sistemas, das instalagées e dos equipamentos adstritos;
Definir e concretizar os planos de exploracio das captagdes e estacdes elevatorias
de dgua e promover a melhoria da eficiéncia dos diversos 6rgdos elétricos,
mecanicos e eletromecanicos;

Assegurar a rentabilidade e eficiéncia das instalagdes, homeadamente estacdes
elevatdrias, reservatérios e equipamento que permita a continua distribuicdo de
agua a populacio;

Promover acdes para o desenvolvimento e modernizagdo dos sistemas de captacdo,
elevagdo e reserva de dgua e dos equipamentos de alta tens3o;

Garantir a assisténcia técnica necessaria aos equipamentos instalados e cumprir os
programas de prevengdo e manutengdo superiormente definidos;

Promover e assegurar a gestdo e aquisicdo de energia para as diversas unidades e
instalagdes dos SMAS em coordenagdo com a Divisdo de Gestdo Administrativa
(DGA) e demais unidades organicas;

Implementar medidas de eficiéncia energéticas nas atividades e instalagtes afetas e
da sua gestdo.

Gerir planos de eficiéncia energética e reducdo de consumos de energia;

Colaborar com os demais Departamentos e unidades organicas na definigio e
implementagdo de planos e projetos de interesse estratégico para a organiza¢3o;
Elaborar estudos e relatérios com indicadores de gestdo no dmbito da atividade do
Departamento.

Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios a operagdo e manutencio,
bem como a atualizagdo do cadastro e demais sistemas de informac3o e gest3o dos

SMAS de Almada.
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2. S0 competéncias da Divisdo de Controlo da Qualidade da Agua (DCQ):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito do controlo da qualidade da
agua;

Assegurar a execugdo das tarefas relacionadas com o controlo analitico de
qualidade, tendo como finalidade garantir a qualidade da agua distribuida;

Gerir técnica e administrativamente o laboratdrio de agua;

Assegurar o bom estado de funcionamento dos equipamentos a cargo da unidade
organica, cumprindo o programa de manutengdo preventiva;

Acompanhar programas de limpeza dos reservatdrios e descargas em "pontos vitais"
das redes;

Acompanhar o processo de desinfegdo antes da colocagdo de novas condutas em
carga, bem como apds a reparac¢do de roturas;

Proceder a apreciagdo das informagdes didrias procedentes dos sectores da Divisdo
e em casos especiais leva-las ao conhecimento do superior hierarquico;

Prestar a assisténcia técnica necessaria as diversas areas da Divisdo;

Assegurar os reportes legalmente exigiveis nos termos da legislagdo aplicavel em

vigor.

2.1. S3o competéncias do Laboratério de Agua (LA), equiparado a Area

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Assegurar o controlo da qualidade da agua distribuida e o cumprimento dos critérios
legalmente fixados para esse efeito;

Elaborar relatérios periddicos sobre a qualidade da agua de abastecimento e das
captagoes;

Efetuar a divulgagdo dos resultados obtidos nas analises da rede de distribuigdo de
acordo com a legislagdo em vigor;

Zelar pelo bom funcionamento do Laboratério, implementando medidas com vista
a manutengdo da sua acreditagdo;

Gerir e controlar a atividade do Laboratoério;

Assegurar a ligagdo com outras unidades orgdnicas, com vista a serem tomadas as
medidas corretivas necessarias em fungdo dos resultados analiticos;

Elaborar boletins de analise assumindo a responsabilidade técnica dos mesmos;
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h)

Assegurar a realizagdo das andlises microbioldgicas de dguas da rede de
abastecimento, das captagdes e de aguas residuais;
Realizar colheitas para analise;

Elaborar estudos e planos no dmbito do controlo da qualidade da dgua.

3. S30 competéncias da Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DPACQ):

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

k)

Coordenar as atividades, programac¢do e organizagio dos trabalhos das varias
equipas no ambito da manutengdo dos Sistemas de Gestdo, incluindo o toda a
gestdo documental associada;

Analisar e assegurar a gestdo dos indicadores de processo da DPA;

Reportar os indicadores ERSAR e indicadores de processo;

Analisar os dados da telegestdo e assegurar a sua gestdo e respetivo reporte de
eventuais desvios a chefia;

Executar trabalhos de natureza técnica e administrativa de maior complexidade,
nomeadamente apoio na gestdo de contratos da DPA, na elaboracdo de processos
de candidaturas, no apoio a projetos da DPA e outros processos;

Apoiar na elaboragdo do Plano de Formagdo anual da Divisdo de acordo com as
necessidades evidenciadas;

Apoiar o Diretor de Departamento e Chefe de Divisdo na gestdo documental dos
processos SIADAP;

Assegurar a gestdo documental da correspondéncia interna e externa da Divisdo;
Assessorar o Diretor de Departamento e o Chefe de Divis3o;

Assegurar o acompanhamento e/ou realizagdo dos trabalhos identificados nos
Relatdérios de Vistoria apresentados pelo Técnico Responsavel pelas instalacdes
elétricas dentro dos prazos estipulados;

Assegurar o acompanhamento e garantir a execu¢do dos trabalhos que contribuem
para a manutengdo dos Sistemas de Gestdo e respetivo apoio em auditorias internas
e externas;

Assegurar a monitorizagdo e cumprimento dos objetivos do setor;

Garantir a execu¢do dos diversos planos operacionais (ex.: certificacdo dos

equipamentos de movimentagdo de cargas, trabalhos em altura, controlo de
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n)

pragas, ..) assim como a assisténcia técnica aos diversos equipamentos (ex.:
sistemas de incéndio, intrusdo, respiragdo autonoma — ARICA, detegdo de gases, ...);
Garantir a assisténcia técnica aos equipamentos instalados, superiormente

definidos.

Artigo 32

Departamento de Gestdo de Redes de Agua, Drenagem, Logistica e Frota (DRADLF)

1. Sdo competéncias da Divisdo de Gestdo de Redes de Agua (DRA):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Planear, coordenar e controlar as atividades de construgdo, renovacgio, modificacio
e manutencgdo das redes de agua;

Assegurar por administragdo direta a execugdo de obras de construcio e
manutengdo das redes de dgua, assim como a construgdo, renovacio e modificacdo
de ramais de agua;

Assegurar a execugdo dos trabalhos do Plano Anual de Explora¢3o de Redes de Agua;
Assegurar o bom funcionamento das redes de distribui¢do de dgua e drgdos afetos,
em colaboragdo com a Divisdo de Produgio de Agua;

Garantir a execugdo dos trabalhos com caracter de urgéncia do Piquete de Agua;
Assegurar a execucdo dos trabalhos de pavimentagdo e cal¢ada;

Colaborar na normalizagdo e sele¢do de materiais com garantia de qualidade a
utilizar nas redes de dgua e 6rgdos afetos;

Colaborar com o servigo de cadastro na atualizagdo de informagéo relativa as redes
de dgua e respetivos orgdos afetos;

Coordenar e apoiar os encarregados na resolugdo de problemas técnicos,
distribui¢do de trabalho, constituigdo e ligagdo das equipas de trabalho;

Assegurar a monitorizacdo e implementagdo dos planos de gestdo das pressbes e
redugdo de perdas na rede de distribuigdo de dgua;

Controlar os custos operacionais da frota, propor medidas de reducdo de custos,
rentabilizagdo e otimiza¢io de recursos;

Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios a operacdo e manutencao,

bem como a atualizagdo do cadastro.
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1.1. S3o competéncias da Area Operacional - Operagdo e Manutengio de Redes de Agua
(AOMA):
a) Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades de

operagao e manutengdo das redes de distribui¢do e drgdos afetos;

b) Participar na elaboragdo e controlar a implementacdo do Planc de Exploracio de
Redes de Agua;

c) Verificar e controlar a resolugdo de solicitacdes internas e externas, informando da
sua execug¢ao;

d) Apoiar os Encarregados dos sectores da DRA na execucdo das suas atividades, na
gestdo dos trabalhadores e na gestdo de equipamentos, maquinas e viaturas afetos
a cada area operacional;

e) Verificar os registos diarios, semanais e mensais das intervenc¢des realizadas e a
realizar, atuando sempre que necessario;

f)  Assegurar as agOes de gestdo da pressdo das redes de distribuicdo de dgua;

g) Assegurar a gestdo de perdas de agua.

1.2. S30 competéncias da Area Operacional - Piquete de Redes de Agua (APRA):

a) Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades do
piguete das redes de distribui¢do de dgua e drgdos afetos;

b) Participar na elabora¢do do Plano de Atividades da DRA;

c) Verificar e controlar a resolugdo de solicitagBes internas e externas, informando da
sua execucdo;

d) Apoiar os Encarregados dos sectores da APRA na execugdo das suas atividades, na
gestdo dos trabalhadores e na gestdo de equipamentos, maquinas e viaturas afetos
a cada area operacional;

e} Verificar os registos diarios, semanais e mensais das intervencdes realizadas e a

realizar, atuando sempre que necessario.

2. Sdo competéncias da Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem (DRD):
a) Planear, coordenar e controlar as atividades de construcdo, renovacdo, modificacdo
e manutengdo das redes publicas de drenagem de dguas residuais domésticas e
industriais e de operagdo de esta¢Bes elevatorias;

b) Assegurar a execu¢do por administracdo direta de obras de construgio e
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c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

manuteng¢do de redes de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais,
assim como a construcéo, renovacdo e modificagdo de ramais de esgotos;
Assegurar o bom funcionamento das redes de drenagem de aguas residuais
domésticas e industriais e estagBes elevatérias em colaboragdo com o
Departamento de Tratamento de Aguas Residuais;

Assegurar a execugdo dos trabalhos do Plano Anual de Exploragdao de Redes de
Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais;

Assegurar em articulagdo com o Departamento de Producdo de Producdo de Agua
e Controlo de Qualidade da Agua a concretizacdo do Plano de Manutencdo
Preventiva das EstacBes Elevatorias;

Garantir a execugdo dos trabalhos com caracter de urgéncia do Piquete de Esgotos;
Assegurar a execugdo dos trabalhos de pavimentagdo em asfalto;

Garantir a normalizacdo e selecdo de materiais com garantia de qualidade a utilizar
nas redes de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

Colaborar com o servico de cadastro na atualizagdo de informacgao relativa as redes
de drenagem e 6rgaos afetos;

Coordenar e apoiar os Encarregados na resolugdo de problemas técnicos,
distribuicdo de trabalhos, constituicdo e ligacdo das equipas de trabalho;

Assegurar a monitorizagdo e implementacdo dos planos de gestdo das afluéncias
indevidas nas redes de Drenagem;

Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios a operagdo e manutengao,

bem como a atualizagdo do cadastro.

2.1. Sdo competéncias da Area Operacional - Piquete, Operagdo e Manuten¢do de Redes de

Drenagem (APOMR):

a)

b)

c)

Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades do
piquete de saneamento, da operac¢do e manutengédo da rede de drenagem de dguas
residuais domésticas e industriais e de pavimentag¢éo;

Participar na elaborac3o e controlar a implementagdo do Plano de Exploragdo de
Redes de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais;

Verificar e controlar a resolugdo de solicitagGes internas e externas, informando da

sua execugao;
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d)

e)

Apoiar os Encarregados dos Sectores da DRD na execugdo das suas atividades, na
gestdo dos trabalhadores e na gestdo de equipamentos, maquinas e viaturas afetos
a cada area operacional;

Verificar os registos diarios, semanais e mensais das intervengGes realizadas e a

realizar, atuando sempre que necessario.

2.2. 530 competéncias da Area Operacional - Esta¢des Elevatdrias de Aguas Residuais Domésticas

e Industriais (AEER):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Programar, coordenar, executar e registar os trabalhos inerentes as atividades das
Estacdes Elevatdrias de Aguas Residuais Domésticas e Industriais;

Participar na elaboragdo e controlar a implementacdo do Plano de atividades da
DRD;

Verificar e controlar a resolucdo de solicitagdes internas e externas, informando da
sua execucao;

Apoiar os Encarregado do Sector na execu¢do das suas atividades, na gestdo dos
trabalhadores e na gestdo de equipamentos, maquinas e viaturas afetos a area
operacional;

Verificar os registos didrios, semanais e mensais das intervengbes realizadas e a
realizar, atuando sempre que necessario;

Assegurar a gestdo da manutencdo preventiva e corretiva das EstagGes Elevatdrias

de Aguas Residuais Domésticas e Industriais.

3. Sdo competéncias da Divisdo de Logistica Operacional e Gestdo de Frota (DLOF):

a)

b)

c)

d)

e)

Planear, coordenar e controlar as atividades de Gestdo da Frota, Oficina de Viaturas,
Ferramentaria, Oficinas e Manutencgdo de InstalagGes;

Proceder ao desenvolvimento das atividades de gestdo do parque de maquinas e
viaturas;

Assegurar a assisténcia técnica as maquinas e viaturas, garantindo a realizagdo do
programa de manutencdo;

Assegurar a reparacdo e manuteng¢do das maquinas, viaturas e equipamentos dos
SMAS de Almada;

Informar sobre a rentabilidade das viaturas, maquinas e propor medidas que visem
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f)

g)
h)

i)

k)

m)

n)

a melhoria do seu desempenho;

Proceder a atualizagdo do cadastro de mdquinas, viaturas e equipamentos;
Proceder a execugdo das atividades ligadas a Oficina de Viaturas;

Assegurar as revisdes periddicas com base nos planos de manutencdo preventiva da
frota.

Proceder a recegdo de ferramentas e equipamentos;

Controlar as existéncias de ferramentas e equipamentos emitindo pedidos de
aprovisionamento quando necessario;

Assegurar o acondicionamento e conservacio dos stocks de acordo com a sua
natureza e caracteristicas;

Promover e orientar a conferéncia de listagens de movimentos de entradas, saidas
e saldos, fazendo o inventario fisico em periodos determinados.

Conservar e reparar as ferramentas;

Assegurar a execucdo de trabalhos das areas de apoio, designadamente serralharia,
carpintaria, pintura, ferramentaria e construgdo civil, em colaboragdo com o
Departamento de Projetos e Obras e demais unidades organicas;

Assegurar a manutengdo das instalagdes dos SMAS de Almada afetas ao DRADLF e

aos servigos gerais partilhados.

3.1. S3o competéncias da Area Operacional - Gestdo de Frota e Oficina de Viaturas (AGFO):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Proceder ao desenvolvimento das atividades de gestdo do parque de maquinas e
viaturas;

Participar na elaboragdo e controlar a implementagdo do Plano de atividades da
DLOF;

Assegurar a assisténcia técnica as maquinas e viaturas, garantindo a realizagdo do
programa de manutencéo;

Assegurar a repara¢do e manuteng¢do das maquinas, viaturas e equipamentos dos
SMAS de Almada;

Informar sobre a rentabilidade das viaturas, mdquinas e propor medidas que visem
a melhoria do seu desempenho;

Proceder a atualizagdo do cadastro de maquinas, viaturas e equipamentos;

Proceder a execugdo das atividades ligadas a Oficina de Viaturas;
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h)

i)

k)

m)
n)
o)

p)

a)
r)

s)

t)

u)

Proceder a rece¢do de ferramentas, pegas, dispositivos e equipamentos automoveis;
Controlar e monitorizar a frota, através de tecnologia adequada, assegurando a
elaboracdo periddica de mapas e relatorios necessérios;

Gerir a documentagdo do parque auto, assegurando a otimizagdo de recursos
humanos e da condi¢do da frota, permitindo responder, a qualquer momento, a
situagdo operacional de veiculos e maquinas;

Gerir e distribuir os condutores, consoante as necessidades, pelos veiculos e
magquinas disponiveis;

Gerir e controlar a aquisicdo de combustiveis, de acordo com as necessidades
operacionais;

Gerir e controlar os sinistros, promovendo a¢oes de sensibilizacdo dos condutores
para as

diversas vertentes da condugdo defensiva;

Controlar e gerir os contratos de seguro automovel;

Elaborar os planos de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva da frota de
veiculos e

magquinas, bem como a elaboracdo do plano de inspegGes periddicas obrigatorias;
Controlar o cumprimento do regulamento de utilizagdo de viaturas e da folha de
servico

didrio de cada maquina e veiculo;

Lavar, limpar, proceder as mudancgas de dleo, substituicdo de filtros e componentes
dos

sistemas de travdes, bem como a lubrificacdo de veiculos;

Processar e registar informaticamente as ac¢Ges de reparacdo e manutengdo

executadas.

3.2. S3o competéncias da Area Operacional - Oficinas e Manutenc¢do de Instalagdes e Vias

Publicas (AOMI):

a)

b)

Participar na elaboragdo e controlar a implementa¢do do Plano de Atividades da

DLOF;

Proceder a manutengdo de equipamentos de ar condicionado da Sede e Oficinas

Gerais;
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c)

d)

f)

g)
h)

i)

k)

n)

o)

Proceder a manutencio de elevadores;

Assegurar o bom estado dos equipamentos de iluminagao;

Assegurar o bom funcionamento dos equipamentos balnearios e sanitarios;
Assegurar o bom estado dos bares, copas e refeitorios;

Assegurar o bom estado de equipamentos administrativos;

Assegurar a execugdo de trabalhos das areas de apoio, designadamente serralharia,
carpintaria, pintura, ferramentaria e construgao civil;

Assegurar a reposi¢ao de calcadas apds intervengdes do DRADLF;

Assegurar a reposi¢dao de betuminoso apds intervengdes do DRADLF;

Proceder a rece¢do de ferramentas e equipamentos;

Controlar as existéncias de ferramentas e equipamentos emitindo pedidos de
aprovisionamento quando necessario;

Assegurar o acondicionamento e conservacdo dos stocks de acordo com a sua
natureza e caracteristicas;

Promover e orientar a conferéncia de listagens de movimentos de entradas, saidas
e saldos, fazendo o inventério fisico em periodos determinados;

Conservar e reparar as ferramentas.

4. Sdo competéncias da Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DRADLF)

a)

b)

f)

Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa do Departamento;
Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos do
Departamento;

Secretariar e apoiar o Diretor de Departamento e os Chefes de Divisao;

Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades;

Executar as atividades administrativas de suporte a execugdo das intervengdes nas
redes de agua e de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais;

Apoiar a coordenagdo técnica dos processos desenvolvidos pelo DRADLF.

Artigo 4¢

Departamento de Tratamento de Aguas Residuais (DTAR)

1. S30 competéncias da Divis3o de Tratamento de Aguas Residuais da Quinta da Bomba (DTB):
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Planear, coordenar e controlar a exploragdo e manutencdo das Estagbes de
Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais da Quinta da Bomba;
Definir e concretizar o plano de exploracdo da ETAR, nomeadamente as atividades
de operagdo, manutengdo, controlo analitico, higiene e seguran¢a aprovado
superiormente;

Assegurar a recolha, armazenamento e tratamento de dados necessarios a
elaborag¢do dos relatérios de exploracdo, com a frequéncia e de acordo com os
objetivos definidos;

Informar o superior hierarquico das necessidades de ampliagdo e modernizagdo dos
sistemas de tratamento;

Colaborar com a Manutencgdo Eletromecanica no planeamento e programagdo da
manutencgdo preventiva e corretiva;

Colaborar e ou efetuar agGes de otimizagdo dos sistemas de tratamento, em
particular no que se refere aos equipamentos;

Garantir a assisténcia técnica necessdria ao equipamento instalado, cumprir os
programas de manutengdo preventiva e corretiva e colaborar nas a¢des de grande
manutencao;

Assegurar a atualizagdo do cadastro de equipamentos;

Colaborar com a Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem na identificagdo e
localizagdo de aguas residuais industriais que prejudiguem o funcionamento da
ETAR, de modo a garantir o seu bom funcionamento.

Proceder a elaboracdo dos programas de amostragem para o controlo analitico da

eficiéncia dos diferentes 6rgdos da ETAR.

2. S0 competéncias da Divisdo de Tratamento de Aguas Residuais da Mutela (DTM):

a)

b)

Planear, coordenar e controlar a exploragdo e manutengdo da Estagdo de
Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais da Mutela;

Definir e concretizar o plano de exploracdo da ETAR, nomeadamente as atividades
de operag¢do, manutengdo, controlo analitico, higiene e seguranca;

Assegurar a recolha, armazenamento e tratamento de dados necessdrios a
elaboracdo dos relatérios de exploracido, de acordo com a frequéncia e os objetivos

definidos;
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d) Informar o superior hierdrquico das necessidades de ampliagdo e modernizagdo dos
sistemas de tratamento;

e) Colaborar com a &rea de Eletromecanica no planeamento e programagdo da
manutengdo preventiva e corretiva;

f) Colaborar ef/ou efetuar agdes de otimizagdo dos sistemas de tratamento, em
particular no que se refere aos equipamentos;

g) Garantir a assisténcia técnica necessaria ao equipamento instalado, cumprir os
programas de manutengdo preventiva e corretiva e colaborar nas agées de grande
manutencao;

h) Assegurar a atualiza¢do do cadastro de equipamentos;

i) Colaborar com a Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem na identificacdo e
localizacdo de dguas residuais industriais que prejudiquem o funcionamento da
ETAR, de modo a garantir o seu bom funcionamento;

i) Proceder a elaboragio dos programas de amostragem para o controlo analitico da

eficiéncia dos diferentes 6rgdos da ETAR.

3. S30 competéncias da Divisdo de Tratamento de Aguas Residuais do Portinho da Costa e de
Valdedo (DTPV):

a) Planear, coordenar e controlar a exploragdo e manutencdo da Esta¢do de
Tratamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais do Portinho da Costa e de
Valdedo;

b) Definir e concretizar o plano de exploragdo das ETAR, nomeadamente as atividades
de operacdo, manutengdo, controlo analitico, higiene e seguranga, aprovado
superiormente;

c) Assegurar a recolha, armazenamento e tratamento de dados necessdrios a
elaboracdo dos relatérios de exploragéo, de acordo com os objetivos definidos;

d) Informar para o controlo o superior hierarquico das necessidades de ampliagdo e
modernizagdo dos sistemas de tratamento;

e) Colaborar com a Manutengdo eletromecanica no planeamento e programagdo da
manutengdo preventiva e corretiva;

f) Colaborar e ou efetuar agBes de otimizacdo dos sistemas de tratamento, em

particular no que se refere aos equipamentos;
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g)

h)

Garantir a assisténcia técnica necessaria ao equipamento instalado, cumprir os
programas de manutenc¢do preventiva e corretiva e colaborar nas a¢des de grande
manuteng¢ao;

Assegurar a atualizagdo do cadastro de equipamentos;

Colaborar com a Divisdo de Gestdo de Redes de Drenagem na identificacio e
localizagdo de aguas residuais industriais que prejudiquem o funcionamento das
ETAR, de modo a garantir o seu bom funcionamento;

Proceder a elaboragdo dos programas de amostragem analitico da eficiéncia dos

diferentes orgdos da ETAR.

4. Sdo competéncias do Laboratdrio de Aguas Residuais (LAR), equiparado a Area:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Assegurar o controlo analitico da eficiéncia dos diferentes drgios das ETAR;
Proceder, no dmbito do Regulamento do Abastecimento de Agua e do Saneamento
de Aguas Residuais Domésticas e Industriais, ao controlo analitico das caracteristicas
dos efluentes lancados na rede;

Proceder ao controlo analitico dos efluentes da rede de coletores das varias bacias
de drenagem, de modo a determinar os valores médios dos diferentes pardmetros;
Elaborar os boletins de analise e promover a sua divulgagdo junto das DivisBes;
Providenciar pela vigilancia, verificagdo e calibragem de todos os aparelhos de
medida;

Providenciar para que os ensaios sejam efetuados obedecendo as normas definidas
pela legislagdo aplicavel;

Emitir pareceres sobre a necessidade de aquisicio de novos equipamentos.

5. S30 competéncias Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DTAR):

a)

b)

Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa do Departamento;
Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos do
Departamento;

Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades do Departamento;
Secretariar e apoiar o Diretor de Departamento e os Chefes de Divisao;

Executar as atividades administrativas de suporte a execugdo das intervengdes do

Departamento.
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Artigo 52
Departamento de Projetos e Obras (DPO)
1. S3o competéncias da Divisdo de Gestdo de Projetos e Cadastro (DGPC):

a) Planear, coordenar e controlar as atividades de elaboracdo e aprecia¢do de estudos
e projetos e infraestruturas da rede adutora, dos sistemas de distribui¢do de dgua e
de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

b) Assegurar a realizagdo e/ou acompanhamento de estudos para a execugio ou
remodelagdo dos sistemas de abastecimento de agua, e de drenagem de aguas
residuais domésticas e Industriais;

c) Assegurar a execugdo de projetos no dmbito do abastecimento de dgua e da
drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

d) Garantir o fornecimento dos elementos necessarios para elaborag¢do dos projetos de
infraestruturas e acompanhar o seu desenvolvimento, emitindo parecer sobre os
mesmos;

e) Garantir a emissdo de pareceres sobre estudos prévios de ampliagdes das estruturas
afetas as redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais
domésticas e industriais, e sobre os projetos relativos a infraestruturas;

f) Elaborar a informagdo estatistica sobre a atividade desenvolvida na Divisdo,
andamento dos trabalhos, cumprimento de prazos e dificuldades surgidas, que deva
ser fornecida aos diversos servigos e entidades;

g) Avaliar os projetos de infraestruturas da rede adutora, dos sistemas de distribui¢do
de dgua e de drenagem de entidades externas;

h) Coordenar a execugdo do trabalho de desenho e topografia no dmbito dos projetos
de sistema de redes dgua e drenagem de aguas residuais domésticas e industriais e
respetivos érgaos;

i) Assegurar, em estreita articulacdo com outras unidades organicas, a promogao e
organizacao de concursos e celebragdo de contratos de prestagdo de servigos e de
empreitadas;

j) Assegurar a apresentacdo de propostas para o langamento de procedimentos de
contratagdo de empreitadas de obras publicas, de estudos e projetos, devidamente
acompanhadas de todos os elementos necessdrios a elaboragdo das pegas do
procedimento aplicdvel nos termos da lei;
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k)

Participar ou colaborar na apreciagdo de propostas e na elaboragido de pareceres
para efeitos de adjudicagdo;

Assegurar o apoio técnico as atividades desenvolvidas na unidade organica;
Planear, coordenar e controlar as atividades no ambito de aprecia¢do de projetos de
redes prediais;

Assegurar a execugdo dos trabalhos de topografia necessdrios a elaboragido de
projetos e apoio de obras, bem como o levantamento das infraestruturas existentes

com vista a atualizacdo do sistema de informacdo geografica.

1.1.S30 competéncias do Gabinete de Gest&o de Cadastro (GGC):

a)

b)

c)

d)

e)

Assegurar as atividades de cadastro, nomeadamente o levantamento, registo e
atualizagdo das infraestruturas dos sistemas municipais de redes de dgua e
drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

Coordenar a execugdo do trabalho de desenho e topografia no @mbito dos projetos
de sistemas de redes dgua e drenagem de dguas residuais domésticas e industriais
e respetivos drgaos;

Assegurar o registo de toda a informagdo proveniente dos projetos, dos processos
de loteamento, das construgbes de infraestruturas e da manutencgdo das redes;
Garantir, na sequéncia de empreitadas desenvolvidas no ambito do Plano Plurianual
de Investimentos ou ampliagGes executadas por terceiros, a atualizagdo do cadastro
da rede de dgua e de drenagem de dguas residuais;

Assegurar a atualizagdo e disponibilizagdo da informagdo geografica e alfanumérica
referente a base de cartografia e ao cadastro das estruturas afetas aos sistemas de

abastecimento de dgua e drenagem de dguas residuais domésticas e industriais.

1.2.580 competéncias do Servigo Técnico Predial (STP):

a)

b)

c)

Garantir e controlar as atividades inerentes a apreciagdo de projetos de redes
prediais;
Verificar e informar as condi¢des exigiveis para garantir as liga¢es prediais as redes
publicas;

Planear e coordenar a agdo da fiscalizacdo técnica predial na verificagdo do
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d)

e)

f)

g)

h)

cumprimento das normas, dos regulamentos municipais e da legislacdo vigente
aplicavel no ambito da intervengio dos SMAS de Almada;

Verificar o cumprimento dos requisitos técnico-administrativos nas obras de
construgdo e remodelagdo de redes prediais de distribuigdo de dgua e de dguas
residuais;

Articular a agdo de fiscalizagdo técnica predial com as diversas unidades orgénicas,
colaborando na identificagdo de infragbes e de medidas a adotar nomeadamente
em informacgdo e prevencdo para a qualificagdo;

Promover contatos com os Servigos Téchicos da Cadmara Municipal de Almada de
forma a harmonizar o planeamento de ac¢des de ambas as entidades,
nomeadamente licenciamento dos processos de redes prediais.

Assegurar os mandatos de notificagdo respeitantes a processos de contraordenac3o,
no ambito da fiscalizagdo técnica;

Instruir os processos de contraordenagdo no dmbito da fiscalizagdo técnica predial.
Assegurar a afixagdo de editais e a sua certificacdo por certiddo comprovativa,

guando aplicdvel.

2. Sdo competéncias da Divisdo de Gestdo de Obras (DGO):

a)

b)

d)

e)

f)

Planear, coordenar e controlar as atividades no &mbito do langcamento e aprecia¢io
de concursos para adjudicagdo de obras e acompanhamento técnico da sua
execugao de acordo com o enquadramento legal aplicéve!;

Assegurar o acompanhamento técnico de obras de infraestruturas de iniciativa
privada, no dmbito das atividades dos SMAS de Almada;

Elaborar os autos de medigdo dos trabalhos executados e controlar a respetiva
faturagao;

Assegurar a recegdo provisdria e definitiva das obras adjudicadas e as respetivas
contas de empreitada;

Elaborar a informagdo estatistica sobre a atividade desenvolvida na Divisdo,
andamento dos trabalhos, cumprimento de prazos e dificuldades surgidas, que deva
ser fornecida aos diversos servicos e entidades;

Fiscalizar o cumprimento das normas dos Regulamento de Abastecimento de Agua
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g)

h)

k)

e do Saneamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais, bem como da
legislacdo vigente aplicdvel no dmbito das atribuigbes dos Servigcos Municipalizados;
Verificar o cumprimento dos requisitos técnico-administrativos nas obras de
construgdo e remodelacdo das infraestruturas publicas de abastecimento de 4dgua
de drenagem e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais;

Emitir pareceres sobre proposta de adaptagdo de projetos de execugao quando
solicitado;

Assegurar a recolha e transmissdo de dados necessarios a operagdo e manutengdo,
bem como a atualizacdo do cadastro;

Propor a contratagdo da prestacdo de servigos para desenvolver trabalhos que
supram as caréncias da Divisdo;

Assegurar a afixacdo de editais e a sua certificagdo por certiddo comprovativa,

quando aplicavel.

3. S3o competéncias da Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DPO):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Assegurar o expediente e controlo administrativo da atividade desenvolvida no
Departamento;

Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos do
Departamento;

Assegurar o registo e tratamento da correspondéncia do Departamento;
Secretariar e apoiar o Diretor de Departamento e os Chefes de Divisao;

Organizar os procedimentos administrativos, nomeadamente nos processos de
concurso e execugdo de contratos de empreitada e prestagdo de servigos, de acordo
com a legislagdo em vigor;

Organizar os procedimentos administrativos de avaliagdo e acompanhamento dos
processos de viabilidade, autorizacdo e licenciamento das ligagbes dos edificios aos
sistemas municipais de abastecimento de dgua e drenagem;

Efetuar o controlo de qualidade e organizagdo dos arquivos e seguran¢a dos

processos administrativos.
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Artigo 62
Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

1. S3o competéncias da Divisdo de Gestdo Financeira (DGF):

a) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a gestdo da
contabilidade e da tesouraria;

b) Assegurar a elaboragdo do Plano Plurianual de Investimentos e Or¢amento,
respetivas alteragdes e revisées e do Documento de Prestagdo de Contas;

c) Elaborar a informagdo contabilistica e estatistica sobre a atividade desenvolvida na
divisdo, andamento dos trabalhos, cumprimento de prazos e dificuldades surgidas,
que deva ser fornecida aos diversos servigos e entidades;

d) Recolher toda a informagdo necessdria ao normal processamento contabilistico
junto dos diversos setores e servigos;

e) Assegurar a rececdo dos documentos, nos prazos regulamentados, bem como o
controlo de competéncias para a realizagdo de despesas e respetivas assinaturas, de
acordo com os regulamentos internos e legislagdo em vigor;

f)  Assegurar o registo de dados contabilizaveis e de contas de exploragdo e efetuar
lancamentos;

g) Realizar ou colaborar no apuramento de valores de receitas cobradas a transferir
para outros setores e entidades;

h) Elaborar balancetes, contas analiticas de exploracdo, bem como outros elementos
julgados necessarios;

i)  Garantir a conferéncia, controlo e registo diario das faturas recebidas e o controlo
de saldos e situacdo de fornecedores;

j) Assegurar a legitimidade e correta classificagdo dos diversos elementos e
comprovantes da contabilidade, de acordo com as disposi¢des legais e normas
internas em vigor, sugerindo as medidas corretivas;

k) Colaborar na elaboracio de normas de contabilidade analitica e na defini¢do de
custos, em conjugagdo com os aspetos orgamentais;

I) Apurar, repartir, imputar e controlar gastos de produgdo gerais e por centros de
responsabilidade.

m) Colaborar na definigdo e simplificagdo de circuitos da contabilidade e assegurar as
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n)

o)

p)

q)

ligagGes indispensaveis ao tratamento automdtico de dados;

Fechar a contabilidade geral, analitica e publica assim como a elaboracdo dos
elementos a enviar ao Tribunal de Contas dentro dos prazos legais;

Assegurar a gestdo patrimonial de infraestruturas;

Assegurar e manter atualizado o inventdrio dos bens patrimoniais dos SMAS de
Almada;

Garantir a avaliacdo e valorizagdo do patrimonio movel e imdvel dos SMAS de

Almada.

1.1. Sdo competéncias do Gabinete de Contabilidade (GCONT):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Registar as receitas e despesas, controlando as respetivas dota¢des orgamentais;
Cabimentar as despesas a realizar;

Efetuar a cativa¢do de verbas, mediante o comprovativo das despesas realizadas;
Promover o pagamento das despesas mediante a emissdo prévia das autoriza¢Ges
de pagamento;

Colaborar na elaborac¢do dos orcamentos, revisdes e altera¢des orgamentais, bem
como das contas de geréncia;

Receber e conferir todos os documentos que se destinem a Contabilidade,
independentemente de deverem ou ndo ser contabilizados;

Proceder a separacdo dos documentos por grupos de movimentos a realizar,
efetuando a sua classificagdo de acordo com o plano de contas aprovado;

Efetuar o controlo da informacdo contabilistica, verificando se cada documento esta
devidamente classificado;

Conferir todos os movimentos processados com as informagGes de base que lhes
deram origem;

Registar os movimentos em computador, atualizando os respetivos ficheiros e
processando as respetivas listagens de fornecedores, balancetes e extratos de conta;

Proceder, com base em mapas informaticos, a andlise e verificagdo de contas.

1.2. Sd0 competéncias do Gabinete de Tesouraria (GTES):

a)
b)

c)

Assegurar o registo e o controlo dos recebimentos e pagamentos;
Manter atualizada a informacdo didria sobre o saldo de tesouraria.

Assegurar o depdsito diario das receitas em instituigdes bancarias e o controlo dos
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d)

e)

f)

g)

h)

)
k)

m)

n)

respetivos movimentos;

Registar todos os recebimentos, com base nas guias de recebimento emitidas pela
contabilidade;

Proceder a conferéncia de valores recebidos nos diversos locais de cobranga;
Assegurar o expediente de tesouraria e as ligagbes funcionais aos balcSes de
atendimento publico, em coordenagdo com o Departamento Comercial e
Atendimento;

Gerir as disponibilidades das contas bancérias, assegurando as transferéncias entre
bancos, de forma a garantir os saldos necessarios aos pagamentos a efetuar pelos
SMAS de Almada;

Dar cumprimento as ordens de pagamento, tendo em conta as disponibilidades
correntes;

Proceder a emissdo de documentos relativos aos pagamentos por cheque,
transferéncia ou caixa.

Providenciar a assinatura de cheques e ordens de transferéncia bancéria;

Efetuar o controlo do cumprimento dos requisitos legais para efetivacdo de
pagamentos e recebimentos;

Assegurar o processo de pagamento por parte das entidades oficiais através de
transferéncia bancdria;

Proceder a conferéncia e controlo das reposi¢des aos fundos de maneio dos diversos
departamentos;

Implementar normas de gestdo dos fundos de maneio.

1.3. Sdo competéncias do Gabinete do Patriménio (GPAT):

a)

b)

c)

Promover a arquitetura, implementagdo, manutencdo e melhoria continua do
sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas;

Garantir a realizagdo de inventarios periddicos aos bens patrimoniais dos SMAS de
Almada, promovendo a articulagdo com os servicos municipais na
corresponsabilizagdo dos bens patrimoniais sob a sua gestéo;

Assegurar a atualizagdo do cadastro de todo o imobilizado dos Servigos, no que
respeita a existéncias, sua localizacdo e outras informacdes necessarias, controlando

designadamente as aquisi¢gdes, modificacbes e abates, de acordo com os
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d)

e)

f)

g)

regulamentos internos e a legislagdo em vigor;

Promover, em estreita coordenagdo com as outras unidades organicas, a
comunicagdo das altera¢Bes aos bens sob a sua responsabilidade, desighadamente
quanto a transferéncias, abates, reparagdes e beneficia¢des;

Acompanhar os processos de aquisicdo de bens madveis, em articulacdo com os
servigos de forma a garantir o registo de inventario e a sua identificagio;
Acompanhar os processos de abate comunicados pelos servigos relativos aos bens
moveis patrimoniais, assegurando a verificacdo dos requisitos para abate
patrimonial e as operagGes de abate e de alienagdo dos bens;

Assegurar a administragdo do patrimoénio dos SMAS de Almada nos processos de
aquisicdo e de alienagdo de imdveis, garantindo o cumprimento dos requisitos
ligados aos procedimentos de compra e venda, em estreita articulagdo com o
Gabinete Juridico e como o Departamento ou a Divisdo competente da Camara
Municipal de Almada, para efeitos de notariado, e os subsequentes registos de
propriedade e patrimoniais;

Promover os estudos de avaliagdo com a definicdo de critérios e requisitos de
valorizacdo do patrimonio mdvel e imoével, nomeadamente em processos de
alienagéo;

Garantir a atualizag¢do do patrimonio mdvel e imdvel em colaboragdo com os outros
departamentos;

Acompanhar os processos de seguros necessarios a salvaguarda do patriménio.

2. Sao competéncias da Divisdo de Gestdo Administrativa (DGA):

a)

c)

d)

Planear, coordenar e controlar as atividades de aprovisicnamento, armazenagem e
fornecimento de materiais e de recegdo, registo, expedicdo e arquivo da
correspondéncia;

Assegurar o planeamento das necessidades de contratagdo de bens e servigos junto
dos servigos utilizadores internos, em tempo util, tendo em vista a preparagdo,
agregacdo e gestdo do langamento dos procedimentos de contratagdo publica;
Elaborar anualmente o Plano de Compras;

Elaborar informagdo estatistica sobre a atividade desenvolvida na Divisdo,
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f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

andamento dos trabalhos, cumprimento de prazos e dificuldades surgidas que deva
ser fornecida aos diversos servicos e entidades;

Assegurar os processos de escolha e execucdo dos procedimentos de contratacio
do plano de aprovisionamento e da carteira de compras internas dos SMAS de
Almada;

Assegurar a verificagdo da conformidade dos procedimentos de contratacdo e a
qualidade do fornecimento;

Assegurar a gestdo de stocks, a aquisicdo de materiais requisitados pelos
utilizadores, ndo existentes em armazém;

Assegurar a definicdo dos materiais de stock e a fixa¢do das quantidades econdmicas
de encomenda, dos stocks de seguranca e dos pontos de encomenda;

Assegurar as ligagbes funcionais com os armazéns e a gestio de stocks;

Assegurar a gestdo do armazém, nomeadamente proceder a conferéncia dos
documentos justificativos das entradas e saidas dos artigos de armazém, a recegéo,
conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais adquiridos e a arrumacdo e
codificagdo dos materiais armazenados;

Assegurar a conservagado e seguranga dos materiais armazenados;

Assegurar a gestdo dos contratos os servigos de vigilancia e limpeza das instalagdes
dos SMAS de Almada;

Assegurar a gestdo do arquivo central de documentos dos SMAS de Almada, em
articulagao com as unidades orgéanicas;

Implementar normas, instrugGes de trabalho, minutas e medidas de controlo e

verificacdo do cumprimento do Cédigo da Contratagdo Publica, em articulagdo com

as unidades organicas.

2.1. Sdo competéncias da Secretaria Central (SEC):

a)

b)

Assegurar a digitaliza¢gdo e o registo na gestdo documental da correspondéncia
externa e promover a sua distribuigdo pelas unidades organicas;

Assegurar as atividades de rececgdo, recolha e distribuicdo de expediente externo e
servico de estafeta;

Assegurar o tratamento e controlo da correspondéncia expedida dos SMAS de

Almada;
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d)

e)

f)

g)

h)

Assegurar a recolha e registo dos documentos para arquivo, em articula¢do com os
servigos produtores de documentos e processos;

Colaborar na atualiza¢do do plano de classificagio de arquivo;

Assegurar a atualizagdo sistematica do plano de classificagdo de arquivo, em
articulagdo com os servigos produtores de documentos;

Assegurar a limpeza pontual das instalagBes e a manutenc¢do de utilitarios has
instalagdes sanitarias;

Assegurar a afixacdo de editais.

2.2, S3o competéncias do Gabinete de Compras e Armazém (GCA):

a)

f)

g)

h)

Proceder a abertura dos procedimentos de bens e servicos depois de devidamente
autorizados;

Manter atualizado o registo de artigos, fornecedores e precos;

Manter organizados os processos de aquisicdo de bens e servicos;

Assegurar a gestdo das existéncias em armazém;

Satisfazer os pedidos e devolugbes feitas ao armazém- depois de devidamente
autorizados;

Elaborar as notas de encomenda, apds adequada instru¢édo dos processos;

Conferir e registar as entradas e saidas em armazém, verificando quantidades e
qualidade dos artigos, mantendo atualizado o ficheiro de existéncias;

Promover a realizagdo do inventario anual dos artigos em armazém;

Elaborar os relatdrios de atividade do Servico.

3. S30 competéncias da Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DAF):

a)

b)

Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa do Departamento;
Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos do
Departamento;

Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades do Departamento;
Secretariar e apoiar o Diretor de Departamento e os Chefes de Divisdo;

Executar as atividades administrativas de suporte a execu¢do das intervengGes do

Departamento.
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Artigo 72

Departamento Comercial e Atendimento (DCA)

1. Sdo competéncias da Divisdo de Faturagdo, Cobrangas e Contencioso (DFCC):

a)

b)

d)

f)

g)

h)

k)

n)

Planear, coordenar e controlar as atividades no dmbito da fatura¢do e gestdo de
dividas, ndo atempadamente liquidadas;

Assegurar a emissdo e distribuicdo das faturas relativas as tarifas e servicos
prestados no ambito das atividades de distribuigdo de agua, drenagem de aguas
residuais e residuos sdélidos urbanos;

Proceder a verificagdo do processo de faturagdo emitida, promovendo a corregdo
das situagGes andmalas detetadas;

Assegurar a anadlise e o acompanhamento dos processos especiais de faturagdo,
designadamente, recuperacdo de pagamentos e atribuicdo de tarifas especiais;
Proceder a analise e a elaboragdo de propostas de solugdo para as reclamacgdes
apresentadas, relativas a fatura¢do das tarifas de agua, saneamento, residuos e
servigos complementares;

Superintender e controlar a atividade printing, finishing e distribuigdo postal;
Assegurar o controlo da emissao de notas de débito e crédito, anulagdo de faturagao,
concessdo de acordos de pagamento e reconhecimento da prescrigdo de divida.
Estudar, avaliar e gerir a antiguidade das dividas existentes em fung¢do da sua
maturidade, evitando a prescri¢do;

Assegurar a cobranca tempestiva da receita devida pela prestagdo dos servigos;
Proceder ao tratamento administrativo de dividas consideradas incobraveis,
assegurar o seu eventual envio para contencioso, ou cobranga coerciva;

Produzir ficheiros, relativos a faturagdo mensal, para submeter na plataforma da
Autoridade Tributaria;

Assegurar a resolugdo de anomalias de fatura¢do, gestdo de erros de faturacdo e
proceder as respetivas corregdes;

Proceder ao controlo da fatura¢do decorrente da cessagdo de contrato ou da
substituicao de contador parado;

Gerir os pedidos de servigos de corte de agua;
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o) Proceder a notificagdo de divida e consequente ordem de corte, até trés meses apds
o vencimento da fatura;

p) Emitir pedidos de aferi¢do e substituicdo de contadores, em resultado de anomalias
que as justifiquem;

q) Emitir pedidos de recolha de leitura, nos casos suscetiveis de duvida;

r} Gerir situagBes andmalas detetadas, elaborando participac¢des a fiscalizacdo de
consumo;

s) Promover as denuncias de contrato por falta de pagamento de faturaco;

t} Promover e gerir os procedimentos de contratagdo publica, relacionados com a
unidade orgdnica em coordenagdo com a Divisdo de Gest3o Administrativa (DAG).

u) Elaborar relatérios sobre a atividade desenvolvida;

v) Proceder ao controlo da fatura¢do decorrente da cessa¢io de contrato;

w) Assegurar a atualizagdo normativa, sua implementacdo e propor melhorias
metodoldgicas e processuais, de encontro as boas praticas;

x) Gerir e monitorizar os perfis de consumo e assegurar a disponibilizacdo dos dados
de consumo de agua, que permitam obter indicadores que sirvam de suporte 3
estratégia de diminuicdo das perdas aparentes;

y) Supervisionar e assegurar o processo de faturagdo no sentido de garantir a emissdo
de faturas com adequado suporte de informacgao e dentro dos prazos;

z) Participar na definicdo da politica comercial, em especial no estudo de revisdo
tarifaria e assegurar a respetiva aplicagdo;

aa) Assegurar a analise e 0 acompanhamento dos processos especiais de faturagio,
designadamente, planos de recuperagdo de pagamentos e cobranca coerciva;

bb) Promover mecanismos eficazes de regularizacdo de débitos que evitem envio e
tratamento em contencioso;

cc) Analise da correspondéncia devolvida, atuando ou propondo atuac3o.

dd) Reportar indicadores a ERSAR, em coordenacdo com as unidades organicas,

nomeadamente a Divisdo de Gestdo Financeira (DGF) e Divisdo de Sistema de Gest3o

Integrado (DSGI)

ee) Assegurar a implementac¢do da Politica Comercial superiormente definida.
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2. S3o competéncias da Divisdo de Gestdo de Locais de Consumo (DGLC):

a) Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com leitura de contadores
de agua, instalagdo e levantamento de contadores, cortes e aberturas de dgua e
fiscalizagdo de consumos;

b) Avaliar a qualidade do trabalho, promovendo uma gestdo multidisciplinar,
harmoniosa, articulada, eficaz, eficiente e econdmica, garantido a maximizagdo da
mobilidade de servigos a cargo da divisdo;

¢} Planear, coordenar e superintender as atividades necessarias a instalagdo,
levantamento e substituicdo de contadores, gestdo do laboratério e manutengdo do
parqgue de contadores, segundo as normas e a legislacdo em vigor;

d) Coordenar e assegurar a efetivacdo de cortes, aberturas de abastecimento de dgua
e validacdo das condigBes técnicas do ninho da caixa de contador de dgua;

e) Dirigir a acdo da fiscalizacdo de consumaos, no que diz respeito ao cumprimento da
legislacdo em vigor aplicavel, das normas do Regulamento do Abastecimento de
Agua e do Saneamento de Aguas Residuais Domésticas e Industriais, e demais
legislagdo no @mbito das atribui¢cdes e competéncias dos SMAS de Almada;

f)  Fiscalizar e proceder ao controlo regular e preventivo nos diversos dominios de
fornecimento e rejeicdo de aguas, de forma a detetar situagdes irregulares;

g) Gerir e atuar sobre situacdes andmalas ou potencialmente fraudulentas,
promovendo o devido procedimento contraordenacional, cuja competéncia de
fiscalizagdo pertencga aos SMAS de Almada;

h) A instru¢do dos processos de contraordenagdo pelos trabathadores a quem sejam
distribuidos;

i)  Promover ag¢des de fiscalizagdo aos locais de consumo, sem cliente associado, ou
locais de consumo sem contrato celebrado, promovendo a selagem dos dispositivos,
o levantamento de contadores ou a remocgao de ligagdes diretas;

i) Receber, analisar e tratar participa¢Bes, dendncias, queixas ou reclamagdes,
respeitantes as matérias da area da divisdo;

k) Proceder a notificacdo e identificacdo de proprietarios ou utilizadores, para efeitos
de acesso a leitura do contador de agua, substituigdo de canalizagdo, avisos de
divida, corte de dgua ou regularizagdo do contrato;

[) Promover inspeg¢des e vistorias com o intuito de recolha de informagdo sobre os
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n)

p)
a)

r)

)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

dispositivos de abastecimento de dgua, as condi¢Bes de utilizagdo e de ligagdo as
redes de abastecimento de agua e de drenagem, para a resolugdo de reclamac¢bes
ou averiguagdo de ilicitos;

Recolher informagdo junto dos Servico de Finangas, Conservatdrias e outros na
persecugdo das func¢des da divisdo;

Assegurar a leitura dos aparelhos de medigdo, registar anomalias e proceder a
regularizagdo das mesmas;

Proceder a codificagdo, atualizacdo, manutencio do roteiro de moradas e inserir os
novos prédios nos roteiros de leituras, de acordo com os procedimentos
estabelecidos;

Gerir pedidos de marcagdo e recolha de leituras e aferir a sua qualidade;

Criar e alterar itinerarios de leitura, gerir a recec¢do e carregamento dos roteiros e
proceder ao tratamento dos dados, na base de dados do sistema comercial;
Assegurar a gestdo e atualizagdo das dreas de leituras, proceder a andlise e corre¢do
de situagdes andmalas detetadas pelos leitores e reportar ao servigo competente;
Proceder ao langamento e execug¢do de campanhas de substituigdo de contadores;
Proceder a emissdo, programacdo e distribuicdo de ordens de servigo;

Propor a reparac¢do ou abate de contadores e atualizar o inventario;

Assegurar a interrupg¢do e a reabertura do fornecimento de agua, por meios préoprios
ou com recurso a prestadores de servigos;

Acompanhar as situacGes de drenagem de fossas para a via publica, promovendo as
acOes corretivas;

Produzir relatorios mensais de indicadores de execucdo, sobre fiscalizagdes
efetuadas, levantamento de autos de noticia, processos em instrugdo, taxa de
eficacia nas leituras de contadores, nimero de cortes e reaberturas por falta de
leitura ou divida, situagdo do parque de contadores e cumprimento de prazos;
Promover, acompanhar e gerir os procedimentos de contratacdo publica,
relacionados com a unidade organica, em coordenagdo com a Divisdo de Gestdo

Administrativa (DGA).
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2.1. Sdo competéncias da Area de Leituras (AL)

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

Assegurar a gestdo das equipas dos Leitores;

Realizar a atualizagdo dos roteiros de leitura;

Realizar a recegdo dos itinerdrios de leitura e o seu carregamento nos terminais
portateis de leitura, ou terminais em uso nos SMAS de Almada;

Executar a recolha de leituras, de dados e informagbes complementares, bem como
proceder ao registo de situacdes andmalas;

Proceder a emissdo, programagdo e resolugio de pedidos de servico de cortes e
aberturas de abastecimento de dgua por falta de acesso ao contador;

Acompanhar o langamento e execugdo de campanhas de substituicdo de
contadores;

Identificar os consumos ilicitos;

Programar, coordenar, executar, registar e controlar os trabalhos em regime de
prestagdo de servigos;

Para além das atribuigbes constantes nas alineas anteriores, poderdo ser

desempenhadas outras fungdes que lhe sejam superiormente atribuidas.

2.2. Sdo competéncias da Area Laboratério e Oficinas de Contadores (ALOC):

a)

b)

c)

Assegurar a execugdo dos trabalhos de aferigdo de contadores, segundo as normas
e a legislagdo em vigor;

Gerir o parque de contadores e laboratério;

Para além das atribui¢Ges constantes nas alineas anteriores, poderdo ainda ser

desempenhadas outras fungbes que lhe sejam superiormente atribuidas.

2.3. Sdo competéncias da Area de Servigos Domiciliarios (ASD):

a)

b)

c)

d)

Coordenar as atividades de programagdo e articulacio dos trabalhos das varias
equipas operacionais da divisio;

Programat, coordenar, registar e controlar os trabalhos em regime de prestacdo de
Servigos;

Efetuar o controlo de qualidade dos servigos efetuados no dmbito da divisdo;
Planear, coordenar e controlar as atividades relacionadas com a metrologia, a

instalagdo de contadores e cortes de dgua coercivos;
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e)

f)

g)

h)

Atuar tempestivamente sobre contadores parados, substituindo-os em tempo, ou
procedendo a notificagdo do cliente e corte de agua quando justificado;

Atualizar as ordens de servigo no sistema de gestdo comercial;

Executar as ordens de servigo de substituicdo de contadores no &mbito do controlo
metrologico;

Preparar informagdo para a colocagdo global de contadores nhos locais de consumo
dos prédios devidamente fiscalizados e prontos a serem ligados ao ramal;

Elaborar o plano anual de substituicdo regulamentar de contadores.

2.4. S3o competéncias do Servico de Fiscalizagdo Regulamentar (SFR):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Planear e coordenar a agdo da fiscalizacdo regulamentar;

Preparar, instruir e acompanhar os processos de contraordenacdes;

Identificar e atuar, em conformidade com o Regulamento em vigor, sobre os locais
de consumos ilicitos, fazendo cessar as infracdes;

Gerir os servigcos decorrentes das solicitagdes efetuadas fora e dentro da divisdo, no
ambito da verificagdo e confirmacio de situagdes que suscitem duvidas;

Assegurar os mandatos de notificagdo respeitantes a processos de contraordenacao,
no dmbito da fiscalizagdo regulamentar;

Assegurar a afixacdo de editais e a sua certificacdo por certiddo comprovativa,

guando aplicavel.

3. Sdo competéncias da Divisdo de Atendimento e Reclamagdes (DAR):

a)

b)

c)

d)

Planear, coordenar e controlar as atividades, no ambito do atendimento ao publico;
Acompanhar a atividade dos balcbes de atendimento ao publico existentes nas
Unides de Freguesia, nos Espagos Cidaddo e noutros locais de atendimento ao
publico que possam vir a ser implementados;

Assegurar a gestdo da contratacdo de fornecimento de agua, de drenagem de aguas
residuais domésticas e industriais e residuos sélidos urbanos, no que diz respeito a
celebragdo, modificacdo ou rescisdo dos contratos, bem como organizar os
respetivos processos;

Assegurar o registo e articulagdo com os demais servigos de pedidos dos clientes,
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com rigor e em tempo Util;

e) Encaminhar as ordens de servigo as unidades orgéanicas respetivas;

f) Promover a adesdo ao débito direto e fatura eletrénica;

g) Gerir a relagdo com o cliente, assegurando uma comunicacdo e informacdo de
qualidade;

h) Promover a correta gestdo do atendimento telefonico e correio eletrdnico,
nomeadamente, no dmbito dos contactos estabelecidos pela linha de apoio ao
cliente, quer internamente ou por recurso a prestacgio de servicos;

i) Proceder a cobrancga de faturas de dgua, faturagdo diversa, prestacdes de planos de
pagamentos e celebragdo de acordos de pagamento, quando solicitados
presencialmente;

i) Gerir as ordens de servigo pendentes de programacdo/suspensas e gerar ordens de
servigo decorrentes de solicitagBes dos clientes;

k) Assegurar o registo e o controlo das operagbes de tesouraria no atendimento
presencial, realizar diariamente o fecho de caixa e prestacdo de contas a unidade
organica respetiva, mantendo atualizada a informacdo didria sobre o saldo de
tesouraria;

[) Realizar campanhas de sensibilizacdo e informagdo, de adesdo ao débito direto,
fatura eletrénica, ou outras no ambito da relagdo comercial com os
clientes/utentes;

m) ldentificar e caracterizar os consumidores com tarifa social e cruzar elementos para
aferir a veracidade das declaragdes dos clientes/utentes beneficiarios;

n) Proceder a gestdo e controlo dos contratos temporarios/precarios, dos pedidos
efetuados no Portal ou App e das tarifas especiais;

o) Proceder a analise e tratamento das reclamagdes apresentadas, no dmbito do
atendimento e gestdo contratual, em articulacdo com as demais unidades orgénicas,
promovendo propostas de solugdo e resposta céleres aos interessados;

p) Acompanhar a evolugdo das tendéncias das necessidades de servicos de
abastecimento de agua, drenagem de dguas residuais domésticas e industriais e
residuos solidos urbanos, mediante a andlise de indicadores resultantes do
tratamento de dados estatisticos, bem como de indicadores de satisfacdo dos
clientes/utentes;
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q)

s)

t)

Assegurar a gestao, atualizagdo e o arquivo dos contratos de fornecimento de dgua
e de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais;

Elaborar estudos, relatorios e pareceres, informagdes e oficios, decorrentes da
atividade do servico;

Promover e gerir os procedimentos de contrata¢do publica relacionados com a
unidade orgéanica;

Elaborar relatérios com indicadores estatisticos da atividade desenvolvida,
andamento dos trabalhos, cumprimento dos prazos e dificuldades surgidas, e
encaminhar dados e informagdo a unidade organica competente para efeitos dos
relatérios a enviar a Assembleia Municipal;

Proceder a recegdo, avaliagdo e resolugdo de elogios, reclamagfes, queixas ou

dentncias.

4. S3o competéncias da Area de Apoio Administrativo do Departamento (AAA do DCA):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa do Departamento
e Divisoes;

Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos do
Departamento e Divisdes;

Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades do Departamento
e Divisoes;

Secretariar e apoiar o Diretor de Departamento e os Chefes de Divisao;

Executar as atividades administrativas de suporte a execugdo das intervengdes do
Departamento e das Divisdes;

Executar trabalhos de natureza administrativa de apoio na elaboragdo de processos
da Divisdo de Gestdo de Locais de Consumo (DGLC);

Apoiar o Diretor de Departamento e o Chefe de Divisdo na gestdo documental dos
processos SIADAP;

Assegurar o acompanhamento e garantir a execugdo dos trabalhos que contribuem
para a manutenc3o dos Sistemas de Gestdo e respetivo apoio‘em auditorias internas

e externas.
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Artigo 82

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

1. Sdo competéncias da Divisdo de Gestdo e Desenvolvimento Pessoal (DGP):

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

i)

k)

m)
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Gerir o recrutamento e a mobilidade dos trabalhadores dos SMAS de Almada,
garantindo a andlise e avaliagdo permanentes das necessidades de reforgo das
equipas e das possibilidades de reenquadramento dos trabalhadores;

Assegurar a gestdo das carreiras e os processos de posicionamento remuneratério;
Organizar e dar suporte ao processo de avaliagdo do desempenho;

Garantir a gestdo dos Mapa de Pessoal e Mapa de Recrutamento dos SMAS de
Almada;

Efetuar a gestdo previsional do Pessoal dos SMAS de Almada;

Elaborar e executar o orgamento das despesas com o Pessoal dos SMAS de Almada;
Pugnar pelo adequado funcionamento do sistema de registo, gestdo e controlo da
assiduidade;

Estudar e propor alternativas de horarios de trabalho que promovam aumento de
eficiéncia na gestdo das equipas e dos resultados das unidades orgénicas,
considerando enquadramento legal e os Acordos Coletivos de Entidade
Empregadora Publica;

Assegurar o processamento de vencimentos, abonos, comparticipagdes e descontos
e outras remunerag¢des do pessoal, bem como o controlo orgamental das rubricas
salariais;

Controlar os processos administrativos de aposentagdo, doenga, acidentes de
trabalho, acumulagdo de fungbes, e outros;

Garantir a organizacio e atualizacdo dos processos individuais e a gestdo do arquivo
digital e fisico do Pessoal, promovendo a desmaterializagdo progressiva dos
mesmos;

Elaborar e manter atualizado o Manual de Procedimentos Interno;

Elaborar a informagdo de suporte a gestdo relativa a movimentagdo de Pessoal,

assiduidade, trabalho suplementar e comparticipagdo na doenca.
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1.1. S3o0 competéncias do Gabinete de Gestdo Administrativa e das Remuneragdes (GAR):

a)

d)

f)
g)
h)

i)

k)

m)

n)

Processar e liquidar remuneragées, abonos e descontos, assegurando o controlo
orcamental das rubricas salariais;

Elaborar os mapas relativos aos descontos obrigatorios e facultativos dos
trabalhadores;

Levar a efeito os procedimentos necessarios ao processamento de despesas com
saude;

Assegurar a ligacdo com os organismos exteriores, nomeadamente Autoridade
Tributdria, Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentagbes, ADSE, Companhias de
Seguros, Sindicatos, Associa¢Bes e outras entidades, como as relacionadas com
processos de execuc¢do de penhora dos vencimentos;

Gerir e manter o sistema de registo, gestdo e controlo da assiduidade dos
trabalhadores;

Gerir o processo de elaboragio do Mapa de Férias e acompanhar a sua execugao;
Promover as verificagdes médicas e juntas médicas por motivo de doenga;
Organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores, assim
como os registos proprios no sistema de gestdo documental;

Elaborar notas cadastrais, notas biograficas, declaracdes e certiddes relativas a
situacdo profissional dos trabalhadores;

Assegurar e controlar as atividades administrativas, contratuais e de relacionamento
institucional e laboral dos trabalhadores, nomeadamente: constituigdo e cessagdo
de vinculo contratual, férias, faltas, licencas, estatuto do trabalhador-estudante,
acumulagdo de fungdes e parentalidade;

Assegurar a divulgacdo atempada de informagdo e procedimentos relacionados com
a gestdo de pessoal;

Efetuar inscri¢des, reinscricdes e cancelamentos de inscrigdes nos sistemas de
protegdo social e da saude;

Instruir os procedimentos relacionados com a aposentagdo dos trabalhadores,
assisténcia na doenca, acidentes de trabalho e outros;

Calcular as comparticipacbes dos SMAS aos diversos organismos exteriores e
promover o seu pagamento;

Assegurar os processos de alteracdo de posicionamento remuneratorio.

55



SMAS

Servico Publico Municipal de Exceléncia

1.2. S30 competéncias do Gabinete de Recrutamento, Selegado e Gestdo de Mobilidades (GRSM):

a) Recolher os elementos necessarios para a gestdo previsional dos recursos humanos
e garantir a elaboragdo e gestdo do Mapa de Recrutamento;

b) Colaborar na elaboracdo do Mapa de Pessoal;

¢) Elaborar os planos de recrutamento, instruir e gerir os processos de recrutamento e
selecdo de trabalhadores, assegurando o cumprimento dos tramites legais e
processuais;

d) Elaborar programas, métodos e critérios de selegdo;

e) Promover e manter atualizada a analise e descri¢do de fungdes;

f) Elaborar e manter atualizados os perfis de competéncias;

g) Prestar apoio técnico aos juris dos procedimentos concursais;

h) Instituir um sistema de mobilidade interna de trabalhadores, adequando os perfis
de competéncias as fungdes e postos de trabalho;

i) Instruir e gerir os procedimentos de mobilidade interna e externa;

i) Colaborar no acolhimento e integracdo de novos trabalhadores, em articulagdo com
a o Gabinete de Gestdo da Formac3o e da Avaliagdo do Desempenho;

k) Desenvolver os procedimentos contratuais de celebragdo de contratos de prestacao
de servicos, em regime de tarefa ou avenga, com pessoas singulares, assegurando o
cumprimento dos tramites legais e processuais;

I) Instruir e gerir os processos de recrutamento e sele¢do de estagiarios no ambito de
Programas de Estdgios Profissionais na Administracdo Local, assegurando o
acolhimento dos estagidrios e o acompanhamento do desenvolvimento dos
mesmos;

m) Promover e assegurar os procedimentos de enquadramento de estégios
curriculares, garantindo os contactos com entidades externas e o cumprimento de

eventuais protocolos existentes.
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2. Sdo competéncias da Divisdo de Formagdo, Prevengdo de Riscos e Promocgdo da Saude no

Trabalho (DFP)

a)

b)

c)

e)

g)

Diagnosticar necessidades de formag3o e elaborar o plano estratégico de formagdo,
desenvolvimento de competéncias e de prote¢do e promogao da sadde no trabalho,
orientado para a valorizagdo profissional e pessoal dos trabalhadores e melhoria do
desempenho da Organizagdo;

Assegurar a elaboragdo e desenvolvimento de Planos e Relatdrios Anuais de
Formac3o e a divulgagdo dos resultados obtidos;

Avaliar e propor parcerias com outras entidades, no ambito da formagdo;

Avaliar as oportunidades de financiamento, propondo e acompanhando os
processos de candidatura elegiveis;

Assegurar o acolhimento e integragdo de novos trabalhadores assegurando a sua
formac3o inicial, em articulagdo com o Gabinete de Recrutamento, Selecdo e Gestdo
de Mobilidades;

Elaborar e propor o Plano de Prevengdo de Riscos Profissionais e de Promog&o da
Satide no Trabalho, com o contributo e envolvimento da Comissdo/Subcomissdo de
Saude, Seguranga e Bem-Estar no Trabalho;

Propor e desenvolver os meios para a saude, seguranga e bem-estar no trabalho,
dando cumprimento as responsabilidades legais nesta matéria;

Garantir o acolhimento, acompanhamento e suporte a situagdes-problema de
vulnerabilidade pessoal e social referenciadas, de trabalhadores e familiares;
Elaborar propostas de politicas e estratégias de suporte social e de saude aos
trabalhadores e agregados familiares, orientadas para o reforgo das respostas nas
dreas que o requeiram, em colaboragdo com os recursos disponiveis nos SMAS,
Municipio, instituicbes e outras entidades e organizagdes locais;

Organizar e dar suporte ao processo de avaliagdo do desempenho.

2.1. S30 competéncias do Gabinete de Gestdo da Formacdo e da Avaliagdo do Desempenho

(GFAD):

a)

b)
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Planear, coordenar e controlar as atividades de formagdo e de desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais dos trabalhadores;

Diagnosticar as necessidades de formag3o e de desenvolvimento dos trabalhadores
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e proceder periodicamente ao levantamento e atualizagdo das mesmas;

c) Elaborar e propor o Plano Anual de Formagao;

d) Organizar e acompanhar as atividades de formagdo planeadas e assegurar todos os
procedimentos administrativos para a sua concretizacdo e controlo pedagogico e
financeiro;

e) Proceder a avaliacdo do grau de execugdo do plano de formagdo, do grau de
satisfagdo e conhecimentos dos formandos e da eficacia das agdes de formacdo
realizadas;

f) Elaborar o Relatério Anual da Formacgao;

g) Gerir, organizar e desenvolver a bolsa de formadores internos;

h) Assegurar o acolhimento e integracdo dos trabalhadores, garantindo a formagdo
inicial e monitorizacdo da integragdo na Organizagdo;

i) Proceder ao levantamento e identificacdo de instrumentos de financiamento a
formac3o profissional, e colaborar na preparacdo das candidaturas para
financiamento da formacdo;

i) Articular os programas de formac3o e as a¢bes de cooperagdo com outras entidades;

k) Manter a acreditagdo da formagdo dos SMAS de Almada;

I) Desenvolver o processo de certificagdo dos SMAS de Almada enquanto entidade
formadora;

m) Assegurar a gestdo e conservacao do Centro de Formagdo dos SMAS de Almada;

n) Colaborar no apoio logistico a concursos, encontros, seminarios e outros eventos
gue envolvam a utilizagcdo do Centro de Formagdo dos SMAS de Almada;

o) Assegurar a correta e efetiva aplicacdo do sistema de avaliagdo de desempenho,
assegurando o suporte aos diferentes niveis de responsabilidade e interessados no
processo de defini¢do dos objetivos e competéncias, monitorizagdo, autoavaliagdo
e avaliacgdo final;

p) Analisar criticamente a informac3o recolhida em sede de avaliagdo de desempenho
referente a identificacdo de necessidades de formacdo e de desenvolvimento
profissional adequadas a melhoria do desempenho dos servigos, dos dirigentes e
dos trabalhadores, incorporando-a no Plano Anual de Formacao;

q) Promover a progressiva desmaterializagdo dos processos de formacdo e dos de
avaliagdo do desempenho.
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2.2. S30 competéncias do Gabinete de Prevencio de Riscos Profissionais e Promogdo da Saude

no Trabalho (GPRST):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Elaborar e propor Plano de Prevencdo de Riscos Profissionais e de Promogdo da
Saude no Trabalho, assegurando o seu desenvolvimento, execugdo e avaliagdo
regulares;

Propor o modelo de organizagdo dos meios de saude, seguranga e bem-estar no
trabalho, que assegure o cumprimento das responsabilidades legais nesta matéria,
contribuam para a manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo SSBET e para
a integracdo das medidas e recomendagdes deste ambito, no processo de
(re)organizacdo de espacos de trabalho, definigdo de processos de trabalho e
aquisicdo de maquinas, equipamentos e meios de trabalho;

Elaborar o programa de formagdo de prevengdo de riscos profissionais e promogao
da saude no trabalho, orientado para o enquadramento de condigdes perigosas dos
ambientes de trabalho e na origem de acidentes de trabalho e doengas profissionais;
Desenvolver um programa de informagdo e comunicagdo, que contribua para o
reforco dos recursos pessoais e profissionais dos trabalhadores e Organizagdo e
favoreca opgBes mais suportadas e efetivas;

Assegurar a caracterizacdo, monitorizacdo e avaliacdo dos riscos de exposi¢do
profissional;

Analisar as causas de acidentes de trabalho ou as situagdes de doenca profissional,
elaborando os relatdrios definidos;

Assegurar e acompanhar a execug¢do das recomendagdes de prevencdo, avaliando a
sua efetividade;

Assegurar o registo e recolha dos elementos legalmente definidos, para efeitos de
consulta;

Colaborar com o Sistema de Gestdo Integrado/Sistema de Gestdo da Seguranga,
Saude e Bem-Estar no Trabalho, acompanhando as auditorias internas e externas;
Assegurar o suporte técnico ao funcionamento da Comissdo/Subcomissdo de Saude,
Seguranca e Bem-Estar no Trabalho;

Desenvolver estudos e um sistema de informagdo que permitam caracterizar,
antecipar tendéncias e propor e implementar as medidas que se revelem custo-

efetivas;
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) Identificar, propor e participar em redes/comunidades de estudo e conhecimento
nas areas relacionadas com a saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

m) Desenvolver estratégias de suporte ao desenvolvimento de praticas inovadoras e de
melhoria do desempenho da Organizagdo, em colaboragdo com as restantes
unidades organicas;

n) Identificar processos e contextos de trabalho que possam beneficiar da participagao
direta e ativa dos trabalhadores na identificagdo de solugbes de melhoria

organizacional.

2.3. Sio competéncias do Gabinete de Intervengdo Socioprofissional (GIS):

a) Assegurar o atendimento e suporte a situagbes-problema de vulnerabilidade
pessoal e social referenciadas, de trabalhadores e familiares, garantindo o seu
atendimento, acompanhamento e encaminhamento.

b) Promover, desenvolver e colaborar em programas de reenquadramento
socioprofissional de trabalhadores por motivos de satde ou outras situagdes que o
requeiram, em colaboragdo com outros intervenientes nestes processos.

c) Identificar e promover relagdes de parceria e trabalho conjunto que potenciem e
agilizem os recursos disponiveis nos SMAS, Municipio, instituicdes e outras
entidades e organizagoes locais.

d) Identificar necessidades e problemas de dmbito psicossocial e elaborar propostas de

programas e agdes adequadas as situagBes caracterizadas.

Artigo 92

Unidades e subunidades organicas na dependéncia direta do Presidente do Conselho de

Administracao

1. S3o competéncias da Divisdo de Comunicagdo e Imagem (DCI):
a) Assegurar as atividades de informagdo comunicagdo e imagem dos SMAS de
Almada, em coordenagdo com as diferentes unidades organicas;
b) Planear e promover a imagem institucional dos SMAS de Almada, através de uma
adequada informag&o e comunicagao;

c) Elaborar e propor um plano anual de comunicagao e imagem;

60

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada

Praceta Ricardo Jorge, 2-2A Pragal 2804-543 Almada | NIPC 680 017 763 | Geral 212 726 000 | Apoio ao Cliente 212 726 001 | Fax 212 741 629 | geral@smasalmada.pt |www.smasalmada.pt



-_\-. W

=

SMAS

Servico Pablico Municipal de Exceléncia

e)

f)

g)

h)

k)

n)

o)

Assegurar a concegdo, manutencgdo e atualizagdo de conteudos do sitio e de outros
espacos na Internet, promovendo a comunicagdo entre os cidaddos e os SMAS de
Almada, em articula¢do com as unidades organicas;

Colaborar na elaboragdo de diagnéstico e estudo de necessidades da populagdo e
desenvolver campanhas de informagdo sobre as atividades dos SMAS de Almada e
sobre educagdo ambiental,

Participar na elaboracdo de documentos institucionais: Opg¢Bes do Plano e
Orcamento, Prestacdo de Contas e outros relatodrios periddicos de informagdo sobre
o grau de realizag3o da Atividade Municipal a prestar a Assembleia Municipal;
Colaborar na organizagdo de reunides e outros eventos similares dos SMAS de
Almada;

Assegurar a concegdo, edi¢do e divulgagdo de comunicados, editais, brochuras e
outros suportes informativos e cooperar com as varias unidades organicas na
melhoria dos processos de divulgacdo da atividade dos SMAS de Almada, tendo em
vista uma adequada informagdo ao publico;

Garantir o contacto com os meios de comunicagdo social e recolher e tratar
informacio com interesse para os SMAS de Almada;

Assegurar a concecdo e divulgacdo de publicagdes e informagdes, internas ou
externas, de carater geral ou especifico, nomeadamente no boletim interno e no
boletim da Camara Municipal de Almada;

Proceder a elaboragdo e divulgacio de noticias e registo fotografico, no ambito de
iniciativas dos SMAS de Almada;

Esclarecer ou encaminhar para os servigos responsaveis os pedidos de informagédo
apresentados pelos clientes/utentes sobre as atividades dos SMAS de Almada;
Assegurar as demais competéncias inerentes ao cumprimento da missdo do SMAS
de Almada alinhada com os objetivos e compromissos assumidos pela Organizag¢ao;
Elaborar relatdrios e informacgdo estatistica, nomeadamente no que se refere ao
indice de satisfagdo e qualidade dos servicos prestados pelos SMAS de Almada;

Assegurar e acompanhar a atividade do Museu da Agua e o plano de atividades.
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1.1.S30 competéncias do Museu da Agua (MA), equiparado a Servigo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

k)

Preservar o patrimonio histérico do SMAS de Almada e contribuir para a sua

divulgagao;

Dotar de infraestruturas técnicas e dinamicas, as instalagdes designadas por

“Reservatério do Pragal”, de forma que possam constituir um local de visita e

simultaneamente de fruicdo de conhecimento, tendo em conta os seguintes

pressupostos:

e percecionar a histdria do abastecimento de dgua no Concelho de Almada.

e aimportancia do SMAS de Almada no Concelho de Almada.

e entender o papel do SMAS de Almada no “Ciclo Urbano da Agua”

e entender a importancia do “Ciclo da Agua”

» promover praticas que visem um desenvolvimento sustentdvel através da
utilizagdo racional da dgua.

Expor o acervo histérico do SMAS de Almada;

Dinamizar, gerir e promover o Museu da Agua, através de visitas guiadas destinadas

ao publico em geral;

Proceder a divulgacdo da rede de chafarizes histéricos e noras existentes no

Concelho de Almada, as quais se consubstanciam na respetiva musealizagdo;

Criar e manter um “Servico Educativo” o qual devera estar em permanente

articulagdo com todos os estabelecimentos de ensino, publico e privado, que se

encontram sediados no Concelho de Almada e que ird permitir ndo so a dinamiza¢ao

de visitas escolares ao Museu da Agua, mas também a itinerdncia de uma exposigdo

tematica;

Editar e comercializar publicagbes temdticas que ve}sem o universo do

abastecimento de 4gua no concelho de Almada e demais materiais de

Merchandising do Museu da Agua;

Editar e divulgar brochuras temdticas de apoio ao Servigo Educativo” em

coordenacgdo com a Divisdo de Comunicagdo e Imagem;

Garantir a atividade e gestdo do Museu da Agua;

Elaborar relatdrios e informagdo estatistica, no que se refere 3 atividade do Museu

da Agua;

Promover parcerias, no ambito da sua atuagdo, nomeadamente com o municipio de
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Almada, e demais entidades do concelho de Almada, relevantes para a dinamizagao,

promogio e sustentabilidade do Museu da Agua.

2. S3o competéncias do Secretariado da Administragao (SA):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Assegurar o apoio administrativo ao Presidente e vogais do Conselho de
Administracao;

Secretariar o Conselho de Administracdo, o Presidente e os vogais do Conselho de
Administrac3o;

Recolher os elementos necessarios a realizagdo das reunides do Conselho de
Administragdo;

Lavrar as atas das reunies do Conselho de Administragdo;

Emitir certiddes das reunides do Conselho de Administragdo;

Elaborar, encaminhar o expediente e organizar o arquivo do Conselho de

Administra¢do e dos seus membros.

Artigo 102

Unidades e subunidades orginicas na dependéncia direta do Diretor Delegado

1. Sdo competéncias da Divisdo de Sistemas de Informagdo e Transformagdo Digital (DSITD):

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Planear, coordenar e controlar a manutengdo das aplicagdes e executar os projetos
de sistemas de informacgdo e de transformacao digital definidos;

Elaborar propostas com vista a adog¢do de novas solugdes informdticas e
desenvolvimento de projetos, visando um melhor e mais eficaz funcionamento das
unidades organicas;

Estudar e elaborar pareceres sobre o desenvolvimento dos sistemas de informagao
e transformacao digital;

Realizar estudos técnicos/financeiros com vista a selecdo e aquisicdo de Software;
Coordenar e controlar a qualidade do trabalho das equipas de projetos, de acordo
com o plano de desenvolvimento e manutengao de projetos;

Executar e dar cumprimento as orientagdes decorrentes do planeamento
estratégico dos sistemas e tecnologias de informacdo e transigdo digital;

Garantir e controlar o cumprimento das normas de funcionamento da respetiva area

e da qualidade do servigo prestado na assisténcia técnica aos utilizadores;
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h)

i)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

t)

u)

Garantir a elaboracdo da documentagdo técnica das bases de dados e aplicagdes
concebidas, nomeadamente o manual de utilizador e o manual de exploragdo, de
acordo com o previsto nas Normas de Desenvolvimento;

Definir e desenvolver as medidas necessdrias a seguranga e integridade da
informagdo e propor a sua aplicagao;

Assegurar e participar em auditorias aos sistemas de informagdo de acordo com a
politica definida;

Elaborar a analise e concegio ldgica dos sistemas de informagdo e transigdo digital;
Elaborar os relatérios do servico de assisténcia técnica e das atividades
desenvolvidas de acordo com os planos aprovados;

Assegurar a gestdo, manutengdo e a seguranga dos ‘equipamentos e das
infraestruturas informaticas das redes de dados e do software;

Elaborar propostas com vista a adogdo de novas solugdes informaticas e
desenvolvimento de projetos, visando um melhor e mais eficaz funcionamento das
unidades organicas; '

Elaborar os processos de aquisi¢des relacionadas com os sistemas informaticos, em
coordenacdo com a Divisdo de Gestdo Administrativa (DGA);

Assegurar a integracdo da aquisicdo de novas aplicagbes ou equipamentos
informaticos em articulagdo com as diversas unidades organicas;

Gerir o equipamento informatico com vista a manter a sua eficiéncia e
operacionalidade;

Gerir as bases de dados;

Superintender o funcionamento do servigo de correio eletrénico e ou outros tipos
de comunicag¢do avangada;

Assegurar o registo e conservacdo de toda a informagdo em suporte digital existente
nos SMAS de Almada;

Gerir e assegurar os sistemas de comunicagio, redes telefénicas moveis e fixas,
transmissdo de dados e videovigilancias, em articulagdo com as diversas unidades
organicas;

Elaborar o relatério de atividade da Divisdo de Sistemas de Informagdo e
Transformagdo Digital;

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor, definir e propor as normas e os
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x)

y)

regulamentos de utilizacdo de equipamentos e sistemas implementados nos SMAS
de Almada;

Implementar e cumprir a legistagdo em matéria de Ciberseguranga;

Colaborar na divulgagio de normas de utilizagdo e promover a formag¢do e o apoio

aos utilizadores.

1.1. S3o competéncias do Servico de Gestdo de Sistemas de Informagdo (SGSI):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Garantir a operacionalidade da infraestrutura tecnoldgica, que inclui o ambiente de
exploracdo, servidores, redes de comunicagBes e sistema de gestdo de bases de
dados;

Gerir e controlar a utilizacdo dos sistemas informaticos tendo em conta as
aplicacdes existentes de acordo com a politica definida para a exploragdo, em
articulacdo com a Divisdo de Sistemas de Informagdo e Transformagdo Digital
(DSITD);

Garantir a elaboracio, divulgagdo e controlo das Normas de Seguranga, de acordo
com as politicas de seguranga aprovadas superiormente;

Garantir a disponibilidade dos equipamentos e software de base, de forma a ser
garantida a integridade e seguranca da informagéo residente, em articulagdo com a
Divisdo de Sistemas de Informacdo e Transformacdo Digital (DSITD);

Acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e a Transi¢do Digital, tanto no ambito
do hardware como no ambito do software;

Assegurar a elaboracdo, atualizagdo, divulgacdo e cumprimento das Normas de
Qualidade nas atividades desenvolvidas, controlando, nomeadamente, a qualidade
dos servigos de assisténcia técnica ao utilizador;

Elaborar os relatérios do servico de assisténcia técnica e das atividades
desenvolvidas de acordo com os planos aprovados;

Garantir o apoio dos fornecedores sobre questdes técnicas relacionadas com a
infraestrutura tecnoldgica, controlando a qualidade dos servigos prestados pelas
empresas, em conformidade com os contratos de assisténcia técnica;

Garantir a operacionalidade e o funcionamento dos meios informdticos dando

continuidade & exploracdo e utilizagdo do software aplicacional e utilitarios, em
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m)

n)

o)

p)

colaboragio com a Divisdo de Sistemas de Informacdo e Transi¢do Digital;
Colaborar com as restantes unidades organicas, com vista a garantir um sistema de
suporte de informacdo integrado e resolugdo de problemas e anomalias;

Garantir a administra¢do de bases de dados, sistemas, redes e comunicagdes;
Assegurar e controlar o registo didrio de ocorréncias nas atividades desenvolvidas,
implementando medidas corretivas;

Executar e dar cumprimento as orientacdes decorrentes dos Planos aprovados;
Garantir a qualidade na assisténcia técnica aos utilizadores no uso da infraestrutura
tecnoldgica (meios informaticos);

Assegurar e participar em auditorias dos sistemas informaticos de acordo com a
politica definida;

Definir e desenvolver as medidas hecessarias a seguranca fisica e logica do Data

Center.

1.2. S30 competéncias da Area Administrativa de Apoio a Divisdo de Sistemas de Informagdo e

Transformag&o Digital (AAA-DSITD):

a)
b)
c)
d)

e)

Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa da Divisao;
Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos da Divisdo;
Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades da Divisdo;
Secretariar e apoiar o Chefe de Divisdo;

Executar as atividades administrativas de suporte a execugdo das intervengdes da

Divisdo de Sistemas de Informagdo e Transformacgao Digital (DSITD).

2. Sdo competéncias da Divisdo de Sistema de Gestdo Integrado (DSGI):

a)

b)

c)

d)

Apoiar a dinamizacdo de objetivos e estratégias dirigidas a inovagdo e modernizagdo
organizacional;

Manter e desenvolver os Sistemas de Gestdo, tendo por referéncia as normas
aplicaveis, incluindo os processos de auditoria e as certificagdes;

Assegurar a gestdo da bolsa de auditores e a organiza¢do de auditorias internas;
Fomentar as condigdes que promovam a inovagdo, criatividade e participagdo como
métodos e ferramentas de trabalho de melhoria continua da Organizagdo;

Contribuir para a criagdo de condig@es que incentivem e valorizem a diversidade e a
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inclusdo das diferengas;

f) Promover processos de participacdo direta e ativa dos trabalhadores na
identificacdo de solu¢des de melhoria organizacional e dos servigos prestados aos
clientes/utentes;

g) Desenvolver estudos e pesquisas que suportem a elaboragdo de propostas, em
colaboragdo com as restantes unidades orgdnicas, de suporte ao desenvolvimento
de praticas inovadoras e de melhoria do desempenho da Organizagao,

h) Desenvolver praticas de trabalho colaborativo interno e parcerias com entidades de
ensino e do conhecimento, onde relevante e adequado;

i) Assegurar a recolha, tratamento e comunicagdo de indicadores de desempenho da
Organizacdo, de acordo com os requisitos proprios e determinagdo legal;

j) Assegurar a recolha, tratamento e comunicagdo da informagdo estatistica
institucional solicitada por organismas publicos e associa¢des de interesse publico;

k) Identificar oportunidades de financiamento nacional e comunitdrio de projetos, em
articulagdo com os diversos Departamentos e acompanhar a respetiva realizagdo;

I) Colaborar nos estudos de investigagdo, desenvolvimento de projetos e no
planeamento e controlo de gestao;

m) Garantir e assegurar a instrucdo e a submissdo de candidaturas a programas de
financiamento nacionais e comunitdrios em coordenagdo com as restantes unidades
organicas;

n) Assegurar o reporte 3 ERSAR dos dados legalmente exigidos nos termos da legislagdo
em vigor, em colaboragdo com as demais unidades organicas;

o) Elaborar o relatério de atividade da Divisdo, pareceres e propostas no ambito das
competéncias da Divisdo;

p) Assegurar a resposta a inquéritos, em coordenagdo e colaboragdo com as demais

unidades organicas.

2.1. Sdo competéncias do Gabinete de Gestdo de Indicadores e dos Sistemas de Gestdo (GISIG):
a) Diligenciar pela recolha, tratamento e comunicagéo de indicadores de desempenho
da Organizagdo, de acordo com os requisitos proprios e determinagdo legal;

b) Diligenciar pela recolha, tratamento e comunicagdo da informagdo estatistica
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institucional solicitada por organismos publicos e associagdes de interesse publico;

c) Identificar oportunidades de financiamento nacional e comunitério de projetos, em
articulagdo com os diversos Departamentos e acompanhar a respetiva realizagdo;

d) Assegurar e coordenar a preparagdo, instrugdo e submissdo de candidaturas a
programas de financiamento nacional e comunitario de projetos, em articulagdo
com os diversos Departamentos e acompanhar a respetiva realizagdo e elaboragao
dos relatorios de execug¢do;

e) Colaborar na definicdo das metodologias e suportes adequados a centralizagdo da
informacéo para elaboracio e acompanhamento da execugdo das Opg¢8es do Plano
e Orcamento, Plano Plurianual de Investimentos e Documentos de Prestagdo de
Contas;

f) Colaborar na elabora¢do e acompanhamento da implementagdo de instrumentos
estratégicos ou documentos que formalizem o compromisso da Organizagdo para
com a adocdo de politicas, estratégias e praticas legalmente definidas ou
recomendadas;

g) Colaborar com os trabalhos de programacio e planeamento estratégico e controlo
de gestao;

h) Definir, implementar e monitorizar as regras e procedimentos de auditoria interna.

2.2. S30 competéncias do Gabinete de Inovagdo e Sistemas de Gestdo (GISG):

a) Manter e desenvolver os Sistemas de Gestdo, tendo por referéncia as normas
aplicaveis, incluindo os processos de auditoria e as certificacdes;

b) Avaliar os resultados das auditorias aos Sistemas de Gestdo, assegurando controlo
sistematico dos Planos de A¢des corretivas e das oportunidades de melhoria;

c) Desenvolver a bolsa de auditores e a organizacdo de auditorias internas, avaliando
os resultados e propondo as agdes de melhoria ou correg¢do que se justifiquem;

d) Colaborar em estudos de investigacdo e desenvolvimento de projetos que
contribuam para melhorar o conhecimento no ambito dos Sistemas de Gestdo;

e) Desenvolver estratégias de suporte ao desenvolvimento de praticas inovadoras e de
melhoria do desempenho da Organiza¢do, em colaboragdo com as restantes
unidades organicas;

f) Identificar processos e contextos de trabalho que possam beneficiar da participagdo
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direta e ativa dos trabalhadores na identificagio de solugdes de melhoria

organizacional e dos servicos prestados aos clientes/utentes.

2.3. 530 competéncias da Area Administrativa de Apoio a Divisdo de Sistema de Gestdo Integrado
(AAA-DSGI)
a) Fazer a gestdo documental da correspondéncia interna e externa da Divisao;
b} Assegurar o apoio administrativo e tratamento de texto dos documentos da Divisao;
¢) Organizar o arquivo dos registos de suporte as diversas atividades da Divis&o;
d) Secretariar e apoiar o Chefe de Divisao;
e) Executar as atividades administrativas de suporte a execugdo das interveng¢des da

Divisdo de Sistema de Gestdo Integrado {DSGI).

3. Sdo competéncias do Gabinete Juridico (GJ)

a) Emitir pareceres, proceder a estudos de natureza juridica, elaborar informagdes,
memorandos e propostas de relevincia técnico-juridica sempre que tal se mostre
necessdrio, e analisar a legislacdo aplicdvel e de interesse para os SMAS de Almada;

b) Elaborar projetos de pronuncia em recursos hierdrquicos e assegurar o patrocinio
judicidrio do Municipio, nas ac¢bes que dizem respeito as atribuigdes dos SMAS de
Almada;

¢) Instruir os processos disciplinares, de averiguagBes e inquéritos, designadamente
guando ainstrucdo dos respetivos processos aconselhe a nomeagdo de pessoas com
formacgao juridica;

d) Colaborar na elaboracdo de normas, regulamentos e posturas, bem como de
propostas de altera¢io aos normativos vigentes e verificar o conteldo e rigor
técnico-juridico de deliberacdes, atos e contratos que lhe sejam submetidos para
apreciacao;

e) Apoiar juridicamente o Presidente e os membros do Conselho de Administracdo, o
Diretor Delegado, bem como as diferentes unidades organicas;

f)  Analisar juridicamente os procedimentos de contratagdo publica e de execu¢do dos
contratos, de modo a garantir o seu enquadramento legal;

g) Apoiar as equipas de fiscaliza¢do de modo a assegurar a conformidade da realizagdo

de qualquer obra ou a¢do no terreno com o projeto, contrato ou disposi¢des legais
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h)

n)

o)

p)

e regulamentares aplicaveis;

Instruir os processos de contraordenagﬁo e preparar a defesa do Municipio/SMAS
de Almada, nos casos em que estes sdo arguidos;

Instruir processos e informar sobre os mesmo e sobre questdes juridicas que sejam
suscitadas por outras entidades no &mbito das suas competéncias;

Elaborar, instruir e acompanhar os processos de contraordenacdes;

Analisar, diariamente, a legislagdo publicada no Diario da Republica, promovendo a
divulgag¢do da que tenha aplicabilidade no 4mbito de intervengdo dos Servigos;
Manter atualizado um ficheiro de legislacdo aplicavel aos SMAS de Almada;
Analisar os procedimentos de empreitadas, aquisicdo de bens e servigos e contratos
a submeter ao Tribunal de Contas, quando aplicével nos termos da lei;

Garantir a gestdo das impugnagbes administrativas apresentadas pelos
clientes/utentes, de acordo com os regdlamentos internos e a lei em vigor;
Averiguar os fundamentos de participacbes sobre o funcionamento dos servigos,
propondo medidas destinadas a corrigir os atos e omissdes que lesem direitos ou
interesses legalmente protegidos, no dmbito da execu¢do dos contratos de
prestagdo dos servigos de dguas e de gestdo de residuos urbanos;

Reportar e manter o Diretor Delegado informado de todos os procedimentos em

curso, bem como dos demais assuntos que Ihe devam ser reportados.

4. S3o competéncias do Gabinete de Apoio e Secretariado (GAS):

a)
b)
c)

d)

Assegurar o apoio administrativo e secretariar o Diretor Delegado;

Executar as atividades administrativas de suporte ao Gabinete;

Elaborar, encaminhar o expediente e organizar o arquivo do Diretor Delegado;
Garantir o apoio no planeamento é controlo de gestdo e sustentabilidade

organizacional.
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\\) sMAS

Servigo Publico Municipal de Exceléncia
Parecer Juridico

Assunto: Nova estrutura organica Nuclear e Flexivel dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada

1. A Proposta sobre a qual recai o presente Parecer estd fundamentada
na necessidade de reorganizar os Servi¢os Municipalizados de Agua ¢
Saneamento de Almada {SMAS de Almada), dada a necessidade de
adequar os servicos & missdo da organizagio, com vista a alihgir uma
maior eficacia e eficiéncia na prestagio do servico publico;

2. Opresente projeto de uma nova Estrutura Organica Nuclear e Flexivel
respeitou as disposi¢des legais previstas no OL n.2 305/2009, de 23 de
outubro, no que concerne 3 organizééﬁo dos servicos; na lei n.°
50/2012, de 31 de agosto, no que concerne a atividade empresarial
local e na Lei n.? 49/2012, de 29 de agosto, no que concerne 30
estatuto do pessoal dirigente dos servicos municipalizados;

3. Nostermos da al. f) do art.2 13.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto,
compete ao Conselho de Administracio dos SMAS de Almada propor a
cdmara municipal, nas matérias da competéncia desta, todas as
medidas tendentes a melhorar a organizag¢io e o funcionamento dos
Servigos;

4. Pelo que, caso merega aprovagio pelo Conselho de Administracio dos
SMAS, o presente projeto de Estrutura Orgénica, serd remetido A
Camara Municipal de Aimada para subsequente tramitagao;

5. De referir, ainda, que a competéncia para aprovar a estrutura organica
dos servicos municipalizados ¢ da Assembleia Municipal, conforme
dispde a al. m) do n.? 1 do art.2 25.2 do anexo | 4 Lei n.? 75/2013, de 12
de setembro {RJAL), sob proposta da Cimara Municipal, nos termos da
al. ccc), do n.2 1 do art.? 33.2 do mesmo diploma legal.

Somos, assim, e s.m.o., do Parecer que a Proposta em apreco esta
conforme as disposigdes legais invocadas ¢ em condi¢des de ser objeto de
deliberagao pelo Conselho de Administragao.

Irene Duarte - Advogada

Almada, 18 de outubro de 2022



