SMAS

ALMADA

Servigo Pablico Municipal de Exceléncia

Nova estrutura organica dos SMAS de Almada (sintese das alteragées a atual
estrutura)

A reorganizagao proposta tem como principal objetivo a adaptacao da estrutura
dos SMAS de Almada a uma nova realidade e forma de organizagao interna dos
Servigos, que visa obter ganhos de eficiéncia e eficacia para a Organizacéo e
para os Clientes/Utentes e prestacio de um Servico de Exceléncia.

A reorganizagdo visa ainda, conformar a estrutura orgénica com a legislagédo
aplicavel aos Servicos Municipalizados.

Principais diferencas entre a proposta apresentada e a Estrutura Organica atual:

l. De estrutura identificada como “mista” passamos a “estrutura
hierarquizada”, porque é esta a denominagdo que corresponde a
forma de organizaggo dos servigos dos SMAS de Almada;

De referir que se mantém o ndmero de Departamentos (7) e o numero de
Divisbes (20) e procede-se a uma reformulagdo e reorganizacio interna de forma
hierarquizada e funcional, conforme legislagdo aplicavel.

No que diz respeito as subunidades organicas flexiveis, adotou-se uma nova
nomenclatura, sdo agora designadas por:

e Servicos, em nlmero de 4, nomeadamente o Museu da Agua, Gestao de
Sistemas de Informac&o, Técnico Predial e Fiscalizagdo Regulamentar,
que preveem a possibilidade de serem dirigidos por um Coordenador ou
um Dirigente de 3.° nivel;

o C}abinetes € equiparados;
e Areas Operacionais:
e Areas de Apoio Administrativo.

Il Do Presidente do CA depende diretamente a Divisdo de Comunicagao
e Imagem.

. Estingue-se o Departamento de Informatica, tal como existe
atualmente, e passam a existir 2 Divisdes, na dependéncia direta do
Diretor Delegado: a Divisdo de Sistemas de Informagédo e
Transformacéo Digital € a Divisdo de Sistema de Gestdo Integrado,
que sai do Departamento de Recursos Humanos, onde ndo fazia
sentido estar, conforme recomendacao da auditoria de Certificagdo de
2021. O Sistema de Gestio Integrado, deve estar junto da gestdo de
topo pela sua importancia e transversalidade na Organizacéo.
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V. E criado um Departamento Comercial e Atendimento, que na atual
estrutura era uma Divisdo do Departamento Administrativo e
Financeiro.

V. A area Comercial passa a gerir todo o ciclo comercial e relacdo com o
cliente/utente, bem como a gestao da divida, com ganhos
significativos, nomeadamente o fim de prescrigdes, aumento da
cobranga de valores faturados, e diminuicéo significativa dos custos
atuais, fornecimentos e servicos associados a faturagdo e cobranca.
Esta alteracéo de paradigma resulta da implementagdo de um novo
sistema de Gestdo Comercial nos SMAS de Almada, que estara em
funcionamento no inicio do més janeiro de 2023.

VI.  As &reas Operacionais passam a focar-se nas suas atividades core,
com competéncias ajustadas e bem definidas ao cumprimento da sua
misséo.

VIl.  Os Departamentos passam a ter na sua dependéncia uma Area de

Apoio Administrativo. No caso especifico do Diretor Delegado, essas
Areas dependem das 2 Divisdes que Ihe estdo afetas.

A reorganizagdo proposta é necessaria para o cumprimento dos Obijetivos de
Servigo Publico e Sustentabilidade da Organizagio.

dos SMAS da de 29/10/2021)
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