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PLANO de ATIVIDADES 2023

INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo da WeMob, E.M. S.A, em cumprimento das obrigagdes legais previs-
tas na Lei 50/2012 e nos Estatutos da empresa, apresenta o Plano de Atividades e Orgamento (PAO)
para 0 ano econdémico de 2023.

O ano de 2023 marca o inicio de uma mudanga no que se refere ao ordenamento do estacionamento
nas cidades de Almada e Costa de Caparica. A evolugédo das cidades, nos Ultimos anos, nomeada-
mente, o crescimento da sua densidade populacional e o aumento do trafego urbano, impde, por um
lado, uma adaptagéo da regulacé@o do estacionamento a esta nova realidade e uma maior oferta de
parques de estacionamento e por outro lado, uma séria sensibilizacdo para a utilizagdo de trans-
portes publicos, em detrimento do uso do automével.

A implementacéo, faseada, do novo Regulamento de Estacionamento, em 2023, é o inicio de uma
mudanga que, se sabe, sera gradual, mas que se pretende venha a dar resposta a um conjunto de
problemas identificados, ao nivel do estacionamento, e da mobilidade em Almada.

No que se'refere ao ano de 2022, e em resumo, nos dois primeiros meses, ainda em contexto de
pandemia, e na sequéncia de uma Resolugdo do Conselho de Ministros que impunha a adogéo
obrigatéria (sempre que possivel) da modalidade de teletrabalho, bem como a suspensdo das
atividades letivas e ndo letivas em regime presencial, a WeMob, em articulagdo com o Municipio,
adotou um conjunto de medidas mitigadoras do efeito pandemia (isen¢do do pagamento de tarifas
de estacionamento, em zonas tarifadas com parquimetros, aos titulares de distico de residente e
suspensao de agdes de bloqueio e de remoc¢ao, tendo-se excetuado as situagdes que constituissem
infracdo \grave ou prejuizo substancial para a mobilidade) e que, naturalmente, condicionaram a
atividade da empresa nos meses de janeiro e de fevereiro, e assim, a execugdo do‘orcamento da
empresa no que se refere aos rendimentos.

Em 2022, a'‘Administracao da WeMob focou-se no equilibrio entre, por um lado,/a necessaria recu-
peracdo da estabilidade da empresa, no geral, e em particular no que se/refere &'sua situacédo do
ponto de vista econémico-financeiro e por outro lado, a necessidade de se concretizarem
(pequenos) investimentos conducentes a uma melhoria do servico /prestado, /em concreto, nos
parques de estacionamento e na érea de atividade dos Veiculos em Fim de Vida (VFV).

Ao longo do ano, foiisendo possivel a recuperacao da empresa, do/ponto de vista dos rendimentos
obtidos, em resultado de:

:: regresso a normal atuacédo da WeMob, no que se refere a fiscalizagdo do estacionamento,
a partir do inicio do més de margo;

:: crescente procura por lugares de estacionamento nos parques de estacionamento WeMob,
em Almada e na Costa de Caparica;

:: condi¢Bes climatéricas favoraveis com impacto positivo no/rendimento obtido nos parques
de estacionamento da Costa de Caparica e praias do Rej e da Rainha;

:: reforgo da equipa de Agentes de Estacionamento;
:: evolugdo no tratamento dos processos de decisdo dos autos'de contraordenacéo;
:: retomar da area de atividade dos Veiculos em Fim de'Vida;

:: clima de estabilidade na empresa, reflexo detodo/o trabalho efetuado, internamente, ao
nivel do melhoramento de alguns procedimentos, de uma maior automatizagdo da infor-
macao de gestdo e da promog¢éo do trabalho em equipa.
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Ao mesmo tempo, o adiamento da conclusdo das obras nos acessos e no interior dos parques de
estacionamento das praias da Morena e da Sereia impossibilitaram a obtencao da receita prevista
em sede de Plano de Atividades e Orgamento 2022.

Em 2022, a Administracdo da WeMob deu continuidade a uma gestédo rigorosa e muito focada no
equilibrio entre a receita gerada e os gastos necessarios ao funcionamento e a modernizagéo da
empresa, por um lado, e a melhoria na qualidade dos servigos prestados, por outro lado.

Ao longo do ano, foram dados mais alguns passos no longo processo de automatizacdo de toda a
informacéo, com vista a sua desmaterializagéo, encontrando-se em fase de elaboracdo um sistema

de controlo de gestao que se prevé que esteja concluido, até ao final do primeiro trimestre de 2023.

Destacam-se as medidas adotadas pela Administracdo da WeMob, em 2022:

Vertente da melhoria do Servigco Publico

:: 0 retomar, da atividade dos Veiculos em Fim de Vida, logo no inicio do ano, permitindo
retirar da via publica veiculos libertadores de substancias nocivas para a saude publica e para
0 meio ambiente e libertar lugares de estacionamento;

:1.a inauguracédo do Parque de Estacionamento na zona Norte do Parque da Paz proporcio-
nando, nomeadamente, a quem frequenta este parque, estacionamento acessivel e com
vigilancia;

;1 0 reforco da equipa de Agentes de Estacionamento e formacéo de novos Agentes de
Fiscalizagdo, permitindo a atuagdo da fiscalizagdo ndo s6 em Almada, mas também, na
Costa de Caparica com impacto positivo nas condi¢cées de mobilidade

1 a requalificacdo do Parque de Estacionamento da Capitdo Leitdo através da pintura e
marcacao dos lugares de estacionamento no pavimento, melhorando as condi¢bes de circu-
lacdo e de ordenamento dos lugares de estacionamento no interior do parque;

:1\a disponibilizagao do servigco multibanco em mais trés parques de estacionamento (Luisa
Sigeia, Afonso Henriques e Costa de Caparica), permitindo o recurso a um/outro meio de
pagamento eletronico aos utilizadores dos parques;

:: a instalagcdo de um abrigo para maquina de pagamento no Parque de Estacionamento da
praia da Rainha;

:: a limpeza extraordinaria, com recurso a empresas especializadas, dos parques de estacio-
namento Capitao Leitdo, Luisa Sigeia, Bento Gongalves e Afonso Henrigues;

1 a manutencgéo de um Servico Flexibus gratuito;

:: a manutengao de tarifarios acessiveis, tanto nos parques de estacionamento, como nos
lugares de estacionamento tarifados a superficie;

i1 0 recurso, & semelhanca de em 2021, ao aluguer de parquimetros para a Costa de Capari-
ca de junho a setembro, permitindo uma utilizacdo mais eficiente destes equipamentos, uma
reducao dos gastos com reparacdes e uma diminuicdo das avarias/dos equipamentos e dos
atos de vandalismo por se tratar de parquimetros comtecnologia recente, com impacto positi-
VO no servico prestado;

:: 0 assegurar, desde o dia 18 de julho e na sequéncia'de um pedido efetuado pela CMA, de
um servigco ocasional, gratuito, incluido na Rota Flexibus Péra, de transporte de passageiros
de Porto Brandao, durante o periodo necessario a estabilizacao'da oferta de transportes e ao
aumento da frequéncia da Carris Metropolitana;

i1 0 assegurar, através do servigo Flexibus PERA, do transporte, nomeadamente, as criancas
e jovens da Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
(APPACDM), situada em Péra, promovendo assim a sua integragéo social;

:: 0 assegurar da acessibilidade aos moradores de Péra, entre outros, aos seguintes equipa-
mentos: APPACDM, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia — Nova, Centro de Saude do Monte
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de Caparica, Hospital Garcia de Orta, Instituto Portugués da Qualidade, Piscina Municipal —
Caparica, Junta de Freguesia da Trafaria, Centro de Saude de Trafaria, CUF Almada, CTT,
Estacdo de comboio do Pragal, através do Flexibus PERA.

Vertente de melhoria no Atendimento ao Publico

1 a continuacdo do processo de automatizacao de emisséo de disticos, com o envio, com
sucesso, pelo segundo ano consecutivo, dos disticos de residente (Costa de Caparica) pelo
correio;

i ainstalacdo, a semelhanca de em 2021, de um Posto de Atendimento na Costa de Capari-
ca e de um parque de rebocados, permitindo uma maior proximidade dos utentes e assim, o
esclarecimento de dividas, a obtencdo de informacdes e o pagamento de taxas ou coimas,
entre outros, no local.

:: a instalacdo de uma central telefénica melhorando a qualidade do atendimento telefonico
na medida em que evita que se percam chamadas e procede ao reencaminhamento
automatico das chamadas telefonicas para os diversos servicos WeMob.

Vertente da Gestao do Litoral

:: a vigilancia sobre as ocupagdes dominiais no Dominio Publico Maritimo (DPM) numa zona
de intervencédo que abrange 14 KM de frente de praia, onde estéo inseridos cerca de 70
apoios de praia, 70 escolas de desportos deslizantes, assim como estruturas para armazena-
mento de equipamentos de desporto, entre outros;

:: a gestao dos contratos de uso e fruicao dos apoios de praia urbanos;
:: a gestdo das concessdes fora da zona urbana;

1.0 aumento dos pedidos de parecer da CMA, devido ao elevado acréscimo de eventos nas
praias (motivados pela evolugéo favoravel da pandemia), nomeadamente ao nivel de eventos
recreativos, filmagens, eventos desportivos entre outros, os quais carecem de enquadramen-
to dentro da legislagéo existente para o dominio publico maritimo;

::.a.emissdo de licenciamentos dos armazéns de apoio a pratica desportiva;

1 a preparagéo da época balnear de 2022, efetuada com a devida articulagdo com a CMA,
Autoridade Maritima e APA.

Vertente de Seguranca ao Publico

;1 a contratacdo de servicos de assisténcia técnica a equipamentos de seguranca contra
incéndios, levantamento de necessidades e anomalias e aquisicdo de equipamentos de
seguranca contra incéndio, garantindo a segurancga dos trabalhadores e dos utilizadores dos
parques de estacionamento;

i1 a reviséo dos geradores dos parques de estacionamento Luisa Sigeia, Conde Ferreira e
Laranjeiro.

:: a melhoria das condi¢des de seguranga do Parque de Viaturas Rebocadas em Cacilhas
através da instalacdo de meios de vedacdo e seguranga.

:: a melhoria das condi¢cdes do pavimento do Parque de Viaturas em Fim de Vida da Cova da
Piedade, incluindo melhoria das condicdes de seguranca através da definicdo e marcacao
dos corredores de passagem e atendimento ao publico.

Vertente de modernizacao da empresa ao nivel digital, da sustentabilidade ambiental e
da melhoria das instalacoes

iz a continuagéo do processo de transicao digital da WeMob e, em concreto, da integracéo de
softwares simplificando procedimentos e promovendo a implementacdo de um sistema de
controlo de gestéo eficaz;

1 a uniformizagdo dos procedimentos da empresa através do desenvolvimento de varios
manuais internos de atendimento ao cliente, fardamento, contratacao publica, cédigo de boa
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conduta e prevencado do assédio, bem como um manual de procedimento para agressao
fisica ou verbal;

1 0 garantir de condicdes de trabalho, nomeadamente, aos Agentes de Fiscalizacdo, aos
Operadores de Parques e aos Administrativos de Atendimento, na Costa de Caparica, no
periodo de verdo, através do aluguer de contentores para refeicbes e pausas, com ar condi-
cionado, e de WC portateis, com servigco de limpeza, bem como a substituicdo da cobertura
do posto de atendimento da praia da Rainha;

:: amelhoria das condic¢des de utilizagcao para os trabalhadores do parque de veiculos em fim
de vida na romeira e cova da piedade;

i1 a aquisicao de duas bicicletas elétricas como meio de deslocagéo entre parques na Costa
de Caparica e Almada promovendo o uso de mobilidades sustentaveis.

Em 28 de abril de 2022 foi aprovada, em sede de reunido de Assembleia Municipal, a proposta do
Contrato Programa para 2022, entre a Camara Municipal de Almada e a WeMob definindo os
Subsidios a Exploracao a atribuir a atividades cujas “receitas anualmente geradas séo inferiores aos
custos anuais, pelo facto de se adotarem politicas condicionadas por fatores de ordem social que
nao permitem que o desenvolvimento da atividade da WeMob seja meramente determinado por uma
l6gica de pura racionalidade econdmica”, ou que sejam deficitarias “por nao Ihes estar associado
qualquer tipo de receita”. A saber:

:: Gestéo e Exploracao do Servigco de Mobilidade Inclusiva Flexibus (Almada e Pera): 58.000 euros;
:: Gestéo e Exploracdo dos 5 parques de estacionamento subterraneo: 126.000 euros;

:1\Gestéo e Exploracdo do parque de estacionamento Afonso Henriques: 15.000 euros;

:: Remocéo de Veiculos abandonados: 70.000 euros;

:: Gestéo e Fiscalizacdo dos Lugares Reservados a Residentes: 230.000 euros.

LINHAS DE ATUACAO PARA 2023

Reforca-se, no presente documento, o objetivo do Conselho de Administracao da WeMob para 2023
de, a par da implementacgéo faseada do novo Regulamento de Estacionamento, ser desenhada, em
articulagcdo com o acionista (nico, uma politica de mobilidade para o Concelho capaz de promover
e de sensibilizar para a urgéncia da adogéo de novas formas de mobilidade, as denominadas mobili-
dades sustentaveis e amigas do ambiente, para a importancia de se gevitar a utilizagao, tantas vezes
indevida, do automével com impacto na reducédo de gases poluentes para a/atmosfera, capaz de
encontrar solugbes de estacionamento e levar a cabo campanhas de sensibilizagéo para a importan-
cia do correto estacionamento na melhoria, por exemplo, da fruicdo pedonal /e da vida nas cidades.

Linhas gerais da estratégia da WeMob para 2023:

1. Vertente de Mobilidade / Estacionamento

:: Implementacédo do Novo Regulamento de Estacionamento que sera o instrumento de estabeleci-
mento de uma verdadeira politica de Gestdo da Mobilidade e do Estacionamento no Concelho de
Almada para os proéximos anos;

:: Introducgé&o do conceito de uso misto de lugares de estacionamento’e a introdugéo em zonas tarifa-
das, de classes de tarifas, interligadas com a definicdo estratégica de rotatividade dos lugares de
estacionamento pretendidos (eixos de rotacdo elevado com classe tarifaria vermelha, eixos de
rotacédo meédia com classe tarifaria amarela e eixos de rota¢do de baixa rotatividade com classe
tarifaria verde);
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:: Inicio da revisdo dos Regulamentos de Estacionamento dos parques de estacionamento
subterraneo e outros;

:: Nova oferta de disticos aos utentes, prevendo-se agora, nova area de abrangéncia para Distico
de Residentes, os novos Distico Profissional, Distico Porta a Porta, Distico Verde, Distico de Veicu-
los de Utilizagéao Partilhada e Distico de Acesso Especial;

:: Criagdo de um novo gabinete de apoio a projetos estratégicos para desenvolvimento de projetos,
na area de mobilidade estratégica e sustentavel para implementagao no novo regulamento de esta-
cionamento, para apoio ao desenvolvimento em candidaturas externas, expansao de rede de carre-
gadores elétricos, entre outros.

:: Desenvolvimento do plano estratégico de implementagéo do regulamento nos préximos anos, em
estreita articulacdo com a CMA;

:: Ampliacéao da equipa de fiscalizacao com refor¢o da equipa através da contratacao de 5 agentes
de estacionamento e credenciacdo de 8 agentes de fiscalizagdo, permitindo uma atuacdo mais
alargada contribuindo para uma melhor fruicdo pedonal em Almada; expansdo da rede tarifada,
como medida de gestdo do estacionamento, promovendo a rotatividade e (oferta) de lugares de
estacionamento, combatendo o estacionamento ilegal, em determinadas zonas do Concelho, dando
resposta a pedidos e reclamagbes de moradores em algumas zonas do concelho para que o estacio-
namento seja ordenado, regulado e tarifado. Investimento em parquimetros.

:: Criacao de maior oferta de estacionamento e de maior regulacéo de estacionamento por via da
requalificagdo e do ordenamento de parques de estacionamento existentes no Concelho, nomeada-
mente em Cacilhas: abertura do novo Parque de Estacionamento da Rua Comandante Antonio Feio
e requalificagéo do Parque de Estacionamento do Morro de Cacilhas;

:: Gestao de zonas pedonais e de acesso condicionado, nomeadamente, gestdo de equipamentos
de acesso a Rua Candido dos Reis, em Cacilhas, e final da Rua dos Pescadores —Av. da Republica,
na Costa de Caparica;

:: Substituicdo do sistema de videovigilancia dos parques de estacionamento para uma maior segu-
ranca dos seus utilizadores;

:: Continuagdo da melhoria do servigo prestado, nos parques, nomeadamente, através da substi-
tuicdo de equipamentos, introducdo do sistema de pagamento por multibanco (nos parques do
Laranjeiro e da praia da Rainha) e de servicos de limpeza especializada;

:: Criag&o de um gabinete de Comunicacao na empresa e desenvolvimento de um plano estratégico
de comunicagéo, incluindo plano de divulgagdo do novo regulamento/aos utentes;

:: Realizagdo, em articulacdo com a Cémara, de campanhas de sensibiliza¢do /‘ao correto estaciona-
mento e de divulgacdo de alguns .dos servigos e equipamentos da WeMob.

2. Vertente da Mobilidade Inclusiva — Flexibus

:: Consolidagéo do servigo, gratuito, em duas rotas: Péra / Porto Brandéao e Trafaria/2° Torrao/Cova
do Vapor

:: Estabilizacdo da alteracéo da Rota de Pera com passagem em/ Porto Brandéo: Porto Brandéo
(terminal) / Alameda Timor Lorosae / Funchalinho /Pera /APPACDM / FCT / CUF Almada / Piscina
Municipal — Caparica / Instituto Portugués da Qualidade/ Centro de Saude do Monte de Caparica /
Estacdo de Comboios Pragal;
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:: Continuagdo das diligéncias que a WeMob tem vindo a desenvolver, junto dos tribunais e das
entidades credoras, no sentido de acelerar a conclusdo dos processos de veiculos penhorados a
guarda da WeMob, por tempo indeterminado;

4. Vertente Gestao do Litoral

:: Prosseguir com a gestéo dos apoios de praia, da frente urbana e ndo urbana: otimizar a gestao
dos mesmos e do dominio publico maritimo, estreitando a articulacdo dos concessionarios com
todos os agentes que interagem e atuam nas praias da Costa da Caparica;

:: Em articulagdo com a CMA, acompanhamento do processo de resolugao dos atuais contratos dos
Equipamentos/Apoios de Praia da Frente Urbana da Costa da Caparica que terminam em 2023 e
acompanhamento do procedimento a ser desenvolvido para novos contratos dos apoios de praia da
frente urbana;

1 Avaliar a assungé@o de competéncias complementares que permitam uma gestédo mais integrada
da gestéo do litoral;

:: Acompanhar a preparacao da época balnear 2023, através das atividades de gestao do litoral, em
estreita articulacdo com os vérios departamentos da CMA, incluindo o Servico Municipal de
Protecéo Civil, bem como com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, da Costapolis e com a propria
Capitania do porto de Lisboa.

5. Vertente de Melhoria no Atendimento ao Publico

;1 Implementacdo de sistema de emissao de disticos a distancia, que permitird ao utente a
submisséo do pedido e a rece¢éo do distico sem ter de se deslocar ao atendimento;

:: \Emissé@o de novos disticos de Residentes, Distico Profissional, Distico Porta a Porta, Distico
Verde, Distico de Veiculos de Utilizagao Partilhada e Distico de Acesso Especial, no &mbito do novo
regulamento de estacionamento.

:: Continuagéo do processo de transicao digital da empresa, através da implementagcédo de novo
sistema de gestdo documental, possibilitando um atendimento mais célere, que permita a entrada
de documentacdo de forma mais eficiente, possibilitando uma futura interligagdo com outros siste-
mas informaticos da empresa e com o proéprio site, pretendendo-se uma maior qualidade de atendi-
mento presencial e a distancia através de meios digitais;

:: Politica de proximidade na época balnear da Costa de Caparica, através da instalacdo de posto
de atendimento e parque de viaturas rebocadas, junto aos apoios de praia, numa zona central, para
que desta forma, os utentes ndo tenham de se deslocar a Almada para pagamento de taxas,
obtencao de informacgdes sobre disticos, ou estacionamento, ou levantamento/de viaturas, garantin-
do desta forma atendimento presencial durante a época balnear;

:: Nova estratégia de comunicagao da empresa;

6. Vertente da Melhoria das Condicdes da Empresa
:: Implementacao de um sistema de Carreiras e de Avaliacao'de Desempenho;
:: Investimento em formacao;

:: Melhoria das instalagdes da empresa, nomeadamente com a reabilitacdo dos edificios da
fiscalizacdo junto da Rua Sociedade Filarmoénica Incrivel Almadense;

:: Conclusao de um trabalho de melhoria interna, iniciado em 2022, relativo a implementacao de um
efetivo sistema de controlo de gestao, com indicadores e métricas'de analise e avaliagcdo, possivel
por via do processo de modernizagéo tecnolégica e digital em que a empresa tem vindo a investir
nos ultimos anos;

:: Substituicdo de uma viatura da frota com motor de combustao com mais de 10 anos por carro de
motor elétrico menos poluente.
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