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Parecer sobre o tarifério dos servicos de abastecimento e saneamento para 2023

Junto se envia o parecer desta Entidade sobre o tarifdrio dos servigos de abastecimento e

saneamento para 2023.

Nos termos do n.2 3 do artigo 50.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, dos Estatutos da ERSAR, e

em cumprimento do n? 8 do artigo 282 do Regulamento de Procedimentos Regulatdrios

(Regulamento n? 446/2018, publicado em Didrio da Republica, 22 série, n® 140, de 23 de julho

2018), o parecer sera objeto de publicagdo no sitio da internet desta entidade reguladora.

Assim, solicita-se a entidade gestora que, caso considere existirem informacSes confidenciais no

referido parecer, informe a ERSAR dessa situacdo nos termos previstos pelo n2 4 do artigo 512 do

referido regulamento.

Com os melhores cumprimentos,

Anexo: 1-001720/2022
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Parecer sobre a formacdo de tarifarios 2023
informagdo 1-001720/2022
Entidade gestora Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Aimada
Servicofs) Abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais

Data da deliberacdo do
Conselho de Administragdo 2022-12-06

1. Enquadramento

A ERSAR tem como atribui¢do avaliar e auditar a fixacdo e aplicagdo das tarifas praticadas pelas
entidades gestoras dos servigos de dguas e residuos de titularidade municipal, nos termos do
artigo 5.2 dos seus Estatutos aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, alterada pela Lei n.2
75-B/2020, de 31 de dezembro. De acordo com o n.2 7 do artigo 21.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de
setembro, estdo sujeitas ao parecer desta Entidade Reguladora as tarifas municipais dos servicos,

no que respeita a sua conformidade com as disposigBes legais e regulamentares em vigor.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Almada submeteram a parecer da
ERSAR, em 31 de outubro de 2022, a proposta de revis3o tarifaria dos servigos de dguas para o

ano de 2023,

Na sequéncia da andlise dos elementos remetidos e da informacgdo existente na ERSAR,
apresenta-se o parecer da ERSAR relativo a proposta tariféria para 2023. Salvaguarda-se que
eventuais incorregdes e/ou omissdes da informagdo reportada pela entidade gestora podem

comprometer a adequabilidade das conclusdes e recomendacBes emitidas.

2. Avaliagdo

Os pressupostos utilizados sdo, conforme referido pela entidade gestora, os constantes do estudo
economico-financeiro que fundamenta c novo projeto tarifario dos SMAS de Almada, enviado em

anexo a proposta tarifaria apresentada.

O reporte de contas de 2021 dos SMAS de Almada foi considerado n3o validdvel pela ERSAR, o
que impede o estabelecimento de um termo comparativo relativamente as projecdes

apresentadas para 2023 com 0 ano de 2021.
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AA AR

Cobertura dos gastos 110% @ 116% @
Cobertura total dos gastos (por fonte de rendimento) 8% e 2% 10% o 2%
Cobertura dos gastos por via tarifaria 1% —— “' 13% “
] Cobertura dos gastos por via de outros rendimentos e subsidios ao investimento ) E »‘k I
[ ] Cobertura dos gastos por via de subs(dio implicito 3 i N
] Financlamento de tarifdrios sociais : 99113 £
[ | Qutros subsidios 4 exploragdo 1
Custos unitérios de exploragic 0,79€/m3 @ 0,63€/m3 @
Necessidades de Investimento AA AR
investimento previsto realizar em 2023 3.973.500 € 2,249.000 €
em % do Ativo fixo bruto 2021 - -
Novos investimentos - Redes {em % do inv. previsto) 27,83% 6,89%
Investimentos de subs./reabilitag8o - Redes {em % do investimento previsto) 40,77% 37,64%
Novos investimentos - Outros {em % do investimento previsto) 31,40% 55,47%
Investimentos de subs./reabilitagio - Outros {em % do investimento previsto) 0,00% 0,00%
indicadores AQS 2021 AA AR
Acessibilldade fisica do servigo - AAO1b (%) 100 @
Ocorréncia de falhas no abastecimento - AA03b (n.?/1000 ramais:ano)) 1@
Agua no faturada - AAOSD (%) 355@
Reabilitagio de condutas - AAOSD {%/ano) 029
Qcorréncia de avarias em condutas - AA10b {n.%/(100 km.ano}) 7@
Perdas reais de dgua - AA12b {I/{ramal.dia)) 310@
Acessibllidade fisica do servigo através de redes fixas - ARO1D {%) LY ]
Ocorréncia de inundagBes - ARO3b (n.9/1000 ramals.ano)) 0,06 @
Reabilitagdo de coletores - ARO7b (%/ano) 01@®
Ocorréncia de colapsos estr. em coletores - ARO8b {n.?/{100 km.ano})) 2,00@
Acessibilidade flsica ao tratamento - AR11b (56) 99 @
Controlo de descargas de emergéncia - AR12b (%) 439
Acessibilidade fisica do servigo - RUO1b (%)
Renovagdo do parque de viaturas - RU11b (km/viatura)
EacEE el s 2022 e 2023 Svar. 2022 - 2023 %var.
Encargos anuais domésticos (consumo 10m’/més) 122,68 139,57€  13.8% 118,17 € 126,27 € 6,9%
Acessibilidade econdmica  0,31% 035% @ 0,30% 032% @
Encargos anuais no domésticos (consumo 10m’/més) 194,24 222,37€  14,5% 200,96 € 157,95 € -21,4%
Conformidade da estrutura tarlfaria Recomgndselit 172022 i
AA AR
Utilizadores domésticos
Tarifa de disponibilidade ® ®
Tarifa varidvel @ (]
Utilizadores n8o domésticos
Tarifa de disponibilidade ® @
Tarifa varidvel ® @
Servigos auxiliares ® @
Tarifario social ® o
Tarifério para familias numerosas ® @
™ pado o cardcter nllo vinculativo das a avaliagdo ap para os servigos de AA e AR ndlo constitui incumprimento legal.
Conformidade - outros aspetos AA AR
Repercussdo de taxas ambientais (TRH - AA e AR; TGR - RU} (] ®
Financiamento do tarifério social ® ®
Legenda:
Avaliaghio boa ®
Avallacio mediana @
Avaliaglo insatlsfatérla ®
N3o validdval, nSio aplicsvel ou nfio J [}
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3. ConclusBes e recomendag¢des

Face ao exposto, conclui-se e recomenda-se 0 seguinte:

Os SMAS de Almada propSem o aumento em 2023 dos tarifarios dos servicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais face aos que aplica em 2022.

A entidade gestora propde, ainda, alteragdes de estrutura do tarifério.

O encargo doméstico para o servigo de abastecimento de dgua para um consumo de
10m*/més aumenta 13,8% face ao encargo de 2022. No caso de um utilizador n3o

doméstico, para um consumo equivalente, o encargo aumenta 14,5% face a 2022.

O encargo doméstico para o servigo de saneamento de dguas residuais para um consumo
de agua de 10m?/més aumenta 6,9% face ao encargo de 2022. No caso de um utilizador

ndo doméstico, para um consumo equivalente, o encargo diminui 21,4% face a 2022.

Os rendimentos e gastos propostos para 2023 conduzem a um grau de cobertura dos
gastos para o servigo de abastecimento de 4gua de 110% e de 116% para o servico de
saneamento de aguas residuais. Em termos previsionais, os tarifarios propostos
conduzem a uma cobertura dos gastos correspondente a uma qualidade de servigo boa
no servico de abastecimento de dgua e mediana no servigo de saneamento de dguas

residuais, de acordo com os critérios de avaliagdo definidos pela ERSAR.

Ndo obstante a boa cobertura dos gastos no servico de abastecimento de dgua e a
cobertura dos gastos mediana no servigo de saneamento de dguas residuais, a entidade
gestora deverd reduzir os niveis de ineficiéncia. Efetivamente, os elevados custos
unitdrios de exploragdo projetados para os servicos de abastecimento de 4gua e
saneamento de dguas residuais, com um desempenho insatisfatério e mediano,
respetivamente, a par dos resultados da avaliagdo da qualidade de servico de 2021
indiciam a ocorréncia de ineficiéncias, recomendando-se a adog3o de medidas de gestio
e a execugao de investimentos direcionados para a sua redug3o e de gastos inerentes. A
concretizagdo da redugdo dessas ineficiéncias e, consequentemente, dos gastos,
potenciara a pratica de tarifas otimizadas, melhorando por esta via a acessibilidade
econdmica aos servigos. Note-se que apenas 65% da dgua entrada no sistema foi faturada
em 2021 e, aproximadamente, 29% da dgua entrada no sistema foi perdida (perdas
reais), situagdes que traduzem elevadas ineficiéncias e que urge resolver de modo que

os gastos sejam otimizados e os utilizadores ndo sejam onerados com as ineficiéncias do
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sistema. A estas acresce a ades3o aos servicos, que é de 96% no servico de abastecimento

de dgua e de 94% no servi¢o de saneamento de aguas residuais e cuja melhoria se

traduzird na prética de tarifas mais equitativas e sustentaveis.

Tendo em conta o plano de investimentos previsto para 2023, admite-se que sejam

obtidas melhorias da qualidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento

de &guas residuais, nomeadamente nos indicadores que apresentaram resultado

insatisfatério no 4mbito da avaliacdio da qualidade de servigo de 2021, pelo que deve ser

garantida a respetiva execug3o.

Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de abastecimento de agua alerta-

se para as seguintes situagdes:

Os limites dos escaldes da tarifa variavel aplicavel a utilizadores domésticos ndo

estdo de acordo com os definidos no ponto 41 do capitulo C.2.3.2 da RTA.

A tarifa varidvel do servigo de abastecimento de agua aplicdvel a utilizadores ndo
domésticos deve ter um valor Unico, expresso em euros por metro cubico, conforme

ponto 43 do capitulo C.2.3.2 da RTA.

No que respeita aos servigos auxiliares, deverd ser tido em conta o previsto no
capitulo C.2.3.3 da RTA. Note-se que no que respeita a verificagdo extraordinaria do
contador e a leitura extraordiniria de contador, ambas a pedido do utilizador,
deverd ser inscrita @ mengdo “salvo quando se comprove a respetiva avaria (o
respetivo fundamento, no caso da leitura extraordindria) por motivo ndo imputave!
ao utilizador.” Quanto a realizagdo de vistorias, de acordo com o ponto 44 do
capitulo C.2.3.3 da RTA, a ERSAR recomenda que ndo sejam cobradas tarifas pela
celebracdo, alteragdo ou denuncia de contrato, instalagdo de contador, realizagdo
de vistorias impostas pela entidade gestora, ou por quaisquer outros procedimentos
inerentes a ligacdo a rede e a normal prestagdo do servigo, por constituirem
obstéaculos econdmicos a um servigo que é essencial. Face ao exposto, recomenda-
se que a tarifa relativa a realizagdo de vistorias reflita o previsto nos pontos 44 e 45

alinea c) da RTA.

Encontra-se prevista a existéncia de tarifdrio social aplicdvel a utilizadores ndo
domésticos, consubstanciado na redugdo das tarifas de disponibilidade e variavel.

Importa esclarecer que a RTA ndo prevé a existéncia deste tipo de tarifario, pelo que
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se recomenda a sua eliminagdo, dispondo o municipio de instrumentos de agdo
social que podera utilizar para apoiar os referidos utilizadores. Caso a entidade
pretenda ainda assim manter este tarifario, deve 0o mesmo ser financiado pelo

municipio.

Relativamente ao tarifario proposto para familias numerosas, recomenda-se que
seja seguido o preconizado no capitulo C.2.5.2 da RTA, designadamente no gue
respeita ao alargamento dos escalGes da tarifa varidvel em dois metros clbicos por

cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

= Ao nivel da estrutura tarifaria proposta para o servigo de saneamento de dguas residuais

alerta-se para as seguintes situagdes:

Os limites dos escalGes da tarifa varidvel aplicavel a utilizadores domésticos ndo

estdo de acordo com os definidos no ponto 51 do capitulo C.2.4.2 da RTA.

A tarifa varidvel do servico de saneamento de aguas residuais aplicavel aos
utilizadores ndo domésticos, prestado através de redes fixas ou por meios moéveis,
deve ter um valor Unico, expresso em euros por metro cubico, conforme ponto 53

do capitulo C.2.4.2 da RTA.

No ambito dos servigos auxiliares, no que respeita a realizagdo de vistorias, a ERSAR
recomenda, conforme refletido no ponto 67 da RTA (capitulo C.2.4.4), que ndo
devem ser cobradas tarifas pela celebragdo, alteragdo ou denuncia de contrato,
vistorias impostas pela entidade gestora, entre outros procedimentos inerentes a
ligagdo a rede e a normal prestagdo do servico, por constituirem:- obsticulos
econdmicos a um servigo que é essencial. Face ao exposto, a realizagdo de vistorias,
se im'postas pela entidade gestora, ndo devem ser cobradas, podendo ser cobradas

as vistorias enquadraveis na alinea c) do ponto 68 do capitulo C.2.4.4 da RTA.

Encontra-se prevista a existéncia de tarifario social aplicavel a utilizadores ndo
domésticos, consubstanciado na redugdo das tarifas de disponibilidade e variavel.
Importa esclarecer que a RTA ndo prevé a existéncia deste tipo de tarifario, pelo que
se recomenda a sua eliminagdo, dispondo o municipio de instrumentos de ag¢do
social que poderd utilizar para apoiar os referidos utilizadores. Caso a entidade
pretenda ainda assim manter este tarifario, deve o mesmo ser financiado pelo

municipio.
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- Relativamente ao tarifdrio proposto para familias numerosas, recomenda-se que
seja seguido o preconizado no capitulo C.2.5.2 da RTA, designadamente no que
respeita ao alargamento dos escalGes da tarifa varidvel em dois metros cubicos por

cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

A entidade gestora deve adotar as medidas adequadas a conformar as conclusGes e
recomendagdes acima mencionadas. Saliente-se que, nos termos do n.2 4 do artigo 24.2 da Lei
n.210/2014, de 6 de margo e don.2 8 do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
na sua redagdo dada pela Lei n.2 12/2014, de 6 margo, as entidades titulares ou gestoras que
tomem decisSes desconformes com as decisbes, recomendagdes, pareceres ou instrugdes da
ERSAR ficam obrigadas ao dever de fundamentagdo expressa da decisdo, com a exposi¢ao

circunstanciada dos fundamentos de facto e de direito que justifiquem a motivagéo do ato.

Mais se informa que o tarifario aprovado, acompanhado da respetiva deliberagdo municipal, deve
ser submetido em “Tarifarios ao utilizador final" do médulo de regulagdo econémica no Portal da
ERSAR, até 15 dias apds a sua aprovagdo, conforme determina o n.2 3 do artigo 11.2-A do

Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo.

Por Gltimo, a ERSAR reitera a sua disponibilidade para prestar o apoio ou esclarecimentos

considerados necessarios.

O Conselho de Administragdo

/
H - ‘ M‘-\
Miguel Nunes Joaq Barreiros
(Vogal) (Vogal)

Anexos: Bandas de referéncia e quadros com evolugdo histérica
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Anexo 1 - Bandas de referéncla

Abastecimento + Saneamento + Residuas Urbanos

Bom [100%;110%]
Mediano [90%:;100%( ou ]110%;120%]
Insatisfatério [0%;90%{ ou ]12016300[
Bom {0:0,50%]
Mediano 10,50%;1,00%]
Insatisfatério e ]1,_00%;+00[
Abastecimento (€/m?) Saneamento (€/m’) Residuos Urbanos (€/t)
Bom [0,28;0,42] {0,28,0,56) -
Mediano 10.42;0.66) ]0.56:0,8}
Instisfatério [0,66;+00[ [0,8;+00( -
Minimo 0,28 0,28 S
Mediana 0.56 0,66 -
A ovaliagdio da cobertura dos gastos {e por via tarifdna) e da acessibllidade econdmicu é efetuada de acordo com os valores de referéncia definidos pelo ERSAR no dmbito da avaliapdo da qualidade de servigo. Os
custas unitérios de explorogdo sdo i de gcordo com intervalos de it i pela ERSAR a partir de dados do setor.

Anexo 2 - Cobertura de gastos

2019 2020
Cobertura dos gastos
Abastecimento 108% 103% NR - 110%
Saneamento 118% 106% NR o 116%
Cobertura dos gastos de exploragda
Abastecimento 135% 125% NR g 128%
Sancamento 169% 141% NR g 151%
Cobertura dos gastos por via tariféria
Abastecimento 105% 101% NR 5 99%
Sanearmenlo 106% 96% NR - 90%
Cobertura dos gastos de exp. por via tarifaria
Abastecimemo 131% 122% NR - 116%
Saneamento 152% 129% NR s 121%
Notas:
- Cobertura dos gastos: Para os anos de 2019 o 2021 o indicador é cutculodo de ocordo com a metodologia definida no “Guia de avoliagdo do qualidade dos servigos de dguas e residuos prestados aas utilizadores -
3.9 gerag8o do sisterna de ovallagdo”: (rendimentos tarifdrios + outros +subsidias ao i g totois. Parg 2023 o Indicador é colculado de acordo com a metodologia definida no “Guia de
ovoliosdo do qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados aos utilizadores 4.9 geragdo do sistema de avallag8o”: rendi ifgrios/(g totais - outros - subsidios oo i
- Cobertura dos gostos de explorogda; frendimentos tarifdrios + outros rend) bsidios o il (custo das mercodorias vendidas e dos matérias consumidos + fornecimentos e Servigos externos +

gastos comn pessaa! + outros gastos e perdas operacionais);

- Cobertura dos gastos por vio tarifdria: rendimentos tarifdrios/gastos totais;

- Cabertura dos gostos de explorogdo por vio toriféria: ifd fcusto das ios vendidas e das matérios consurmidas + fornecimentos e servigos extermnos +gastos com pessoa! + outros gastos e
perdas operacionais).

Anexe 3 - Custos unltérios de exploraglio

2020 2021 2023
Abastecimento {€/m’) 0,57 0,60 . 0,79
Custos de exploracio €9.234.146 €10.103.133 €10.564.631 €13.933.936
Volumes (m3/ano) 17.000.385 17.575.382 17.732.628 - 17.700.000
Saneamento (€/m’) 0,58 0,65 0,66 . 0,63
Custas de exploragdo €8.208133 €9.757.727 €10.432902 o €11.128.244
Volumes {m3/ano) 14.104.080 15.005.509 15.760.520 - 17.715.341
0Os valumes consi [« aos i dados da avoliegdo do quafidade de servigo: 3.9 gerogfio: dAAd1ab, dARSOob; 4.8 geragfio: dAA4Bob, dARS70b.
Anexo 4 - Encargos tarifarios para o utllizador final doméstico
: 2022 2023 variagio Varlago %
Encargo total anual - Consumo mensal de 10 m” € 240,85 € 265,83 € 25,00 10,38%
Encargo anual abasteclmento €122,68 €139,57 € 16,90 13,78%
Componente fixa € 26,22 €39,60 €13,40 51,11%
Componente varidvel €84,55 €89,78 €5,20 6,15%
Taxas €11,91 € 10,19 -€1,70 -14.27%
Encargo anual saneamenio €118,17 € 126,27 €8,10 6,85%
Componente fixa €19,66 €£59,53 €39,90 202,92%
Componente varidvel €98,50 € 64,05 -€34,40 -34,92%
Taxas €0,00 €2,68 €270 5
Anexo 5 - Acessibllidade econdmica
2019 2020 2021 2022 2023
Abastecimento 0,28% 0,28% 0,28% 0,31% 0,35%
Saneamento 0,30% 0,30% 0,30% 0,30% 0,32%

O indicador da acessibilidade economica paro os anos de 2019 0 2021 ¢ colcuiodo de acordo com a metodologia definida no “Guig de awaliagdo do quoiidade dos servigas de dguas e residuos prestados cos
utllizadores — 3.9 gerogdo do sistema de ovaliagio™ e para os anos de 2022 ¢ 2023 é clocuiado de acordo com o metodologio definida no “Guia de avaliagBo da qualidade dos servigos de dguos e residuos prestados
aos utifizadores - 4.9 gerugdo do sistema de ovaliagio”.



