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No quadro das medidas desenvolvidas pela Camara Municipal de Almada para minorar
os efeitos nefastos do contexto pandémico atual, foi aprovado um Programa de apoio
aos estabelecimentos de restauracdao e bebidas e pequeno comércio, designado de
Programa Dinamizar.

Ao abrigo deste Programa foram analisadas 473 candidaturas, tendo sido aceites 277,
representando assim um apoio direto aos operadores econdmicos do Concelho de
Almada no valor de 1.263.950,45€.
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Introdugao

Os efeitos da pandemia COVID-19 obrigaram a tomada de uma série de medidas
governamentais com vista a contengdo da sua propagac¢do que tiveram,
necessariamente, um forte impacto no normal desempenho da atividade econdmica no
concelho de Almada, com destaque para a crise instalada nos setores da restauragao e
do comércio local.

No quadro das medidas que a Camara Municipal adotou para minorar a situacdo
sanitaria, social e econdmica que se gerou por via da pandemia COVID-19, foi necessario
atender ao impacto prolongado que esta crise teve na atividade da restauragao e do
comércio local, contribuindo, assim, para a manutencao de estabelecimentos com um
papel muito relevante para a comunidade e para a economia local, especificamente,
bem como para a manutencao dos niveis do emprego no concelho.

Considerando que os beneficios decorrentes da aplicacdo de medidas extraordinarias se
anteviam superiores aos respetivos custos inerentes, ja que promoviam a economia
local e contribuiam para a manutenc¢ao do nivel de emprego no concelho de Almada, foi
proposta a atribuicdo de um apoio excecional as empresas e empresarios em nome
individual do Concelho de Almada — o Programa Dinamizar.

Em marco de 2021, a Assembleia Municipal de Almada aprovou, assim, a Proposta para
lancamento do “Programa de apoio aos estabelecimentos de restauracao e bebidas e
pequeno comércio”, também designado de Programa Dinamizar.

No ambito da 1.2 Edicdo do Programa Dinamizar, o processo de submissdo de
candidaturas foi iniciado a 29 margo, tendo sido analisadas 289 candidaturas, até 20 de
abril, data em que a dotagcdo orcamental da 1.2 Edicdo do Programa Dinamizar se
esgotou.

Posteriormente, em junho de 2021, a Assembleia Municipal de Almada aprovou a
Proposta de abertura de «Medida excecional no ambito do COVID-19. 2.2 Edi¢ao do
Programa Dinamizar — Dinamizar Mais».

No ambito da 2.2 Edicdo do Programa Dinamizar — Dinamizar Mais -, o processo de
submissdo de candidaturas foi iniciado a 4 de agosto, tendo sido analisadas 184
candidaturas, até 4 de dezembro, inclusivamente, data em que o periodo de duragao do
Programa terminou.
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1. Enquadramento

A 3 de marco de 2021, na Segunda Reunido da Sessdo Ordindria de fevereiro, a
Assembleia Municipal de Almada aprovou a Proposta n.2 193/XIl -4.2 de iniciativa da
Camara Municipal, aprovada em Reunido Camararia de 01/02/2021, sobre o «Programa
de apoio aos estabelecimentos de restauragao e bebidas e pequeno comércio», também
designado de Programa Dinamizar.

No seguimento da publicagdo do respetivo Regulamento em Didrio da Republica, o
processo de submissdao de candidaturas foi iniciado a 29 margo, depois de devidamente
publicitado.

A 1.2 Edigao do Programa Dinamizar terminou a 20 de abril, apesar de ter uma duragao
prevista de quatro meses, uma vez que a respetiva dotacdo orcamental esgotou face ao
elevado numero de candidaturas.

Face a grande adesao por parte dos diversos estabelecimentos comerciais elegiveis do
Concelho de Almada, e tendo em consideragdo as solicitacdes recebidas através do
email dinamizaralmada@cma.m-almada.pt, no sentido deste apoio abranger os
empresarios em nome individual ou (ENI) ou trabalhadores independentes com
contabilidade simplificada (que ndo estejam inscritos como trabalhador por conta de
outrem junto da Seguranca Social) e ainda outras Classificacbes das Atividades
Econdmicas Portuguesa (CAEs), para além das inicialmente previstas no Regulamento
do Programa Dinamizar, foi proposto o langamento da 2.2 Edicao do Programa
Dinamizar — Dinamizar Mais.

Neste seguimento, a 22 de junho de 2021, na Terceira Reunido da Sessdo Ordindria de
junho, a Assembleia Municipal de Almada aprovou a Proposta n.2 221/XIl -4.2 de
iniciativa da Camara Municipal, aprovada em Reunido Camardéria de 31/05/2021, sobre
a «Medida excecional no ambito do COVID-19. 2.2 Edicdo do Programa Dinamizar —
Dinamizar Mais». Neste seguimento, foi publicado o Aviso n.2 13383/2021, de 15 de
julho de 2021, tornando publica esta decisao.

Apds a publicacdo em Diario da Republica, a 4 de agosto, foram abertas as candidaturas
para o Programa de apoio em aprego, com uma duragdo prevista de quatro meses.

A 2.2 Edicdo do Programa Dinamizar terminou ao fim dos quatro meses previstos, ndo
tendo sido esgotada a sua dotagao orcamental.
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2. Diferencgas entre as duas edi¢des do Programa Dinamizar

A 2.2 Edigao do Programa Dinamizar — Dinamizar Mais - manteve o enquadramento
global da 1.2 Edigdo, tendo como principais alteragdes: a inclusdo da contabilidade
simplificada a par da contabilidade organizada, a inclusao do CAE 93210, a exclusao do
CAE 95 e a desagregacao do montante financeiro num maior nimero de intervalos.

Neste seguimento, os principios gerais do “Dinamizar Mais” foram os seguintes:

= Destinatarios - as empresas e os empresarios em nome individual (ENI) com
contabilidade organizada e os empresarios em nome individual ou (ENI) ou
trabalhadores independentes com contabilidade simplificada (que ndo estejam
inscritos como trabalhador por conta de outrem junto da Seguranca Social) que:

tivessem sede/domicilio fiscal e atividade desenvolvida no concelho de
Almada;

ndo tivessem dividas a Autoridade Tributdria, Seguranca Social e CMA (ou que
demonstrassem ter um plano prestacional acordado, em caso de divida);

que tivessem tido um volume de negdcios, em 2019, até € 500.000,00, e
cumulativamente uma quebra na faturacao igual ou superior a 25% em 2020
(ano completo);

ndo tivessem beneficiado do apoio financeiro no ambito da 1.2 edicdo do
Programa Dinamizar;

= CAEs Principais elegiveis:

CAE 47 — Comércio a retalho, exceto veiculos automaveis e motociclos (com
excecdo do 473 — Comércio a retalho de combustivel para veiculos a motor
em estabelecimentos especializados e do 479 — Comércio a retalho por
correspondéncia ou via internet);

CAE 56 — Restauracado e similares;
CAE 93210 — Atividades dos parques de diversao e tematicos;

CAE 96 — Outras atividades de servicos pessoais (com excec¢do do 9603 —
Atividades funerarias e conexas).

= Apoio financeiro, pago numa sé prestacao.
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Quadro 1: Apoios financeiros do Municipio, por candidatura aprovada, em Euros, por Edicdo do

Programa Dinamizar, por tipo de contabilidade e por volume de negdcios em 2019

Tipo de contabilidade

Volume de negdcios

Apoio do Municipio

1.2 Edigao | Contabilidade Até 100.000,00€ 4.000,00€
organizada
Entre 100.000,01€ a 300.000,00€ 6.000,00€
Entre 300.000,01€ a 500.000,00€ 8.000,00€
2.2 Edigdo | Contabilidade Até 50.000,00€ 3.000,00€
organizada
Entre 50.000,01€ até 100.000,00€ 4.000,00€
Entre 100.000,01€ até 150.000,00€ 5.000,00€
Entre 150.000,01€ até 300.000,00€ 6.000,00€
Entre 300.000,01€ a 500.000,00€ 8.000,00€
Contabilidade Até 50.000,00€ 2.000,00€
simplificada
Entre 50.000,01€ até 100.000,00€ 3.000,00€
Entre 100.000,01€ até 200.000,00€ 4.000,00€

Considerando que ficaram por integrar aproximadamente 70 candidaturas (com um
valor estimado de apoio de 350.000,00€), da 1.2 Edi¢do do Programa Dinamizar, e que
se pretendia ainda integrar no Dinamizar Mais os empresarios em nome individual ou
(ENI) ou trabalhadores independentes com contabilidade simplificada, reforcou-se a
dotagdo orcamental do PAM 33/A/2020 (Contingéncia COVID-19) em 700.000,00€
(setecentos mil euros).
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3. A equipa e o processo de analise, validagdo e aprovagdo das candidaturas

Para efeitos de operacionalizacdo do programa e de andlise das candidaturas
apresentadas ao Programa, foi constituida uma equipa técnica transversal ao
Departamento de Economia e Desenvolvimento Local, com apoio de elementos da
Dire¢dao Municipal de Economia, Inovagdao e Comunicagao, e desenvolvido um conjunto
de procedimentos técnico-administrativos que, apoiados em suportes tecnoldgicos
adequados e analises em redundancia, garantiram o rigoroso cumprimento do
Regulamento e contribuiram para a minimizacdo de erros humanos de analise e
verificagao.

No intuito de garantir um processo de analise, validacdo e aprovacdo de candidaturas
agil e transparente, com comunicac¢do de resultados eficiente, durante o periodo de
duracdo do Programa Dinamizar, em ambas as edig¢Oes, foi assegurada a articulacdo com
diversos servigos do Municipio.

Apds uma analise aos conteudos das comunicagdes com os municipes, dois aspetos
ressaltaram que resultaram em alteracdes ao programa, no dmbito da 2.2 Edicdo, de
modo a melhorar o acesso aos meios disponiveis, nomeadamente, (i) a impossibilidade
de elegibilidade para aceder ao apoio por parte dos operadores econdmicos com
contabilidade simplificada e (ii) a revisdo, na medida do possivel, dos CAEs, abrangendo
assim outras areas de atividade ndo contempladas na primeira edicdo.

Os mecanismos de gestdo adotados responderam as necessidades, desde logo pelo
trabalho colaborativo desenvolvido entre os servicos municipais mais envolvidos no
processo, o que permitiu em cada fase uma articulacdo estreita tendente ao
cumprimento dos objetivos.

Como balanco final dos processos de trabalho adotados é de salientar:

= As ferramentas tecnoldgicas criadas e disponibilizadas responderam com
eficacia ao tratamento do volume de informacao rececionada e a producdo de
informacdo de apoio a decisdo e de gestdo de qualidade;

= (Os procedimentos técnico-administrativos adotados nas diferentes fases do
processo de analise, validacdo e aprovacdo das candidaturas e subsequente
pagamento permitiram a eficiéncia e a eficacia necessdrias para a celeridade das
varias fases do processo;

= A comunicagdo com os empresarios permitiu o esclarecimento permanente de
duvidas e a ativacdo de mecanismos de apoio a formalizacdo dos respetivos
processos de candidatura, sendo que esta interacdo permitiu um bom
andamento do fluxo de candidaturas.
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4. As atribuicdes do apoio financeiro

Com o objetivo de disponibilizar com rapidez os apoios financeiros, determinou-se que
seriam submetidos a aprovacdo do drgdo competente conjuntos faseados de
candidaturas validadas e aceites.

Para o efeito, foram faseadamente propostas para deliberagao pela Camara Municipal,
seis propostas, no total do Programa Dinamizar, que resultaram na aprovacao e
subsequente atribuicdo dos valores pecuniarios correspondentes, nos termos abaixo
explanados:

= 19 de abril, em sede da 7.2 Reuniao da Camara Municipal, aprovada a Proposta
2021-299-DDEE, no valor financeiro de 578.000.00€ (quinhentos e setenta e oito
mil euros);

= 3 de maio, em sede da 9.2 Reunido da Camara Municipal de Almada, aprovada a
Proposta 2021-374-DDEE, no valor financeiro de 254.000.00€ (duzentos e
cinquenta e quatro mil euros);

= 31 de maio, em sede da 11.2 Reuniao da Camara Municipal de Almada, aprovada
a Proposta 2021-381-DDEE, no valor financeiro de 166.000,00€ (cento e sessenta
e seis mil euros);

= 6 de setembro, em sede da 17.2 Reunido da Camara Municipal de Almada,
aprovada a Proposta 2021-673-DDEE, no valor de 78.000,00€ (setenta e oito mil
euros);

= 6 de dezembro, em sede da 21.2 Reunido da Camara Municipal de Almada,
aprovada a Proposta 2021-838-DDEE, no valor de 160.950,45€ (cento e sessenta
mil e novecentos e cinquenta euros e quarenta e cinco céntimos), e;

= 17 dejaneiro, em sede da 2.2 Reunido da Cdmara Municipal de Almada, aprovada
a Proposta 2021-1009-DDEE, no valor de 25.000,00€ (vinte e cinco mil euros).

Importa ainda relevar que, no seguimento de monitorizacdo ex-post, foi detetada uma
desconformidade na candidatura FIN100239, que inviabilizou a aceitacdo da
candidatura, ao abrigo do Programa Dinamizar. Neste contexto, no seguimento da
conclusdo do periodo de audiéncia prévia dos interessados e subsequente
encerramento deste processo, a verba no valor de 4.000,00 EUR, respeitante a esta
candidatura, tornou-se disponivel.

Uma vez que tinham permanecido por alocar 2.000,00€ da dotagdo orgamental da 1.2
Edicdo deste Programa?, e que se confirmou, apds andlise interna com os varios servicos

1 Sobre este aspeto, real¢a-se que o apoio minimo na 1.2 Edi¢do do Programa Dinamizar era de 4.000,00€
para candidaturas com volume de negdcios até 100.000,00 €, sendo por isso invidvel a alocagdo de
2.000,00€ para apoio a uma candidatura.
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da Camara, que a candidatura FIN100557, apesar de ndo ter sido aceite, encontrava-se
conforme, sendo que a situacdo identificada de erro ou de inelegibilidade n3o era
imputdvel a empresa candidata, aprovou-se a atribuicdo do apoio financeiro, no valor
de 6.000,00 EUR, no ambito da 1.2 edicdo do Programa Dinamizar, relativo a referida
candidatura.

Relatdrio Final

Neste seguimento, foram atribuidos apoios financeiros diretos, em ambas as Edi¢cdes do
Programa Dinamizar, no valor de 1.263.950,45€ (um milhdo duzentos e sessenta e trés
mil e novecentos e cinquenta euros e quarenta e cinco céntimos), o que representa
74,35% do valor cabimentado para o total do Programa Dinamizar.
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5. Os Resultados

O Programa Dinamizar, no conjunto das duas Edicdes, recebeu 473 candidaturas, tendo
sido aceites 277, representando assim um apoio direto aos operadores econdmicos do
Concelho de Almada no valor de 1.263.950,45€.

Na 1.2 Edicdo do Programa Dinamizar, a maioria das candidaturas (64,4%) foi submetida
imediatamente a seguir ao arranque do programa, deixando patente a grande adesao
dos operadores econdmicos ao Programa.

Conforme se pode constatar pela analise do Grafico 1, foram submetidas, na 1.2 Edicao
do Programa Dinamizar, 289 candidaturas no total, sendo que as candidaturas aceites
(195) correspondem a 67,5% das candidaturas submetidas e as candidaturas ndo aceites
(94) a 32,5%.

Gréfico 1: Distribui¢do das candidaturas na 1.2 Edigdo do Dinamizar, em valores absolutos e totais, por
periodos de analise de candidaturas e respetivo desembolso financeiro em Euros
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Conforme se pode constatar pela analise do Grafico 2, foram submetidas, na 2.2 Edicao
do Programa Dinamizar, 184 candidaturas no total, sendo que as candidaturas aceites
(82) correspondem a 44,6% das candidaturas submetidas e as candidaturas ndo aceites
(102) a 55,4%.

Relatodrio Final

Gréfico 2: Distribuicdo das candidaturas na 2.2 Edicdo do Dinamizar, em valores absolutos e totais, por
periodos de anélise de candidaturas e por desembolso financeiro
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Em termos da distribuicdo das candidaturas aceites por atividade econdémica, e pela
analise de dados recolhidos e tratados, no cOmputo geral do Programa Dinamizar,
conforme o grafico 3, verifica-se que a maior procura de apoios ocorreu por parte das
empresas com atividades na drea da restauragdo e similares (67%), seguida do comércio
a retalho (17%) e outras atividades dos servigos pessoais (15%) e com um valor residual
as atividades dos parques de diversdo e tematicos (1%) e reparagao de computadores e
de bens de uso pessoal e doméstico (abaixo de 1%).

Grafico 3: Distribuigdo das candidaturas aceites em ambas as Edigdes, por Codigo de Atividade
Econdmica (CAE), em valores absolutos e percentuais

Por atividade econdmica

41; 15%

m CAE 47 - Comércio a retalho, exceto
veiculos automoveis e motociclos

3; 1%_/
m CAE 56 - Restauragdo e similares

CAE 93210 - Atividades dos parques
de diversdo e tematicos

1OA>

m CAE 95 - Reparagdo de
computadores e de bens de uso
pessoal e doméstico

m CAE 96 - Outras atividades de
Servigos pessoais

185; 67%

Em termos comparativos entre a 1.2 e a 2.2 Edicdo do Programa Dinamizar, conforme o
grafico 4, relativamente a distribuicdo das candidaturas aceites por atividade
econdémica, constata-se que a tendéncia revelada na primeira edicdo se manteve na
segunda edigdo — com maior preponderancia para a area da restauragdo e similares,

seguida do comércio a retalho.
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Importa, porém, realcar que, na 2.2 Edicdo, as outras atividades de servicos pessoais
(CAE 96) ganharam maior expressdo, com a possibilidade de candidatura por parte dos
operadores econdmicos com contabilidade simplificada, quer empresarios em nome
individual, quer trabalhadores independentes.

Gréfico 4: Distribuicdo das candidaturas aceites, por edi¢do e no total do Programa Dinamizar, por
Codigo de Atividade Econdmica (CAE), em valores absolutos
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Tendo em conta que o tecido econdmico e empresarial do Concelho é caracterizado, na
sua generalidade, por micro e pequenas empresas, € assim compreensivel que o escaldao
com maior prevaléncia, em termos de candidaturas, tenha sido aquele relativo as
empresas com um volume de negdcios, em 2019, até aos 100 mil euros, representando
assim 61% dos operadores econdmicos que se candidataram ao Programa Dinamizar,
em ambas as edicoes.

Relatodrio Final

Por sua vez, o escaldao intermédio (entre 100 mil e 300 mil euros de volume de negdcios
em 2019) representou, em termos combinados, aproximadamente 30% das
candidaturas e o ultimo escaldo (entre 300 mil e 500 mil euros de volume de negdcios
em 2019) representou apenas 9% das candidaturas.

Grafico 5: Distribuicdo das candidaturas aceites, na 1.2 Edicdo do Programa Dinamizar, por volume de
negocios em 2019, em valores absolutos e percentuais

a8 Edigcao Dinamizar
Contabilidade Organizada

20; 10%

105; 54%

= Até 100.000,00 EUR

= Entre 100.000,01 EUR a 300.000,00
EUR

70; 36% Entre 300.000,01 EUR a 500.000,00

EUR
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Gréfico 6: Distribuigdo das candidaturas aceites, na 2.2 Edicdao do Programa Dinamizar, por volume de
negdcios em 2019, em valores absolutos e percentuais

. . 2@ Edicao . S
Contabilidade Organizada . ; Contabilidade Simplificada
Dinamizar
6;15% 2;5% 1 2%
7; 18% 19; 49%
4, 10%
3; 8% 40; 93%
= Até 50.000,00 Euros
= Entre 50.000,01 a 100.000,00 Euros
Entre 100.000,01 e 150.000,00 Euros = Até 50.000,00 Euros
m Entre 150.000,01 e 300.000,00 Euros m Entre 50.000,01 a 100.000,00 Euros
= Entre 300.000,00 e 500.000,00 Euros Entre 100.000,01 e 200.000,00 Euros

Em termos territoriais, assumindo como unidade de referéncia as Freguesias e/ou as
Unides das Freguesias do Concelho de Almada, verifica-se que a maior concentragao das
candidaturas aceites se situa na Unido das Freguesias de Almada, Cova de Piedade,
Pragal e Cacilhas, sendo que essa ocorréncia se podera dever a dois fatores:

= Uma maior concentracdo de operadores econdmicos nesta Unido de Freguesias,
€

= A dimensao territorial bastante significativa desta Unido de Freguesias.

Relativamente as restantes Freguesias e/ou Unides de Freguesia, pode constatar-se um
relativo equilibrio na distribuicdo das candidaturas. Assim, com base nos dados
disponibilizados no grafico 7, pode verificar-se que o Programa Dinamizar teve um
impacto econdmico transversal em todo o territério do Concelho de Almada, tendo
contribuido para o equilibrio e coesdao do tecido econdmico local.
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Gréfico 7: Distribuicdo das candidaturas aceites, por edi¢do e no total do Programa Dinamizar, por
localizagdo da sede do operador econémico no Concelho de Almada, em valores absolutos
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Importa ainda referir que, na analise dos processos, verificaram-se, frequentemente,
quebras de faturagao relativamente a 2019 substancialmente acima dos 25%, valor de
referéncia estabelecido pelo Regulamento, indicando, por isso, a relevancia que o apoio
do Programa Dinamizar representou na manutencdo das empresas e dos respetivos
postos de trabalho.

De relevar ainda que o facto de sé um numero muito residual de empresas ou
empresarios em nome individual apresentarem dividas as entidades publicas revela em
si mesmo o esforco e a intengdo manifesta dos operadores econdémicos do Concelho de
Almada em manterem a sua atividade econdmica, procurando meios de suporte e
ajudas para o efeito.

Neste caso, fica patente que os objetivos previstos pelo Programa Dinamizar foram

alcangados no ambito do universo a que se destinavam os apoios regulamentados.
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6. Candidaturas nao aceites

A ndo aceitacdo de candidaturas teve por fundamento um dos seguintes motivos,
conforme o gréfico 8:

= Candidatura incompleta;
= Candidatura inelegivel;
= Candidatura apoiada na 1.2 Edicao do Programa Dinamizar.

Importa desde ja esclarecer que as candidaturas incompletas sdo aquelas cujos
documentos anexos ndo se encontravam conformes, ou continham informagao em
falta, necessaria para a andlise da candidatura. Os erros mais comuns consistiram na
incorreta indicacdo nas candidaturas dos cddigos de acesso a Informacdo Empresarial
Simplificada (IES) ou da situacdo contributiva e tributaria do candidato, impossibilitando
assim a sua consulta on-line.

As empresas ou 0s empresarios em nome individual que foram notificados de que a sua
candidatura ndo foi aceite por se encontrar incompleta, puderam submeter nova
candidatura, se assim o pretendessem, instruindo corretamente o respetivo processo e
integrando-se, assim, nos conjuntos de candidaturas a submeter a aprovacgao superior,
desde que a dotacdo orcamental ainda o permitisse.

As notificacGes de ndo aceitacdo da candidatura pautaram-se por serem especificas e
detalhadas quanto aos elementos em falta nas candidaturas, por forma a possibilitar
gue o candidato pudesse colmatar as falhas e assim apresentar uma candidatura
conforme os requisitos definidos em sede do regulamento do Programa Dinamizar—1.2
ou 2.2 Edicao.

Por sua vez, as candidaturas inelegiveis foram aquelas que ndo respeitavam um ou mais
critérios de elegibilidade, conforme estabelecidos nos Artigos 2.2 e 5.2 do Regulamento
do Programa, designadamente: a quebra de faturagdao superior ou igual a 25%
relativamente ao ano anterior, o volume de negdcios em 2019 até ao maximo
500.000,00€, o CAE elegivel, a sede e a atividade desenvolvidas no Concelho de Almada
e a situacdo de ndo-divida a CMA.

Apenas na 2.2 Edigao do Programa Dinamizar, surge outra categoria de candidaturas nao
aceites — as ja apoiadas na 1.2 Edicdo. Estas contabilizam 9,8% do total de candidaturas
nao aceites em todo o Programa Dinamizar.
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Grafico 8: Distribuicdo das candidaturas ndo aceites por motivo de ndo-aceitacao, por Edicao do
Programa Dinamizar, em valores absolutos e percentuais
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Numa andlise mais detalhada as candidaturas ndo aceites, poder-se-a constatar que
21,6% das candidaturas ndo aceites se deveu a situacdes de ndo cumprimento dos
critérios regulamentados (ou seja, inelegibilidade) e 68,6% a falta de documentos ou de
elementos essenciais para a analise e instrucao do processo para decisao.

Neste contexto, e face a possibilidade de nova submissdo de candidaturas, por parte de
um mesmo operador econdmico, até estarem reunidas as condi¢Ges para a sua
aceitacdo no Programa Dinamizar Mais, conclui-se, conforme o grafico 9, que,
cumulativamente nas duas Edi¢des do Programa Dinamizar:

= 197 candidaturas (aproximadamente 71%) estavam corretamente instruidas, na
primeira tentativa;

® 64 candidaturas (aproximadamente 23%) foram aceites na segunda tentativa;

= 16 candidaturas (aproximadamente 6%) foram aceites na terceira ou quarta
tentativa.
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Grafico 9: Distribuicdo das candidaturas ndo aceites por nimero de candidaturas por operador
econdmico, nas duas Edicdes do Programa Dinamizar, em valores absolutos
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Neste contexto, constata-se, porém, uma grande disparidade entre a 1.2 e a 2.2 Edicao
neste aspeto. Enquanto que, na 1.2 Edicdo do Programa Dinamizar, 82% das
candidaturas estavam corretamente instruidas, na primeira tentativa, e
aproximadamente 16% na segunda tentativa, na 2.2 Edicao, apenas aproximadamente
45% estavam conformes na primeira tentativa, e aproximadamente 40% na segunda
tentativa.

Neste seguimento, apesar do numero de candidaturas aceites no ambito da 2.2 Edicdo
do Programa Dinamizar ser inferior ao niumero de candidaturas ndo-aceites, tal situacao
deveu-se ao grau significativo de inconformidade das candidaturas face ao previsto no
Regulamento do programa.

Neste contexto, considera-se que a taxa de sucesso de candidatura ao Programa
Dinamizar é de 71,0%. Entende-se por taxa de sucesso a percentagem de candidaturas
aceites por operador econdmico, expurgando-se da anadlise, para este efeito, as
candidaturas sucessivas, por parte de uma mesma entidade, até serem aceites ao
Programa. Ou seja, de 390 operadores econdmicos que se candidataram ao Programa
Dinamizar, em ambas as edi¢bes, 277 candidaturas foram aceites e 113 que ndo foram
aceites no Programa.
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7. Avaliagdo do Impacto

No ambito da elaboracdo do presente Relatério Final, foi desenvolvido, junto dos 277
empresarios apoiados, um processo de auscultacdo e subsequente avaliacdo do impacto
do programa, através de uma metodologia de inquérito por questionario.

O universo das pessoas inquiridas resumiu-se ao total dos operadores econdmicos
apoiados no ambito do Programa Dinamizar.

O referido questionario foi partilhado por via do correio eletrénico e teve um retorno
de aproximadamente 30% de respondentes, com respostas validas, que permitem
avaliar as percegdes sobre a importancia deste apoio para a atividade econdmica e para
a sustentabilidade dos negdcios.

Da andlise e tratamento da informacdo recolhida é possivel retirar as seguintes
conclusdes:

= Impacto no negdcio

Sobre o impacto financeiro do apoio no negdcio, 60,7% dos respondentes
consideraram que o apoio foi muito relevante para a sua atividade econdmica,
sendo que 52,4% consideraram, mesmo, que o apoio recebido teve muito
impacto na manutencdo do seu negdcio e/ou atividade.

A aplicacdo do apoio financeiro recebido serviu para pagamento de despesas
fixas como agua, eletricidade e rendas (44,0%), logo seguidas do pagamento de
salarios (29,8%) e de dividas a fornecedores (15,5%).

= QOperacionalizacdo do Programa

O processo de submissdo das candidaturas foi genericamente considerado
acessivel ou muito acessivel (83,3%).

O tempo de espera entre a submissdo da candidatura e a recec¢do do apoio foi
para mais de metade dos respondentes (56%) entre um a dois meses, sendo que
92,8% dos respondentes consideraram que o periodo de tempo entre a
submissdao da candidatura e a recegao do apoio foi aceitavel.

No que diz respeito a comunicacdo e a interacdo com os servigos municipais,
mais de 70% dos respondentes classificaram o apoio ao longo do processo de
candidatura como sendo esclarecedor (41,7%) ou muito esclarecedor (31%).

No parametro da difusdo da informacdo, houve duas fontes de informacdo que
se destacam. Em primeiro lugar, o conhecimento do programa chegou via
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técnico de contabilidade ou contabilista (50%), em segundo lugar o website do
Municipio (30%). Depois, realgam-se as redes sociais e a comunicag¢do social
(17%) e finalmente os amigos e conhecidos (16%).

Relatdrio Final

Caracterizagao e expectativas

Seguindo o perfil dos empresarios e das empresas apoiadas, verificou-se que a
maioria dos respondentes sdo operadores econdmicos da area da restauracdo e
similares (71,4%), seguido do comércio a retalho (16,7%) e servicos (11,9%).

57,1% dos operadores econdémicos tem um quadro de pessoal entre 1 e 5
trabalhadores, 26,2% das empresas é o proprio empresario/trabalhador que
assegura o negocio e 14,3% tem entre 6 e 10 trabalhadores.

Quanto ao grau de digitalizacdo do negdcio ou atividade, metade dos operadores
econdmicos referiram que usam medianamente as tecnologias e a digitalizagao,
34,5% afirmam que usam pouco ou muito pouco e somente 20% afirmam ser
altamente digitalizados e que utilizam muito a tecnologia no seu negdcio ou
atividade.

Foi introduzida no questionario uma pergunta sobre o tipo de medidas de apoio
futuras a que gostariam de ter acesso para melhoria da atividade econdmica,
sendo que as respostas se orientaram para os seguintes aspetos: necessidades
de apoios financeiros para o investimento (66,7%), campanhas de promocao
(41,7%), apoios para o reforco de recursos humanos (20,2%), apoio a inovacao
(16,7%), apoio a digitalizacdo (11,9%) e formacao (11,9%).
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Relatdrio Final

8. Principais dificuldades sentidas

O Programa Dinamizar, em ambas as Edi¢Oes, teve um enquadramento muito particular
com complexidades inerentes decorrentes do facto de ter sido a primeira vez que o
municipio levou a cabo a operacionalizacdo de um instrumento com o objetivo de apoiar
financeiramente os pequenos e médios empresdrios num quadro geral de uma
pandemia que exigiu uma capacidade de resposta acrescida a todas as pessoas e
organizagoes.

Neste quadro, alguns dos desafios encontrados incidiram na definicdo dos mecanismos
tecnologicos, técnicos e administrativos adequados, constituindo-se uma equipa ad hoc
para o efeito e procurando-se os apoios internos e externos necessarios para
operacionalizar as varias componentes necessarias.

As duas edi¢Oes do programa permitiram avaliar dificuldades e fragilidades, conforme
referido em sede do relatério intercalar, nomeadamente em termos das atividades
econdmicas abrangidas e da possibilidade de candidaturas para empresarios em nome
individual sem contabilidade organizada, o que possibilitou dar cobertura a um maior
numero de operadores econdmicos com maiores fragilidades.

O alargamento do Programa aos operadores econdmicos com contabilidade
simplificada, apesar de contribuir positivamente para todos os operadores em
dificuldades face ao contexto pandémico, trouxe dificuldades acrescidas em termos de
instrugdo das candidaturas e de reforco do envolvimento dos servigos municipais na
interlocugdo e apoio aos candidatos, havendo a registar maior sucesso no caso de
submissdo de posteriores candidaturas.

Apesar dos esfor¢cos desenvolvidos em termos de divulgacdo do Programa, pode
constatar-se que, tendo a 2.2 Edicdo do Dinamizar arrancado em periodo de verao, foi
mais dificil a mobilizacdo dos possiveis beneficiarios do apoio no imediato, tendo as
candidaturas sido submetidas durante um periodo de tempo mais longo, ndo se
observando assim uma concentragdo num curto espago de tempo, como foi o caso da
1.2 edigao.

Importa ainda salientar o impacto da observancia legal dos formalismos e das
condicionantes administrativas inerentes aos periodos imediatamente anteriores e
posteriores as eleicdes autarquicas de 26 de setembro de 2021. De facto, com a tomada
de posse e assuncao de plenas fung¢des do atual executivo municipal, em novembro de
2021, so foi possivel proceder a atribuicdo dos respetivos valores pecuniarios no ambito
do Programa Dinamizar a partir de dezembro, tendo assim existido um hiato de tempo
significativo entre as decisdes camararias que possibilitaram os varios desembolsos
financeiros.
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Conclusoes

O Programa Dinamizar, foi lancado no quadro de dispositivos de apoio municipal nos
dominios sociais, educacionais, sanitarios e econdmicos, constituindo-se como um
instrumento fundamental para apoio ao comércio e aos servi¢os, especificamente
desenhado para as micro, pequenas e médias empresas, empresarios em nome
individual e trabalhadores independentes.

Ao abrigo deste Programa foram analisadas 473 candidaturas, tendo sido aceites 277,
representando um apoio direto aos operadores econdmicos do Concelho de Almada no
valor de 1.263.950,45€ (um milhdo duzentos e sessenta e trés mil e novecentos e
cinguenta euros e quarenta e cinco céntimos).

Os operadores econémicos que mais procuraram os apoios municipais disponibilizados
pelo Programa foram aqueles que desenvolvem atividades nas areas da restauragao e
similares, quer na primeira, quer na segunda edicdo, sendo que na 2.2 edi¢do os servicos
pessoais tiveram também alguma expressdao, tendo em conta as candidaturas dos
operadores econdmicos com contabilidade simplificada.

Ficou patente que, tendo em conta as caracteristicas do tecido econédmico do concelho,
os principais beneficiarios do programa foram as empresas que se situavam nos escaldes
de volume de negdcio baixo (até 100 mil euros) ou médio (entre 100 e 300 mil euros),
sendo que s6 9% se situavam no escaldo mais elevado entre os 300 mil e os 500 mil
euros. Esta tendéncia foi ainda mais reforcada na 2.2 edicdo, uma vez que 40,9% dos
operadores econémicos com contabilidade simplificada situaram-se no escaldo que
corresponde a um volume de negdcios até aos 50 mil euros.

Em termos territoriais, verificou-se uma distribuicdo relativamente equitativa dos
apoios por todas as Freguesias e Unides de Freguesia do concelho, embora com maior
prevaléncia para a Unido das Freguesias de Almada, Cova da Piedade, Cacilhas e Almada,
podendo atribuir-se essa incidéncia pela concentracdo que se verifica de comércio e
servicos nesta zona da cidade. Deste modo, considera-se que o Programa Dinamizar
reforcou o tecido empresarial de forma transversal e contribuiu para a coesao social do
territério.

No que se refere a avaliacdo do impacto da candidatura, em termos do levantamento
das percecgGes expressas pelos destinatarios, constata-se nas varias dimensGes uma
opinido muito favordvel e uma analise dos impactos que vai de encontro aos objetivos
do programa e ajuda a confirmar que o modelo seguido de organizacdo e suporte
técnico administrativo foram os adequados e garantiram o rigor, a eficacia e a eficiéncia
de todo o processo.
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Anexo

Programa Dinamizar Almada — Avaliacdao de Impacto

Qual o impacto do apoio financeiro recebido no seu negoécio e/ou atividade em 2021?
84 respostas

60
51 (60,7%)
40
20
19 (22,6%)
1(1,2%) 1(1,2%) 12114,5%)
0 [
1 2 3 4 5
Pouco Relevante Muito Relevante

O apoio recebido teve impacto na manutengao do seu negdcio e/ou atividade?
84 respostas

60
40 44 (52,4%)
20 21 (25%)
o 15 (17,9%)
1(1,2%) i)
0
1 2 3 4 5

Nenhum impacto Muito impacto
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Qual o tipo de despesa onde foi maioritariamente aplicado o apoio recebido?
84 respostas

@ Pagamento de despesas fixas (como
agua, luz, rendas ou outros)

@ Pagamento de salarios

@ Pagamento de dividas existentes a
fornecedores

@ Comunicagéo e divulgagao

@ Pagamento de dividas bancarias

@ Pagamento de impostos

@ Digitalizagao do negécio (criagéo de s...
® Outro

Como classifica o processo de submissao da candidatura ao Programa Dinamizar?
84 respostas

60
40 42 (50%)
28 (33,3%)
20
13 (15,5%)
0 (0%) 1(1,2%)
0 | |
1 2 3 4 5
Nada acessivel Muito acessivel

Quanto tempo decorreu entre a submissao de candidatura e a rececao do apoio?
84 respostas

Entre uma a quatro semanas —16 (19%)
Entre um a dois meses —A47 (56%)
Mais de dois meses —21(25%)
0 10 20 30 40 50
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Como classifica o periodo de tempo decorrido entre a submissao da sua candidatura e a rece¢ao
do apoio?

84 respostas

40
30 33 (39,3%)
28 (33,3%)
20
17 (20,2%)
10
2 (2,4%)
0 4 (4,8%)
1 2 3 4 5
Nada aceitavel Muito aceitavel

Como classifica o apoio no esclarecimento de duvidas e questoes prestado ao longo do processo

de candidatura até a rececao do apoio?
84 respostas

40
35 (41,7%)
30
26 (31%)
20
19 (22,6%)
10
1(1,2%) 2 (3'|6%)
0
1 2 3 4 5
Nada esclarecedor Muito esclarecedor
Como teve conhecimento do Programa Dinamizar?
84 respostas
Website da Camara Municipal... —25 (29,8%)
Redes sociais —10 (11,9%)
Comunicagao social —5 (6%)
Junta de freguesia[—0 (0%)
Associagao de comerciantes o... —8 (9,5%)
Outros agentes econémicos (—0 (0%)
Contabilista 42 (50%)
Sugestao de amigos e conheci... —13 (15,5%)
Outros —3(3,6%)
0 10 20 30 40 50
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Na sua perspetiva, como classifica o grau de digitalizagdo do seu negocio?
84 respostas

40
39 (46,4%)
30
20 23 (27,4%)
10 12 (14,3%)
6 (7.1%
. (7.1%) 4(4,8%)
1 2 3 4 5

Altamente digitalizado e uso muito

Nada digitalizado e uso pontualmente a
a tecnologia no meu negdcio

tecnologia no meu negdcio

A que tipo de medidas de apoio gostaria de ter acesso, no futuro, tendo em conta a recuperacao
da atividade?

84 respostas

Formacgéo —10 (11,9%)
Apoio financeiro ao investimento 56 (66,7%)
Apoio a promogao (campanhas... —35 (41,7%)
Apoio a digitalizagdo do meu n... 10 (11,9%)
Apoio a inovagao —14 (16,7%)

Apoio ao reforgo de recursos h... —17 (20,2%)

Outro —3(3,6%)
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Tipo de beneficiario
84 respostas

Empresa —56 (66,7%)

Empresario ew nome |nd|\{|dual 17 (20,2%)
com contabilidade organizada
Empresario em nome individual

e 0,
com contabilidade simplificada S{00)

Trabalhador independente 3 (3,6%)
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Relatodrio Final

Qual o setor de atividade em que se enquadra?
84 respostas

Comércio a retalho —14 (16,7%)

Restauragao e similares 60 (71,4%)

Reparagédo de computadores e

de bens de uso pessoal e dom... 1(1,2%)
Atividaqes d?s paqufe? de 2 (2.4%)
diversao e tematicos
Servigos —10 (11,9%)
0 20 40 60

Atualmente, qual o numero de trabalhadores que tem?
84 respostas

Nao tenho trabalhadores, sou... —22 (26,2%)
De 1 a 5 trabalhadores —48 (57,1%)
De 6 a 10 trabalhadores —12 (14,3%)

De 11 a 25 trabalhadores 2 (2,4%)
De 26 a 50 trabalhadores|—0 (0%)
De 51 a 100 trabalhadores|—0 (0%)
De 101 a 150 trabalhadores[—0 (0%)
De 151 a 250 trabalhadores|—0 (0%)

0 10 20 30 40 50

Qual o valor do apoio a que teve direito?
84 respostas

2.000,00 € —16 (19%)

3.000,00 € —10 (11,9%)

4.000,00 € —24 (28,6%)
5.000,00 € —5 (6%)

6.000,00 € —15 (17,9%)

7.000,00 € —1(1,2%)

8.000,00 € —10 (11,9%)

Outro montante —3(3,6%)
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