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PROPOSTA PARA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO / n ' 4///

De: Departamento Administrativo e Financeiro

Reunido: 2022-04-12 | PRP_0033/2022

Epigrafe: Documento de Prestacao de Contas 2021

De harmonia com as regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n° 192/2015, de 11
de setembro, na Norma de Contabilidade Plblica (NCP) 1 - Estrutura e Contelido
das Demonstragdes Financeiras, ponto 6° - “Componentes das demonstracoes
financeiras”, paragrafo 14, e NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, ponto
11° - "Componentes das demonstragées orcamentais”, paragrafo 46, o Documento de
Prestacao de Contas, integra um conjunto completo de demonstracdes financeiras
individuais, e de demonstragdes orcamentais individuais, que compreende:

Balanco;

Demonstracao de Resultados por natureza;

Demonstracao das alteragdes no patrimonio liquido;

Demonstracao de fluxos de caixa;

Anexo as demonstragdes financeiras individuais;

Demonstracdo de desempenho orcamental;

Demonstracdo da execucdo orcamental da receita;

Demonstracao da execugao orcamental da despesa;

Demonstracao da execugao do plano plurianual de investimentos (PPI);
Anexo as demonstra¢des orcamentais individuais.

Elaborados esses documentos e conforme previsto no art. 13°, e) da Lei 50/12 de 31
de agosto e art. 130 da Lei n° 75-B/2020 de 31 de dezembro, propde-se que o C.A.
delibere:

- Aprovar o documento de Prestacdo de Contas de 2021; Balanco, Demonstracdo
de Resultados, Demonstragdo das Alteragées do Patriménio Liquido, Demonstracdo
dos Fluxos de Caixa, Anexos as Demonstracdes Financeiras e Mapas de Execucdo
Orcamental e Relatorio de Gestao;
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- Apresentd-lo a Camara Municipal, propondo-lhe que os submeta a apreciacio e
votacdo da Assembleia Municipal, conforme previsto no art. 25°, 2, ) do RJAL
aprovado pela Lei n° 75/2013, de 12 de setembro.

Anexo:

* Prestagdo de Contas 2021
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INTRODUCAO Y v

Iniciamos o “Relatério de Prestacdo de Contas 2021”, com uma saudacéo especial aos SMAS de Almada ¢ a"/
que, em 2021 completaram sete décadas de ahwdcde Em cada década, como em cada ano, importa v
valorizar a nossa miss@o, assegurada com solidez e reconhecimento setorial.

O presente relatério espelha as atividades realizadas e o desempenho dos SMAS de Almada, conforme
as linhas estratégicas definidas e Opgdes do Plano dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Almada aprovadas.

O ano de 2021 fica fortemente marcado pela crise pandémica da COVID-19, que teve repercussées a
nivel social, econémico e financeiro. Neste quadro, foram adotadas e implementadas medidas de gestdo
que correspondessem, em simulténeo, ao cumprimento da regulamentagdo vigente e as orientacdes das
autoridades de saide, garantindo assim de forma eficiente e eficaz a continuidade regular da prestacao
dos Servicos.

Apresentam-se, em sintese, as principais atividades concretizadas, assim como outros aspetos relevantes,
segundo os trés pontos de orientagdo estratégica que compdem o documento.

Satisfacdo das Necessidades dos Utentes

No dmbito da gestdo e manutengdo da capacidade de captacdo e controlo da qualidade da dgua
salientamos:

* Alintegragdo do furo SL3, construido na zona do Miratejo, que veio reforcar o abastecimento nas dreas
de influéncia dos reservatérios do Laranieiro e do Pragal;

* Aentrada no sistema de abastecimento de dgua de 17 736 382 m?, mantendo valores muito semelhantes
ao ano fransato;

* Ainstalagdo de um sistema de tratamento (adigdo de cloro) no circuito de aproveitamento das dguas
de nascente do Centro Sul;

* A realizagio de 17 770 andlises, (1 188 amostras), conforme previsto no Programa de Controlo de
Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR), que alcangou um nivel de conformidade de 99,90%, o que demonstra que os Almadenses
consomem uma dgua de elevada qualidade;

* A conclusdo da remodelacdo das salas de quimica e microbiologia do Laboratério de Controlo de
Qualidade da Agua dos SMAS de Almada que permitiu melhorar a sua funcionalidade.

* Ao nivel da relagdo contratual, o ano saldou-se por um total de 108 189 contratos de fornecimento de
dgua, mais 403 que em 2020.

Continuaram as campanhas para o incremento da adesdo aos SMAS Online e & fatura eletrénica. Em 31 de
dezembro, 27,87% dos clientes encontravam-se registados nos SMASOnline e 28,30% dos clientes tinham
optado por receber a fatura por meio eletrénico. O pagamento por débito direto foi adotado por 46,33%
do universo de contratos ativos.

O espago do atendimento ao puoblico, no edificio Sede dos SMAS, foi renovado, com maior conforto,
modernidade e melhores condigdes de acolhimento, de trabalho e de acessibilidade para o publico em geral
e, em particular, para os utentes com mobilidade reduzida. Foi também implementado um novo sistema de
vez que permite o agendamento de atendimento por marcacéo online, a partir do sftio institucional dos SMAS.

Foi concretizada a reformulacdo da arquitetura de informagéo, da navegacdo e do layout do sitio instfitucional
e dos SMASOnline, na qual as questdes da usabilidade e acessibilidade aos contetdos por parte das
pessoas com restricdes foram acauteladas.

A representagdo institucional no “Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento 2021
com apresentagdo de comunicagdes técnicas e moderadores foi assegurada. De salientar, a conquista
pela quarta vez consecutiva do 1.° lugar no Pipe Contest 2021 - Campeonato Nacional de Montagem
de Ramais em Carga.



De sublinhar que, no ano de 2021, os SMAS de Almada foram distinguidos com o Selo de Qualidade Exemplar

~da Agua para Consumo Humano 2020 e 2021 (ERSAR, em parceria com o Jornal Agua e Ambiente).

Sustentabilidade da organizacéao

Para ofimizar a capacidade e operacionalidade dos sistemas de adugdo e distribuicGo de agua, de
drenagem de dguas residuais e pluviais e do tratamento das dguas residuais foram realizadas diversas
acbes destacamos:

e O lancamento do concurso e execucdo da empreitada de substituicdo das tubagens de adugdo e
distribuic@o no recinto do Reservatério do Pragal;

» A empreitada de reabilitacdo dos sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas e iluminacéo de
balizagem dos reservatérios elevados;

e A reabilitacéo da rede de distribuicdo de dgua em diversas zonas do Concelho, num total de 1 412m;

e A reabilitacdo da conduta adutora Corroios/Pragal, troco entre a rua Lopes de Mendonga e a rua
Galileu Saude Correia;

¢ Aconclusdo da remodelacdo da rede de distribuicdo de dgua da rua D. Sancho | e rua Manuel Febrero;

e A conclusdo da construcdo das redes de drenagem doméstica e pluvial da rua dos Benvindos s
Quintinhas e rua Ferndo Seco;

* A construcdo e remodelacdo das redes de drenagem ao longo da EN 377;

* A reabilitacdo da entrada de caudal da ETAR da Quinta da Bomba — substituigdo dos parafusos de
Arquimedes;

* A reabilitagdo dos filtros Biofor 1 € 4 da ETAR do Portinho da Costa;

* Na ETAR da Mutela, a conclusdo do processo de aprovisionamento para a manutengdo da cogeracéo;

* Ainstalacdo de uma nova solucdo de leitura por felemetria na zona de mediacéo e controlo (ZMC)
da Estrelinha - Capuchos (Estrada do Robalo e Azinhaga do Robalo), uma solucdo de avaliaggo da
eficiéncia hidrica idéntica & instalada na Herdade da Aroeira.

No que se refere & utilizacdo das tecnologias de informagdo concluiu-se a preparagéo e reorganizagdo
do DataCenter para o alojamento de novos servidores, equipamentos e o suporte a novos projetos. Foi
implementado também uma nova solucdo de Correio Eletronico (Microsoft Exchange).

De referir a colocacdo em producédo da solucdo de Fatura Eletrénica de Fornecedores da eSPap.

Ao nivel dos recursos humanos, os SMAS de Almada terminaram o ano com um total de 461 trabalhadores
distribuidos pelas diferentes carreiras.

Sustentabilidade ambiental

No que diz respeito & protecéo e preservacdo dos aspetos ambientais continuaram a ser desenvolvidas
acdes de controlo ambiental das atividades dos SMAS de Almada, salientamos:

* No &mbito dos acordos de Racionalizacdo de Consumos de Energia Elétrica em vigor, foram entregues
os Relatérios de Execucdo e Progresso das duas Estacées Elevatérias de Agua - Vale de Milhacos e de
Corroios — instalagdes abrangidas pelo Sistema de Gestéo de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE);

* A elaboracdo e execugdo dos Programas de Gestdo de Energia 2021 para a ETAR da Mutela,
ETAR do Portinho da Costa e ETAR de Valdedo e monitorizagdo de todos os indicadores de
desempenho energético;

* A valorizacdo dos subprodutos do tratamento de dguas residuais, de acordo com as tecnologias e
opcdes de gestdo de residuos disponiveis e a legislacdo aplicavel. No ano 2021 foram produzidas 20
694 ton de lamas (mais 27% do que em 2020), tendo sido 100% valorizadas em compostagem;

* No Projeto Ambiental ARUT - Reutilizagdo de Agua Residual Urbana Tratada - foram produzidos para
reutilizacdo 363124 m® de dguas residuais tratadas nas ETAR {mais 8% do que em 2020), corresponde
a cerca de 2% da dgua residual tratada nas ETAR municipais, garantindo uma autossuficiéncia de dgua

de 89 % (mais 3% do que em 2020).
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Situa¢ao Econémica e Financeira

No exercicio de 2021, os SMAS de Almada reafirmam-se, nos seus resultados, como um servico com
equilibrio e rigor de gestdo, responsabilidade social na resposta &s necessidades da populacao do
Concelho, com sustentabilidade ambiental.

Os resultados do exercicio gerados em 2021, atingem o valor de 3.080.036,11€.

A 31 de dezembro de 2021, as contas apresentam os seguintes resultados nos indicadores de referéncia:

* 76% de independéncia financeira;
* 3,13 de Solvabilidade;
* 1,42 de Liquidez.

A receita global neste exercicio atingiu o valor de 25 145 498,10 euros, a que corresponde um grau de
execugdo orcamental (GEO), de 94%. Este valor é composto por uma receita corrente de 25 041 393,86
euros (GEO de 98%) e uma receita de capital de 104 104,24 euros. A cobranca da receita de 2021
esteve ainda afetada pelas medidas restritivas, de determinagéo legal, no dmbito da Covid 19, sendo que
o impacto na respetiva diminuicdo se estima em 1 500 000, 00 euros.

A despesa total paga em 2021, no valor de 26 411 198,08 euros corresponde a um GEO de 71% e
integra uma despesa corrente de 22 194 050,43 euros a que corresponde um GEO de 86%. Neste
exercicio, a despesa corrente sofreu um agravamento de 1 181 031,86 euros, relativo ao pagamento do
processo da TRH de 2015 e 2016 a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Este pagamento, efetuado no final
do ano, inviabilizou o cumprimento da regra do equilibrio orcamental, cujo diferencial se cifra em -1 001
553,72 euros, valor este espelhado no Saldo Global da Demonstracdo de Desempenho Orcamental de
2021. A despesa de capital executada foi de 3 953 001,39 euros a que corresponde um GEO de 36%.

O valor das disponibilidades a transitar para 2022 ¢ de 9.264.774,22 euros, composto por um saldo de
8.421.740,89 euros relativo a operagdes orcamentais e 843.033,33 euros de operagdes extraorcamentais.
O saldo de operagdes orcamentais permitiu que para o Orcamento Inicial de 2022, pudesse ser utilizado
o valor de 7.700.000,00 euros e com a apresentagdo da demonstracéo de fluxos de caixa seja possivel
efetuar uma alteracdo modificativa ao Orcamento de 2022 e anos seguintes de 720.000,00 euros.

Almada, 12 de abril de 2022
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1.

Garantir a Satisfacao
das Necessidades dos Utentes

Assegurar a consumacgao do direito humano fundamental de acesso universal & 4gua e ao
saneamento, considerando nomeadamente as suas componentes sociais, culturais, do de-
senvolvimento econdmico, intergeracionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de dgua com qualidade e na quantidade necessdria a satisfag@o
da populagdo.

Assegurar o fornecimento de uma dgua que salvaguarde a sadde publica através do eficien-
te tratamento da dgua e a sua monitorizacGo em todas as fases, assegurando o cumprimen-
to integral da legislagdo em vigor.

Alcancar a universalidade de um servico de saneamento ambientalmente adequado, desen-
volvendo o sistema secunddrio entre os pontos de consumo néo servidos e a rede principal,
que & cobre integralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a prote¢Go de pessoas e
bens.

Garantir a gestdo pUblica e a autonomia do poder local na organizagdo, para gerir em
nome da comunidade e de acordo com os seus interesses este bem de propriedade comum
que é a dgua, bem como as infraestruturas que ddo corpo ao seu usufruto.



1.1 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Agua

Renovar as origens da dgua e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas areas de captacao

i

e aumentar a capacidade de captagao

No ano de 2021 os SMAS de Aimada continuaram o desenvolver as agées planeadas tendo em vista a
gestdo e o aumento da capacidade da captacdo e da producdo de dgua.

Em relagdo & aprovacéo da delimitacéo dos perimetros de protecao (imediata, intermédia e alargada), de
todos os furos de captacéo, foi disponibilizada & Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) a documentacdo

necessdria encontrando-se o respetivo pedido em andlise na APA.

Para aumentar a capacidade de captagdo foram realizadas diversas acoes:

* Elaboragao das pecas do procedimento de concurso publico para a construcdo de um furo de pros-
pecdo na zona da Aroeira;

* Estudo para a localizagdo de um furo profundo no sistema de captacdo de Vale de Milhacos, e de-
finigGo de locais com potencial para a construcdo de novos furos de captacdo, com o objetivo de
garantir atempadamente a capacidade de exploracéo, caso os atuais furos atinjam o fim do seu ciclo
de vida;

* Integracdo do furo de captacdo SL3, construido na zona do Miratejo, no sistema de captagdo de dgua

reforcando o abastecimento aos reservatérios do Laranjeiro e do Pragal.

No ano de 2021, foram contabilizados 17 736 382 m® de d4gua com entrada no sistema, elevados a

partir das cinco Estagées Elevatérias Primdrias.

A maior quota de elevag@o corresponde & Estacdo Elevatéria de Vale de Milhagos (57,8%), seguida de
Corroios (23,1%), Quinta da Bomba (8,7%), Niza (5,8%), Sobreda (4,6%). Em termos globais, os valores

sao semelhantes aos do ano transato.

Quadro 1 - Exploracao das Esta¢oes Elevatérias de Agua

Estacdes Elevatérias Primdrias | Reservatério Destino Agua Elevada (1000m?) . " Incidéncia no Total (%) :

. Vale de Milhagos ‘ Raposo, Lazarim e Cassapo ‘ 10 253 S 57,8 .
Corro_ios . Pragal, Caparica e Lazarim [ 4 097 I 23,1

Quinto da Bomba . Laranjeiro 1543 8,7 .
Sobreda - Feijé - 816 - 4,6
Niza Feijsll 1029 5,8
' Total | 17 736 | 100
Estagoes Elevatérias Secundérias | Reservatério Destino | Agua Elevada (TOOEM)“ Incidéncia no Total %
Feilé ' Feiis | 1682 19,9
Cassapo . Cassapo 2872 . 33,9
Raposo Raposo - 1470 . 17,4

. Lazarim Lazarim 1565 . 18,5 .
Laranjeiro - Laranjeiro, Feijé - 867 - 10,2
. Pragal Cristo Rei . 7 0,1
' Total | 8 463 100%

No quadro seguinte pode verificar-se a evolucdo do volume total de dgua captado nos Gltimos 5 anos:



Quadro 2 - Evolucao da Captacao de Agua

2021 2020 2019 2018 2017

Agua Captada (milhares m?) 17 736 17 575 17 000 16312 16 541

No seguimento do projeto de aproveitamento das dguas de nascente do Centro Sul, foi instalado um
sistema de tratamento, através da adicdo de cloro, no circuito de captacdo de égua. Foi ainda instalado
um hidrante de modo a disponibilizar, facilmente, esta dgua para as utilizagdes autorizadas.

Para garantir a disponibilizacéo de dgua com a presséo adequada, & zona de abastecimento da Costa
da Caparica, foi elaborado projeto para a instalagéo de diversas Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP).
Para além do controlo da pressdo, estas vélvulas t8m também por objetivo reduzir o volume as perdas de

4dgua nesta zona de abastecimento.

Foi concluido o estudo e dimensionamento das Zonas de Medicéo e Controlo (6 ZMC), abrangida pelo

reservatério do Pragal.

A empreitada para a instalacdo de diversas Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP) na zona de abastecimen-

to do Pragal foi consignada para ter inicio em 2022.

No &mbito do Plano de Seguranca da Agua (PSA/SGSA), deu-se continuidade & implementacdo de ages
em todas as zonas de abastecimento, de acordo com o previsto no Decreto-lei 152/2017 de 7 de dezem-
bro, e baseado no modelo da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e na norma ISO 22000:2005. De
entre as agées prosseguidas estdo a eliminacdo de juntas cegas, descargas controladas de 4gua, regu-
larizacdo de bebedouros, reparacéao de roturas com subsequente anélise da dgua, de modo a garantir a

qualidade da sua distribuicGo a todos os utentes.

Garantir o controlo da qualidade da agua distribuida, de acordo com a legislagao em vigor e as
adequadas praticas técnicas

Durante o ano de 2021 garantiu-se o controlo de qualidade da dgua distribuida & populagéo do Conce-

lho, tendo sido asseguradas todas as determinacées respeitantes as seguintes andlises:

* andlises obrigatérias de dgua tratada destinada ao consumo humano, cumprindo as exigéncias do
Decreto-lei 306/2007 de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro,
constantes do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) apresentado e aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) para o ano de 2021, com colheitas
realizadas em torneiras de consumidores;

* andlises exigidas pelo Decreto-Lei 236/98 de 1 de agosto, para as dguas brutas destinadas & produ-
¢do de dgua para consumo humano, com colheitas realizadas em todas as captagdes subterrdneas.
No desenvolvimento do Programa de Controlo de Qualidade da Agua, controlaram-se os diferentes
6rgéos do sistema de distribuicdo de dgua, nomeadamente os 32 furos de captagdo, 6 estagdes
elevatérias com adicdo de cloro gasoso, 11 reservatérios e 717 pontos de amostragem, segundo
as 5 zonas de abastecimento (ZA) definidas. A divisGo destas zonas de abastecimento resulta da in-
terpretacdo da ERSAR sobre o disposto em regulamentos préprios, recomendagdes e no Decreto-Lei
306/2007 de 27 de agosto alterado pelo Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro;

* andlises de controlo operacional em &gua tratada, com colheitas realizadas em reservatérios, redes
de aducdo e distribuicdo, pontos criticos do sistema de abastecimento, de acordo com o previsto na
legislacdo em termos de valores paramétricos e do Sistema de Gestéo de Seguranca da Agua imple-
mentado nos SMAS Almada.



Foram realizadas 17 770 andlises, que correspondem a 1 188 amostras, garantindo 100% das andlises |4
obrigatérias de PCQA programadas. No Laboratério de Agua dos SMAS foram realizadas 13 359 andli-
ses e as restantes (4 411 andlises) foram subcontratadas aos laboratérios LPQ e ao DCEA da FCT/UNIL.

Quadro 3 - Controlo de Qualidade da Agua 2021

N° Andlises | -
Sistema am:lsc;rus . S — — _Ac_umilad_o — — .ﬂﬁf“ﬁs —
queridas | Realizadas - o o T cogiz,;m_

SMAS captacses |22 | s041 | 2017 | 1768 1149 | 96% 77 97,36%
SMAS EA o 1368 1368 | 1368 | 0 | 100% 33 97,59%
SMAS reservatérios 168 330 | 3360 | 3360 | 0 100% 31 99,09%
SMAS extras s | 2979 2979 | 2979 0 100%
SMAS inferlaboratoriais | 3 3 3 30 | 100%
SMAS ZA1 9% | 717 | 7z | 192 525 100% 0 100,00%
SMAS ZA2 . 84 | 597 597 168 429 100% 0 100,00%
SMAS ZA3 48 534 | 534 96 | 438 100% 2 99,63%

| SMAS ZAd 44 1397 1397 288 1109 100% 2 99,86%

| SMAS ZA5 72 | s0s 0 905 | 144 761 100% 0 100,00%
SMAS Distribuicao 444 | 4150 | 4150 | 888 3262 100% 4 99,90%
AAO4 (ERSAR) ' ' ' ' ' ' 0,999
Piscinas . 142 1344 1704 1704 | 0 | ' |
Outros Y 1261 1261 1261 |0 [

[Totais | 1188 | 17534 | 17770 | 13359 | 4411 | 145 | 99,00%

ZA1, ZA2, ZA3, ZA4, ZA5 - zonas de abastecimento

% Conformidade - n° de andlises que cumprem os valores das normas legais (DL 236/98, DL 306/2007 e DL 152/2017)
Int - andlises realizadas no laboratério dos SMAS (LAC)

Ext. - andlises subcontratadas (LPQ e DCEQ/FCT/UNL)

EA — Estacdo elevatéria de agua

Efetuaram-se todas as andlises previstas (100% de cumprimento de frequéncia), tendo sido verifica-
dos 4 incumprimentos de valores paramétricos (99,90% de cumprimento de conformidade), cujas
verificagdes revelaram n@o existir risco para os consumidores, de acordo com os pareceres da Auto-
ridade de Sadde. A taxa de incumprimentos estd de acordo com o esperado, associado a existéncia
de algumas roturas significativas no sistema adutor, as condigées climdticas e ao reforco na monito-
rizagdo e controlo do sistema de injecd@o de cloro.

Os resultados do controlo analitico demonstraram que os Almadenses consomem uma dgua de
elevada qualidade, cumprindo de forma altamente satisfatéria o nivel de conformidade de 99,90%.
Ainda assim, o sistema de producdo e distribuicdo carece de cuidados acrescidos na manutencdo
e renovagdo das redes, por fatores como a idade avancada, as pressées de servico, os materiais
aplicados e as condicdes de instalagéo e manutencdo. Numa outra vertente, deve ser mantido um
acompanhamento rigoroso das condi¢des de exploracdo do sistema aquifero, com risco potencial
pelas alteracdes climéticas e elevadas pressées de utilizacgo.

Os SMAS de Almada foram distinguidos com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano 2020 e 2021, numa iniciativa da ERSAR, em parceria com o Jornal Agua e Ambiente. Estes
prémios tém como objetivo distinguir as entidades gestoras que se destacaram na qualidade exem-
plar do seu desempenho em 2019 e 2020, anos de apreciacdo.



Foram concluidos os trabalhos de remodelacéo das salas de quimica e microbiologia do Laboratério

de Controlo de Qualidade da Agua e o fornecimento de mobiliario e equipamentos necessérios para
l L as salas de quimica, estando em fase de conclusdo o fornecimento de mobilidrio para as salas de

' } microbiologia.

/ No contexto de participacdo dos SMAS de Almada em ensaios interlaboratoriais de fisico-quimica
(inseridos nos esquemas EEA — Ensaios de Aptiddo da Andlise de Agua), coordenado pela Relacre e
de microbiologia coordenado pela Lelab Espanhola, efetuaram-se os ensaios interlaboratoriais de

fisico-quimica e microbiologia, com resultados muito satisfatérios, recorrendo a esquemas de distri-

buicdo de amostras nacionais e internacionais.

1.2 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Servico de Aguas Residuais e Pluviais

Promover a ligacao dos sistemas prediais. Promover a qualidade do servico de drenagem

Os Servigos continuaram a promover a ligacéo dos sistemas prediais a rede piblica de drenagem exis-

tente, assim como em novos edificios.

Para promover o cumprimento dos requisitos técnico-administrativos nas obras de construgdo e remode-

lagGo de redes prediais de distribuicdo de dgua e de dguas residuais, foram realizadas 1 887 fiscalizagées

técnicas e 306 obras foram concluidas com vistoria final.

1.3 Garantir a Qualidade da Relacao com o Utente

Defender o servico publico, promover a transparéncia e valorizar a participacdo dos municipes

Os SMAS de Almada registaram, no final de dezembro de 2021, um total de 108 189 contratos de for-
necimento de dgua, mais 403 que em 2020. Foram celebrados 7 580 novos contratos e apresentadas

7 167 denincias de contratos.

Quadro 4 - Evolugdo do Numero de Utentes com Contrato

Tipos 2021

N° contratos
Doméstico ‘ 99 534
Nao Doméstico - 8 605
Total ' 108 189

2020 |

N° contratos |

99271
8515
107 786

Tipologia
contratos %

92,05
7,95
100

Variacao
2021/2020

313
100
403

Nas leituras de contadores, comunicadas pelos utentes, registaram-se 169 161 com recurso aos di-

ferentes meios e 16 823 por transmissdo através da telemetria. A equipa de leitores de contadores

reportou 7 057 ocorréncias verificadas ao nivel das instalagées.

Quadro 5 - Comunicacao de Leituras

Leituras Comunicadas pelo Cliente {CC)

Ano
Telefone IVR Postais | Internet
2021 3630 | 73647 375 4201
2020 8278 | 71164 514 | 6727
Voriagio (%) - 4648 2483 139 | 2526

‘Rececionados a partir de novembro/2021

APP

49120
37247

11873

SMAS
Online

| 33256 |
29912

3344

Tickets
Marcages ~ Apoio Total
Cliente
4197 735* 169 161
5539 159 381
-1 342 735 9 780

Telemetria
(TL)

o~

823

17
027

-204

CC+TL

185984
176408

9576
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Relativamente &s atividades de faturagéo e cobranga, em 2021, o consumo de dgua, com emissdo de —?

faturas, foide 11 441 465 m®, o que comparativamente ao ano anterior, em que se registou um consumo y
de 11 713 316 m3, representa um decréscimo de 271 851 m?.

, , 4
As tarifas e precos dos Servicos de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Servicos
Auxiliares, tiveram uma atualizacéo no valor em 0,8% (Taxa de variagdo media do indice Harmonizado de
Precos no Consumidor (IHPC)), segundo a recomendacdo da ERSAR e conforme publicado no respetivo

edital n.° 7 de 2020.
Da monitorizag@o e cobranca de dividas, resultou a emissdo de 10 829 aviso de suspensdo de fornecimento.

De acordo com as necessidades dos titulares de contrato e no respeito pela legislagdo em vigor, foram
elaborados 1 668 pedidos de planos de pagamento de dividas em prestacées. No final de 2021, be-
neficiavam do tarifdrio social, por situagdes de comprovada debilidade econémica e/ou por familias

numerosas 1 766 utentes.

O atendimento ao publico na Sede dos SMAS de Almada recebeu 29 615 utentes, desses utentes 16 215
(54,75%) deslocaram-se ao atendimento para efetuar o pagamento de tarifas e servigos e 13 400 utentes
(45,25%) para tratar assuntos diversos, designadamente relacionados com a gestdo dos contratos.

A renovacdo do atendimento no edificio Sede dos SMAS foi concluida, obra que dotou este espaco de
maior conforto, modernidade e melhoradas condicées de acolhimento, de trabalho e de acessibilidade
para o pUblico em geral e, em particular, para os utentes com mobilidade reduzida. A inauguracéo e

divulgag@o da reabertura & populacéo foi também assegurada.

A implementacdo de uma nova solucdo de gestdo de vez foi realizada, designadamente a obtencéo das
senhas de modo presencial ou remoto, com possibilidade de agendamento de “Atendimento por Mar-
cacdo -Online” integrado no sitio dos SMAS na Internet. Procedeu-se & andlise da solucéo de envio da
senha por SMS, tendo-se despoletado o processo aquisitivo, que foi adjudicado no final do ano.

No TV Corporativa do Sistema de Vez do atendimento foram elaborados e disponibilizados os conteddos

informativos e de divulgacdo de Servicos (videos e imagem) para visualizacéo pelo publico.

Foi ainda reformulada a visibilidade e identificacdo exterior do “Atendimento e informacao hordria” do
edificio SMAS de Almada (fachada). Na parede lateral foi concebida e instalada nova tela com imagem
identitéria do “Ciclo urbano da dgua em Almada”, gerido pelos SMAS de Almada. A informacdo e ima-
gem da portaria de acesso aos Servicos gerais foi atualizada com nova “Sinalética geral”.

O registo fotogréfico e video das atividades foi assegurado, ao longo de todo o ano de 2021, nomeada-
mente as obras, acdes e eventos dos SMAS de Almada, panordmicas de instalagées, entre outras, tendo
como objetivo contribuir para promover a imagem e divulgacdo dos Servicos e das atividades desenvol-

vidas e auxiliar a producéo de elementos grdficos.

Os SMAS de Almada receberam, em 2021, cerca de 400 chamadas telefénicas didrias através do ni-
mero geral 212 726 000. Foram produzidos 1 899 formulérios online no sitio institucional e recebidos
40 176 e-mails através do geral@smasalmada.pt.
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Na sequéncia dos contactos com o Apoio ao Cliente pelo nimero 212 726 001, registaram-se 36 909
atendimentos telefénicos e foram tratados 9 380 e-mails.

A gestdo administrativa e o registo de documentac@o e expediente asseguraram diariamente: a rececdo,
digitalizag@o e distribuicdo de toda a correspondéncia nas instalagdes dos SMAS, CMA e demais entida-
des; a envelopagem de cerca de 5 000 faturas por dia; o fornecimento de todos os materiais que constam
nas reservas de Economato; a digitalizacdo e encaminhamento de cerca de 170 documentos didrios;
operacbes bancérias didrias de apoio & tesouraria; consulta e informagao relativa a fontes documentais
existentes em arquivo.

A andlise, o tratamento e a resposta adequada s reclamacées, elogios e sugestées dos clientes em
conformidade a legislacéo em vigor e numa légica de oportunidade de melhoria continua dos Servicos

prestados foi assegurada.

Quadro 6 - Classificacdo das Reclamagées por Tipo de Assunto

Tipo de Reclamagéo 2021 ! 2020 | Variaggo 2021-2020
i n° % | n° % % [ e

Atendimento_ I 56 | 4,30_ ] 73 s 4,53 I -23,29 ‘ -17
Contratagdo | 9 | o7 | 9 . o5 0 | 0
Leitura, faturacdo e cobranca . ]_055 | 79,30 1379 [ 85,70 . -23,50 I -324

: Lig_;agéo e disponibilidade | 5 . 0,38 [ 4 | 0,24 25,00 I 1

" Qualidade da dgua ' 44 ' 3,3 ' 31 193 4194 13
Qualidade do servico . 144 . 10,75 | 91 I 5,65 I 58,24 I 53
Tarifério 17 130 1 22 I 140 | 2273 | 5

[ Total [ 1330 | 100 | 1609 | 100 | 17,34 | -279

Em 2021, foram rececionadas 1 330 reclamacées escritas, menos 279 do que no ano anterior (-17%).
Os motivos: leitura, faturagdo e cobranga tiveram uma diminuicdo de 23%, face a 2020. Sobre a qua-
lidade da &gua registaram-se 44 reclamacées, na maioria dos casos relacionados com problemas de
canalizacdes internas da responsabilidade dos proprietdrios. Em nenhum dos casos foi observado um
problema com potenciais implicagdes na satde dos consumidores com origem na qualidade da dgua
distribuida. Das 77 reclamacées apresentadas no Livro de Reclamacgées, 49 (63%) foram registadas no
formato eletrénico do Livro (disponivel desde 1 de julho 2017).

Num quadro de respeito pelos principios do abastecimento continuo da dgua e dos direitos do consu-
midor, foi assegurada a informagao aos utilizadores nas intervengdes programadas com pelo menos 48
horas de antecedéncia e nas intervencées na rede de dgua e de saneamento que pudessem causar cons-
trangimentos decorrentes da obra. Foram elaborados e a divulgados 75 comunicados, que abrangeram
5793 locais. Nas situagdes, em que se verificou, que a interrupgdes de fornecimento ou intervengdes na
via publica abrangeu alargados locais, a formacéo foi enviada por e-mail aos clientes.

Quadro 7 - Evolugdo de Comunicados a Populacao
Comunicados . 2021 2020 Variagao (2021/2020)
Elaborados e divulgados 75 63 12 {19,05%)
Locais abrangidos 5793 2184 3 609 (165,25%)



Tendo como obijetivo, o reforgo da informagdo e a promocao dos servigos digitais disponibilizados foi |
elaborado o “Plano de Agé&o”, e prosseguiu a divulgacdo e incentivo & adesdo: aos SMASOnline (Grea de [t
cliente), & Fatura eletrénica, & APP Comunicagdo de Leitura e ao pagamento por Débito Direto.

Neste contexto, foi concretizada a concecdo de uma nova imagem gréfica e de informacao que incluiu:
a producéo de folhetos (monofolhas) distribuidos nos locais de atendimento e anexados aos novos con-
tratos clientes; a imagem na fatura dos clientes; a edicé@o de videos promovidos através do Sitio internet,

Newsletter e Redes sociais, TV Corporativa no sistema de vez do atendimento na Sede.

Para uma comunicagdo mais préxima e segmentada recorreu-se ao envio de direct e-mail estratificado,

com convite de adeséo & fatura eletrénica, aos SMAS Online e ao Débito Direto.

Em 31 de dezembro tinham aderido aos SMAS Online 30 162 (27,87%) clientes e & fatura eletrénica um
total de 30 626 (28,30%) clientes.

Quadro 8 - Evoluc@o da Adesao aos SMAS Online e a Fatura Eletrénica

2021 2020 T Variagao
= N._° % contratos I N.° % contratos I 2021-2020
| SMAS Online i 30 162 ' 27,87% | 26 156 ‘ 24,27 ' 4006
' Fatura Elefrénica | 30 626 ' 28,30% ' 26 620 ' 24,70 ' 4006

O débito direto foi o meio de pagamento de faturas adotado por 50 121 utentes, o que corresponde a

cerca de 46,33% do universo de contratos ativos.

Prosseguiu a gestdo e o acompanhamento regular dos canais digitais de comunicacdo SMAS de Almada
na Internet - sitio Internet, SMAS Online, Newsletter; Sistema de Vez; Redes Sociais (Linkedin, Facebook,
Twitter, Flickr, Youtube; Google (SEO). Garantiu-se a publicacdo e atualizacdo de informacéo geral das
atividades dos SMAS Almada nomeadamente sobre a atualidade, os indicadores de gestdo e de explora-
¢@o dos Servigos, documentos institucionais, editais e despachos, tarifas e precos, comunicados, resulta-

dos da qualidade da égua, recrutamento, contactos e hordrios, entre outras.

Elaboraram-se e divulgaram-se 4 Newsletters “Qualidade da Agua” e & com teméticas em “Geral” das
atividades e iniciativas dos SMAS.

O Facebook dos SMAS Aimada teve um crescimento de 10,6% de novos “gostos” comparativamente ao
ano anterior (628 em 2021 e 568 em 2020} e o alcance das publicacées cresceu 7,4% (126 454 em
2021 e 117 775 em 2020).

Tal como preconizado para o ano de 2021, foram desenvolvidas as acdes para atualizacdo do sitio ins-

titucional dos SMAS de Almada, destacando-se as seguintes agées:

* Reformulacdo da arquitetura de informacéo, da estrutura de navegacéo e do layout, tendo como
objetivos modernizar a imagem, simplificar a informacdo, melhorar a intuitividade e a experiéncia de
navegacdo do utilizador;

* A realiza¢go dos trabalhos necessérios & implementac@o ao nivel de hardware e soffware como o
acompanhamento do desenvolvimento tecnolégico, a migracdo da infraestrutura e upgrade da so-
lugdo de gestdo. A criagGo de méquinas na nova infraestrutura Azure e configuracéo de regras de
Firewall. Ao nivel de frontend, a estruturagdo e andlise das pdginas, producéo e revisdo de contetdos
e a avaliagdo e corregdo de situagdes identificadas nas funcionalidades, para navegagéo desktop e

responsive (mobile);



* Aimplementacdo das melhorias de acessibilidade para os conteGdos infernet, ao abrigo do Decreto-
-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro;
* A atudlizacdo dos resultados relacionados com a “Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade” do

sitio institucional.

Em paralelo com o sitio institucional, também a drea reservada de clientes SMASOnline foi atualizada.
A arquitetura de pdginas e respetiva informagéo foram redefinidas, assim como o layout. Garantiu-se a
andlise e o acompanhamento da implementacéo, testou-se a infegraco e apresentagdo de dados em
SMAS Online, provenientes do sistema de clientes SAP e os desempenhos para desktop e responsive. Efe-
tuou-se a andlise e inicio da promocédo do protocolo com a Agéncia para a Modernizagdo Administrativa
(AMA), para disponibilizac@o de autenticacao através de Chave Mével Digital (CMD).

Relativamente aos trabalhos de desenvolvimento de uma APP SMASOnline drea de clientes, foi apresenta-
da proposta de alteragdo de arquitetura de informagdo e interacdo e definido o novo layout. Concluiu-se
o estudo de mercado sobre as solucdes e elaboraram-se os documentos e procedimento aquisitivo.

A segunda verséo do IVR/APP de Comunicacdo de Leituras foi consolidada, tendo-se dado andamento &

configuracdo das instalagées com dois contadores.

A solucdo de Fatura Eletrénica de Clientes atualmente em exploracao foi consolidada, tendo sido objeto
de monitorizacdo continua. Desenvolveu-se a reformulacdo do corpo da mensagem e do templates/
layout de e-mail a enviar aos clientes subscritores. Os trabalhos de implementacdo da atualizagéo tive-
ram seguimento, no entanto requereram ajustes preliminares na solucdo de Finishing, que atrasaram a
entrada em producdo. O ano terminou com a realizagdo de testes finais de massa, nomeadamente do
novo subdominio @fe.smasalmada.pt e mapas de controlo, com informagédo sobre as faturas produzidas

e o estado de processamento dos PDF, para os clientes.

A solucao de Fatura Eletrénica de Fornecedores da eSPap foi colocada em producdo, podendo os forne-
cedores dos SMAS de Almada enviar as suas faturas através da nova solucdo. Promoveram-se alteragoes
na Gestdo Documental, de modo a desmaterializar o processo de tramitacdo e avaliacdo das faturas,

ainda em fase experimental e em avaliacdo pela gestdo financeira.

A nova solucdo de Mapas Interativos do Municipio de Almada, incluindo a disponibilizagdo de mapa
com os locais de intervengdo pelos SMAS de Almada, tiveram um upgrade decorrente da atualizacdo do
Windows 10.

Em 2021 prosseguiram também as acdes de informacdo, comunicacdo e promocdo da imagem dos
SMAS de Almada aos clientes e populagdo em geral, pela elaboracéo de conteddos, concecdo de gréfi-
ca, edicdo e divulgacdo de diferentes suportes.

Os SMAS de Almada completaram 70° de atividade, data que foi assinalada com um conjunto de
acoes dedicadas, nomeadamente a producdo do logdtipo comemorativo e respetivo headline com
aplicagdo em diversos meios, fotos de capa, storytelling e puzzle no sitio institucional e nas redes so-
ciais e outros suportes digitais e fisicos, producao de merchandising temdtico, publicacdo de andncios
e preparacdo e agendamento semanal (todas as 2° feiras) da publicacdo sobre a Histéria dos SMAS

no Facebook e no Twitter.
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Também as dreas de mensagens existente na fatura enviada mensalmente aos clientes (frente e verso) }
foram veiculo de divulgagdo: “70° Aniversario dos SMAS, Tarifdrio; Resultados Qualidade Agua; Dia (L

Mundial da Agua e Dia Nacional da Agua; Adesdo & Fatura Eletrénica e Débito Direto, Meios de Comu- | |
|

A
S A

Garanfiu-se o reencaminhamento de conteddos sobre as atividades dos SMAS Almada para publicagéo ~

no Boletim da Camara Municipal de Almada e Agenda, nomeadamente - n® 2, maio de 2021, da Ca-

mara Municipal de Almada: “O Caminho da Agua em Almada — 70 anos de histéria, da captacdo ao

Ciclo Urbano da Agua a 100%" e para a Revista Almada, edicdo de janeiro 2022: “Inovagdo| Reabili-

nicacdo de Leitura; Boas Festas”.

tacdo | Manutengé@o”.

A proposta redacao de artigos e edicdo gréfica para Boletim smasalmada, n® 10, com vista & sua divulga-
cGo com Destaque “70 anos”, entrevista Secg@io de Compras, obras e eventos realizados foi apresentada.
Redigiram-se e divulgaram-se comunicados para os media e para outras partes interessadas, sobre a
apresentacdo publica da Oficina de Teatro “Beba Agua da Torneira - Promover Boas Préticas é Proteger
o Meio Ambiente”, uma iniciativa desenvolvida em parceria com o Teatro Extremo.

Publicaram-se os anuncios digitais “Olhares de Lisboa” e “Aimadense” - Fatura Eletrénica, Sessdo Publica

Cristo Rei e Boas Praticas Saneamento.

Foram definidos o conceito e a imagem e apresentou-se uma proposta de nova Campanha de sensi-
p
bilizacdo ambiental com as temdticas: “A dgua de hoje é o futuro de amanh&@” e “Esta é a dgua que

levamos até si”.

Também num contexto de sensibilizacdo foi elaborada e colocada, na praia da Costa da Caparica, placa
informativa “Poupe dgua. Todos os gestos contam!”. Ainda a criacéo e producdo de merchandising gar-

rafas de vidro, forma de sensibilizacéo para o uso da dgua da torneira.

Assegurou-se a preparacdo de contetdos, producdo e divulgagdo de video sobre a equipa do Piquete de
Agua em pleno funcionamento, “Para que nunca lhe falte a dgua na sua torneira”.

4

oram atualizados os documentos externos: “Processos Prediais”; “Formulérios online e fisicos” e “Placas
F tualizad d tos ext “P Prediais”; “F | I f ‘Pl
de obra”, conforme solicitacdo das dreas e o design e paginacdo do documento “Teletrabalho - em prol

da protecao, resiliéncia e eficiéncia”.

Colaborou-se em projetos de dmbito social e ambiental, desenvolvidos pela Camara Municipal de Alma-
da, Juntas de Freguesia e outras entidades - “Projeto Educativo Municipal Sextas-Feiras pelo Futuro Maos

& Obra e Associacdo Live Shaker.

O Dia Mundial da Agua (22 de marco 2021) foi uma vez mais assinalado pela concegéo gréfica de car-
taz, com o tema “Valorizar a Agua”. O Dia Nacional (1 de outubro 2021) e o Dia Mundial Saneamento
(19 de novembro 2021) foram também assinalados com a edicdo de cartazes alusivos e a sua divulgagéo

por diversos meios.

Outras datas temdticas tiveram express@o nas redes sociais dos SMAS de Aimada: Dia Mundial das Zo-
nas Humidas - 2 de fevereiro; 8 de marco - Dia Internacional da Mulher; 11 de marco - Dia Mundial da



Y/)
Canalizacdo; 21 de marco - Dia Mundial da Arvore e Dia Internacional da Luta Contra a Discriminacéio
Racial; 22 de abril - Dia Mundial da Terra; dia 5 maio, Dia Mundial da Lingua Portuguesa; 1 de junho Dia
Mundial da Crianga; 5 de junho, Dia Mundial do Ambiente; 20 maio, Dia Mundial da Abelha; 8 junho,
Dia Mundial dos Oceanos; Dia 30 de junho, Mundial das Redes Sociais; 28 de julho, Dia Mundial da
Conservacdo da Natureza.

O ano em aprego continuou a ser marcado pela situagdo de Pandemia, impossibilitando as condi¢ées de
realizacdo, em seguranca, de alguns eventos anuais como o festival “Sol da Caparica” e consequente-
mente a habitual representacdo institucional dos SMAS de Almada com Stand de sensibilizacgo ambiental

e promogdo da importéncia das atividades de abastecimento e saneamento.

O “Caparica Primavera Surf Fest” teve a sua realizacdo assegurada, dadas as especificidades de uma
modalidade desportiva individual, no entanto néo foi permitida a instalacdo de Stand.

Os SMAS de Aimada estiveram representados no “Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento 2021” tendo apresentado 7 comunicagdes técnicas e moderado outras apresentagdes no
evento. Participaram no Pipe Contest 2021 - Campeonato Nacional de Montagem de Ramais em Carga

e conquistaram, pela quarta vez consecutiva o 1.° lugar na competicéo.

Assegurou-se a participacdo na Comissao Especializada de Comunicacao e Sensibilizagdo Ambiental da
APDA, com o objetivo de organizar, promover e dar continuidade aos projetos.

Foi dado seguimento ao processo de concurso para a prestacdo de servico, tendo em vista a implemen-

tacdo do Museu da Agua nos reservatérios do Cristo Rei — Pragal.

Apresentaram-se propostas de conceito e imagem e producéo da Agenda SMAS 2022, respetivo marca-
dor de pdgina, calenddrios e protecdo de mesa e distribuidas pelos trabalhadores e entidades. Efetuou-
-se o design grdfico e proposta de mensagem “Postal de Boas Festas 2021 e a concecao, producao e
divulgacao dos videos: Mensagem de Natal e Ano Novo do Conselho de Administragdo; Feliz Ano Novo
— Poupar Agua”.

Os documentos institucionais de informagéo aos érgéos autdrquicos: Prestacdo de Contas 2020, Opgoes
do Plano 2022 e Relatérios de Informagdo da Atividade Municipal foram atempadamente elaborados.
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2.

Sustentabilidade da Organizagao

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de adugdo, armazenamento e distri-
buicdo de dgua elevando a eficiéncia e fiabilidade dasua exploragéo.

Desenvolver as necessdrias a¢des de manutengéo da infraestrutura instalada, nomeadamen-
te do sistema de aducdo, armazenamento e distribuicdo de dgua, promovendo as alteragdes
que permitam manter a sua eficiéncia.

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e elevagGo de dguas
residuais, bem como reforcar a capacidade das linhas de dgua e alargar a rede de bacias
de retencdo.

Promover as acées de manutencdo e reabilitacdo dos sistemas de drenagem de dguas resi-
duais e pluviais, por forma a garantir a sua eficiéncia.

Adequar o funcionamento e a operacionalidade do sistema de tratamento das ETAR as exi-
géncias legais da rejeicdo de efluentes.



EFICIENCIA DA EXPLORAGCAO ‘H %
2.1 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Abastecimento de Agua 7>

Adequar a capacidade e promover a manutencdo e reabilitacdo do sistema de armazenamento

Efetuaram-se avaliagées internas e externas do estado de conservacdo e higiene dos reservatérios de
4gua, no dmbito do programa de verificagdo de reservatérios. Avaliou-se o biofilme nas paredes inte-
riores recorrendo a zaragatoas para detecéo de ATP em superficies. Apds esta avaliacdo procedeu-se &
limpeza interior dos reservatérios.

Foi lancado o concurso para a reabilitacdo dos Reservatérios e Estacdo Elevatéria da Estrelinha, néo
tendo, no entanto, existido concorrentes.

Foi langado o concurso e executada a empreitada de substituicdo das tubagens de aducdo e distribuicdo
no recinto do Reservatério do Pragal, que ficou concluida em janeiro de 2022.

Garantiu-se o acompanhamento da execucdo da empreitada para a reabilitacdo dos sistemas de prote-
¢do contra descargas atmosféricas e iluminacdo de balizagem dos reservatérios elevados.

Foram realizados os ensaios para elaboragéo do projeto de reabilitacdo dos reservatérios do Pragal e
para a revisdo do projeto para a reabilitagéo do reservatério do Feijé.

Promover o reforco e a manutencdo do sistema municipal de aducao e distribuicao de dagua

Em 2021, os SMAS Almada realizaram um Concurso Publico para a aquisicdo de 2 novos Grupos Eletro-
bomba para a Estacéo Elevatéria de Vale de Milhacos.

Prosseguiu-se a reabilitagdo da rede de distribuicdo de dgua em diversas zonas do Concelho, num total

de 1 412m.

O calenddrio de reabilitagdo por meios préprios foi bastante condicionado pela necessidade de deslocar
os meios humanos do setor de operacéo e manutencéo para o piquete de dgua, pelas diversas medidas
de combate & pandemia COVID-19, como a protecdo de trabalhadores com condicées de satde, redu-
¢do do nimero de ocupantes em viaturas e instalacées e desfasamento de hordrios.

A remodelagGo das infraestruturas ao longo da avenida do Cristo Rei, em Almada, tem inicio previsto em 2022.

No que respeita as agdes de manutengéo nos érgéos de rede de distribuicéo, ficaram aquém do planea-
do para o ano, pelas razées de gestdo das equipas, jd descritas. Ainda assim foi possivel implementar as
seguintes agdes de manutencéo (corretiva e preventiva):

Quadro 9 - Manutencao/Intervencées Diversas

I 2021 2020

| I Ll | o R SO - — U
Vélvulas de Seccionamento | 207 92
Hidrantes | 703 617

I Descargas de fundo 24
Ventosas 31

\

Para permitir a qualidade do servico de abastecimento de dgua & populacéo foi mantido o esforco de
adaptagdo das equipas de Piquete, e a premissa prioritéria de garantir a resposta & reparac@o de roturas
em adutoras e condutas de abastecimento de dgua.

Efetuaram-se ainda 1 749 deslocacées para acudir a solicitacdes diversas, como roturas internas em
edificios, sistemas de rega com perda de dgua, instalacées de contador com fugas e até solicitacdes que
se verificaram ndo serem do seu dmbito de atuacdo.



Quadro 10 - Intervencées do Piquete de Agua
e ' 2021 . 2020

| | Diferenga (2021-2020) |
N° Piquete de Agua 1749 2939 -1190

Um dos setores cuja atividade foi menos condicionada foi a construcéo civil. Em 2021 foram executados
240 novos ramais de ligacdo de dgua, todos por administracdo direta, com particular aumento no final
do verdo e no final do ano, motivado pelas novas habitagées no Concelho, com especial incidéncia na
regico sul.

Quadro 11 - Construcdo de Ramais de Agua
' 2021 2020 Diferenca (2021-2020) |

N° de Construcdes de Ramais 240 261 21

Na sequéncia dos trabalhos foi necessdrio proceder & reposicdo de um total de 3257 metros de pavimen-
tacdo de calcada, por administracéo direta e empreitada.

Promover a manutencdo e a qualificacdo dos recintos e érgaos do sistema municipal de adugao
e distribui¢cdo de dgua

Relativamente a estudos, projetos e respetivos procedimentos, tendo em vista o reforgo e a manutencdo
do sistema municipal de captacdo, aducdo e distribuicGo de dgua salientamos:

* O procedimento concluido para a construcdo de um novo furo de captacéo;

* A reabilitacdo da conduta adutora Corroios/Pragal, troco entre a rua Lopes de Mendonga e a rua
Calileu Satdde Correiq;

* Aremodelagdo da rede de distribuicdo de dgua da rua D. Sancho | e Rua Manuel Febrero;

* A 2°{ase da reabilitacdo das condutas adutoras e distribuidoras, no trogo na EN10-1, entre a Urba-
nizacdo da J. Caetano e a rotunda do Texugo foi recalendarizada para 2022;

* Foilangado o concurso para a reabilitacdo das valvulas redutoras de pressdo de Aimada;

* A execucdo de projeto que visa promover e implementar a reabilitagdo do futuro reservatério da
Herdade da Aroeira, para reforco do abastecimento de égua na zona da Herdade, Aroeira e Marisol;

* O estudo de modelacdo das redes de abastecimento de dgua dos sistemas de distribuicao, para ga-
rantir um nivel de servico adequado aos clientes;

* A reabilitagdo de sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas e iluminagdo da balizagem.

Quanto ao plano de recuperacao e instalacdo de contadores, nas instalacdes particulares, apesar dos
resultados serem mais animadores que os conseguidos em 2020, ndo foi possivel atingir as 7 000 subs-
tituicdes de contadores previstas. A pandemia teve novamente impacto neste indicador, pelos constrangi-
mentos no contacto entre os funciondrios e os clientes e & entrada nas habitagdes.

Foi concluido o concurso publico de aquisicGo de contadores de calibre DN15 e DN20, 3000 contadores
de DN15 e 700 contadores de DN20.

Quadro 12 - Eficdacia do SIC (Setor de Instalagao de Contadores)

; ; | g L i Crie | |
Tipo de Intervengao jan fev =mar  abr | ma jun ‘ jul | ago set out | nov l dez | TOTAL
| l . | ! | NS | Ay |
Contadores Colocados/ligados 138 122 135 160 167 151 192 149 170 172 181 168 1905
Contadores Refirados/desligados . 44 | 41 | 28 | 212 | 135 101 | 127 31 173 127 | 113 85 | |27
Contadores Subsituidos 19 204 240 487 | 980 750 | 480 | 261 519 25 | 876 518 O

! { ! S | 4 { { 4 ‘IV 4 {
QOutras intervencoes 63 35 63 62 110 65 61 40 76 85 72 106 838
Total 2021 664 | 402 | 466 | 921 1392 1067 | 860 | 481 938 1209 | 1242 | 877 10519
Total 2020 1045 | 1000 | 600 104 406 581 601 666 @ 900 1337 | 1148 657 9045

Variagao (%) | .36 | -60 | -22 | 786 | 243 | 84 | 43 | -28 | 4 | -10| 8 | 33 | 16



Ao longo do ano respondeu-se com eficdcia a todas as solicitagdes de avarias, novos confratos, repa-

racoes de casquilhos e torneiras, marcacées etc., a manutencéo preventiva do parque de contadores foi
preferida em favor dessas situacdes mais urgentes e imediatas para os SMAS e para os préprios clientes.
Salienta-se o elevado cumprimento nas marcacées agendadas com os clientes e nas urgéncias comu-
nicadas por estes, 99,93% e 100% respetivamente. O nimero de marcagées foi de 5 468, ficando por /7,/
responder, no periodo agendado, apenas 4 marcacées que foram posteriormente resolvidas e o nomero %
de urgéncias comunicadas foi de 444, tendo o setor respondido a todas elas.

Quad_ro 13 - Eficacia da Oficina e Laboratério de Contadores

Tipo de Intervengéo jan fev - mar I abr | mai l jun jul ago set out i nov | dez [TOTALE
Pedidos Afericao Lo | 1] 2 a3 [o v [ 1 [o]o[3][ofo] n |
Contadores entregues p/montagem| 60 200 | 260 | 635 | 990 | 380 170 | 0 420 . 0 790 539 | 4444
Contadores abatidos* I 0 0 0 | 240 0 0 0 0 4 200 0 0 0 4 440 .
Total 2021 | 60 | 201 | 262 | 878 | 990 381 | 171 0 4620] 3 | 790 | 539 | 8895
Total 2020 | 370 | 699 1340‘ 0 | 240 | 350 | 420 | 222 0 | 0 | 690 O | 4331
Variagdo (%) -84 | 71| 80 | 100 | 76 | 9 | -59 | -80 | 100 | 100 | 14 | 100 | 105 |
Contadores aprovados 476 | 321 | 354 | 652 | 487 | 297 | 61 | 427 | 29 | 926 | 472 | O | 4502

* contadores enfregues por retoma

O setor teve um melhor desempenho relativamente ao ano de 2020, a quantidade de contadores apro-
vados cresceu significativamente, cerca de 1000 unidades a mais.

Além das aprovacées em primeira verificac@o apés reparacéo, o LOC realizou ensaios 8 ensaios de con-
trolo estatistico de recegdo de contadores novos, é a contadores de DN15 e 2 a contadores de DN20. O
total de contadores que serviram de amostra para o controlo estatistico de rececao foi de 600 contadores
de DN15, para um universo de 5 700 e de 140 contadores de DN20 para um universo de 655.

No procedimento de aquisicdo de contadores estd prevista a retoma de contadores obsoletos. Os SMAS
recebem um contador novo do mesmo modelo do contador que ganhou o concurso por cada seis conta-
dores obsoletos ou de modelos descontinuados existentes. Com este procedimento conseguiram-se 700
contadores novos de DN15 e 40 contadores novos de DN20.

O preco médio final subiu ligeiramente, no entanto mantém-se distante dos valores para os contadores novos.

Quadro 14 - Reparagdo de Contadores (Calibre DN 15 a DN25)

1 I |
b=l | A s Mao Obra Materiais Custo médio (un) |

Ano Aprovados | Abatidos
c d c+d)/a |
2k o) | EF i i . IS -
Total 2021 4 502 4 440 : 25 030,75 37 654,88 13,92
Total 2020 3570 960 22 604,91 | 25 205,84 13,39
Variagao (%) 26,11% 362,50% 10,73% | 49,39% 3.96%

Os SMAS de Almada mantém a qualificacdo como reparador de contadores de dgua ao abrigo da Por-
taria n.° 299/86. A auditoria de acompanhamento foi realizada, pelo IPQ, no dia 18 de agosto de 2021
e salienta-se ndo existirem ndo conformidades.

Foi dada continuidade & implementagéo faseada das agées de monitorizag@o e controlo de perdas de dgua.
Para o efeito constituiu-se uma equipa especializada para a Gestdo das Perdas de Agua no Municipio de
Almada, dedicada & identificac@o das perdas de dgua (reais e aparentes) e que ird definir um conjunto de
medidas, a curto, médio e longo prazo, que permitam a sua reducéo de forma significativa em Almada.

No balanco do ano, o tempo de intervencdo para o fecho de dgua foi mantido na maioria dos casos,
evitando a perda de 4gua.
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Quadro 18 - Pavimentagdo em Calcada e Betuminoso (m?)

Pavimetaggo (m? = R IR L T B T Diferenga (2021-2020) |
| Calgada 3738 3953 i 215 |
| Betuminoso 4927 3211 1716 |

Promover a capacidade de resposta da rede de drenagem pluvial

No que respeita & execucdo do plano de manutencdo anual de limpeza de valas, considerando as con-
tingéncias de meios e de possibilidade de contratacdo de servicos antes da revisdo orcamental, foram
cumpridos 11 trogos do plano e adiados os restantes, por se encontrarem fora da época de limpeza
recomenddvel.

As ruas previstas no plano inicial da rede pluvial ndo foram concretizadas, para os coletores, e ficaram
abaixo de 3% de cumprimento, no conjunto dos sumidouros do Concelho. Tal deveu-se a falta de meios
humanos afetos a esta tarefa que tem sido realizada através de limpeza manual.

Foi iniciado o estudo para o levantamento de necessidade de meios mecénicos para aumentar a capaci-
dade destas intervencées e deslocacao de meios para a intervencdo na rede doméstica, nomeadamente
na ocorréncia de urgéncias. Na rede pluvial foram, no entanto, feitas intervencdes nos desarenadores da
Costa da Caparica, na rua Manuel Parada, na Sobreda, e na Bacia de dissipacéo de Vale Flores e no
Poco Drenante, da Fonte da Telha.

Foi assinado o Contrato para execug@o da empreitada de “Regularizacdo da Ribeira da Quinta de Santa
Teresa, Charneca de Caparica, no dmbito do Protocolo realizado entre a Agéncia Portuguesa do Am-
biente e o Municipio de Aimada”, que visa melhorar as condicées de escoamento desta linha de dgua
integrada na Paisagem Protegida da Arriba Féssil da Costa da Caparica.

Deu-se continuidade as acdes de incentivo de ligacdo & rede publica de drenagem em sistemas com
fossas.

Promover a remodelagdo e beneficiacdo das ETAR do sistema municipal de tratamento
de dguas residuais, com vista ao seu adequado funcionamento técnico e legal

No dmbito da remodelacéo e beneficiacdo das ETAR decorreram as seguintes empreitada:

* Substituicdo da cobertura metdlica da ETAR da Mutela;

*  Trabalhos de medidas corretivas e melhorias na ETAR da Quinta da Bomba, na sequéncia da tomada
de posse administrativa da obra de remodelacéo e beneficiacao;

* Reabilitacdo da entrada da ETAR da Quinta da Bomba — substituicdo dos parafusos de Arquimedes;

* ReabilitacGo dos filtros Biofor 1 e 4 da ETAR do Portinho da Costa.

Encontra-se em execugdo o projeto para a reabilitacdo de vérios érgaos, nomeadamente os digestores

da ETAR da Mutela.

A preparagdo do procedimento para a empreitada de beneficiacdo estrutural de edificios da ETAR do
Portinho da Costa foi concluida.

A afinagdo final do processo de tratamento da ETAR da Quinta da Bomba, dependente da operaciona-
lidade dos 4 filtros de areia ficou condicionada pela empreitada de correges dos filtros de areia n® 1
e n° 4, (iniciada em 29/11/2021 e com conclusdo prevista para 29/01/2022) e pelo licenciamento da
cogeracao pela DGEG, que ndo ocorreu até ao final de 2021.



No &dmbito da Comissdo de Acompanhamento do Protocolo entre os SMAS de Almada, a Simarsul, SA e
a Camara Municipal do Seixal, para “Investimentos e Exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba”, tiveram
lugar as reunides trimestrais ao longo de 2021.

Conforme estabelece o Protocolo foi produzida a informacdo mensal para faturacdo da contribuicdo da
Simarsul, SA. para os custos de exploragdo da ETAR da Quinta da Bomba.

Em 08/03/2021 por decisdo conjunta dos signatarios do Protocolo foram aprovados os valores limite
de emissdo (VLE) propostos pelos SMAS Almada, para aplicagéo aos efluentes do Ecoparque do Seixal
(Amarsul, SA) encaminhados para tratamento na ETAR da Quinta da Bomba.

Foi concluido o procedimento para a empreitada para reabilitacdo dos filiros Biofor 2 e 3 da ETAR do
Portinho da Costa.

Assegurar o funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de aguas re-
siduais e minimizar os impactos ambientais nos meios recetores

Prosseguindo as prdticas do projeto iIEQTA - Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Aguas,
com vista & promocdo da sustentabilidade e resiliéncia das ETAR, foi dada continuidade aos trabalhos
do “Plano Tético de Gestao Patrimonial de Infraestruturas 2018-2021 dos SMAS Almada” (dominio dos
servicos de Tratamento de Aguas Residuais) com a concluséo do “Documento de Andlise - ETAR da Quin-
ta da Bomba”, integrando os resultados dos indicadores e indices de desempenho 2020. Foi também
realizada a monitorizac@o anual dos indicadores do Plano Tético, com os dados de 2020.

Os Planos de Manutencao Preventiva Sistemdtica (MPS) - 2021 dos equipamentos eletromecé@nicos, ins-
talagoes elétricas e sistemas de seguranca das ETAR foram elaborados e executados:

* Na ETAR da Mutela foram registadas 151 avarias, realizadas 180 acdes de manutencdo corretiva,
19 agdes de melhoria, 1082 acées de MPS mecénica e 277 acdes de MPS elétrica (94% e 84% de
execucdo do Plano MPS mecénica e elétrica, respetivamente);

* Na ETAR do Portinho da Costa foram registadas 110 avarias, realizadas 130 a¢ées de manutencdo
corretiva, 11 acdes de melhoria, 652 acdes de MPS mecénica e 175 acdes de MPS elétrica (?1% e
84% de execucdo do Plano MPS mecanica e elétrica, respetivamente);

* Na ETAR da Quinta da Bomba foram registadas 13 avarias, realizadas 228 acées de manutencdo
corretiva, 10 acées de melhoria, 2064 acées de MPS mecénica e 132 acdes de MPS elétrica (94% e
83% de execucdo do Plano MPS mecénica e elétrica, respetivamente);

* Na ETAR de Valdedo foram registadas 8 avarias, realizadas 8 agdes de manutencdo corretiva, 2
acdes de melhoria, 472 acdes de MPS mecanica e 47 acoes de MPS elétrica (78% e 56% de execu-
¢do do Plano MPS mecénica e elétrica, respetivamente).

Foram retomados os Planos de Manutengdo Condicionada, no dominio dos consumos energéticos, tendo
sido de 29,74% o grau de execucdo na ETAR da Mutela, 7,41% na ETAR do Portinho da Costa e 19,15%
na ETAR de Valdeéo.

O:s sistemas de seguranca das ETAR foram objeto de manutengdo periédica, nomeadamente os sistemas
de AVAC (ar condicionado), os SADI (sistemas de alarme e detegéo de incéndio) e as redes armadas de
incéndio e foram também acompanhados os trabalhos de inspegdo das instalagées elétricas das ETAR.

O suporte critico s atividades de exploracgo das ETAR foi continuamente desenvolvido pela logistica
interna do DT, dando resposta aos pedidos das atividades de manutengao (levantamento de materiais de
armazéns, compras urgentes com fundo de reserva permanente e envio/recolha de equipamentos aos
prestadores de servicos externos de manutenco).



5.

As acdes de manutencdo preventiva da instrumentacdo de processo das ETAR foram prosseguidas em |,

regime de subcontratacdo dando prioridade aos instrumentos de maior criticidade. Em consequéncia, na
ETAR do Portinho da Costa procedeu-se & aquisicdo de novas sondas de pH e redox para o sistema d
desodorizacdo de ar e concluiu-se a aquisicio de 2 contadores de biogds para a cogeragdo 1 e 2, a fim

de novas sondas radar para a obra entrada, para a cuba de preparagéo de cloreto de ferro e para o
reservatério de cloreto de ferro.

A andlise da adequaco da Instrumentacdo ou a necessidade de melhoria para o controlo dos processos
e garantia das medicées efetuadas foi desenvolvida com a revisdo geral ao cadastro de instrumentagéo
das varias ETAR, na sequéncia da qual foi iniciada a reavaliagdo das praticas de manutencdo, verificagao
e calibrag@o da Instrumentacéo, para vigorar em 2022,

No &mbito da gestdo patrimonial das ETAR foram prosseguidas vérias agdes de substituigGo/conservagdo
de equipamentos (enumeram-se apenas as grandes manutengdes ou substituicées de equipamentos criti-
cos, com classificacdo de despesa de investimento):

e ETAR da Mutela — foi concluido o processo de aprovisionamento para a grande manutengdo da co-
geracdo n° 1, tendo os trabalhos sido iniciados em 20/11/2021; foram concluidos em 14/10/2021
os trabalhos complementares no dmbito da grande manutengdo do sistema de desinfegdo UV; foram
adquiridos 1 secador de ar comprimido, 1 agitador vertical para cuba de cal, 1 bomba de flotantes
primdrios e foram iniciados os processos de aquisido de filtro de siloxanos para purificagdo do bio-
gds e de 2 bombas doseadoras de cloreto de ferro;

e ETAR da Quinta da Bomba — foi concluida a instalacdo de unidades de AVAC para as salas de qua-
dros elétricos e concluido o processo de aprovisionamento para a reparagdo profunda da caldeira
1; foram concluidas as aquisicdes de 4 bombas de dosagem de hipoclorito de sédio para os filtros
de areia, 1 agitador de reserva para o depésito tampdo de lamas, 1 bomba de areias de reserva e
prosseguida a grande manutencéo da centrifuga 1; foram adquiridos 1 kit de pecas de reserva para o
classificador areias, 1 compressor de ar de embolo para o sistema de desinfecdo UV, 3 UPS, 1 bomba
para coagulante, 2 kits de reparacdo de bombas de coagulante, 1 ventilador para percolador, varia-
dores de velocidade para os parafusos de Arquimedes pequenos e para a bomba de lamas mistas;
foram iniciados processos de aquisicdo de 1 motoredutor de reserva para a mistura répida/coagula-
cGo, 2 motoredutores para a mistura lenta/floculacéo, 1 variador de velocidade para a centrifuga 1
e 1 motoredutor para o classificador de areias;

e ETAR de Valdedo — foi adquirida bomba para o microtamisador;

e ETAR do Portinho da Costa — foi concluida a substituicdo de tubagens e vélvulas dos Densadegs, a
aquisicdo de kit para a bomba de lamas ao silo e de covirel para a centrifuga de lamas n°1; foram
adquiridos motoredutor do parafuso de gradados, bomba de polimero n® 8, cabega de corte do
macerador 1, analisadores de energia para QP1.1. QP1.2 e QGBT, variadores de velocidade para
bomba de elevacao inicial n® 2, para bomba do silo de lamas e para hidropressores 2 e 3; foi iniciada
a grande beneficiacdo da grade n® 2.

No ambito dos Programas de medidas corretivas do Sistema de Gestdo de Satde e Seguranga no Tra-
balho foram prosseguidas nas ETAR as seguintes acées: na ETAR da Mutela foi concluida a instalagéo de
escadas em PRV para o poco da obra entrada; na ETAR da Quinta da Bomba foi adquirido tripé com di-
ferencial, 4 chuveiros e lava olhos de emergéncia, bacias de retencdo para hipoclorito de sédio dos filtros
de areias e escadas de acesso & cobertura do edificio de exploracéo. Esté ainda em curso o processo de
aprovisionamento de diferenciais manuais, diferenciais elétricos e corsos para movimentagéo de cargas:
na ETAR da Quinta da Bomba; na ETAR do Portinho da Costa foram adquiridas bacias de retengéo para
4leos e produtos quimicos; na ETAR de Valdedo foi adquirido guincho eléfrico para movimentagao das
bombas das EE e pértico para a EE de escumas. Foram também beneficiadas as instalagdes sociais com
aquisicdo de placa para fogdo para zona de refeicdes e iniciada a substituicdo da méaquina de secar
fardamenta na ETAR do Portinho.

Ly

de melhorar a monitorizacdo de energia; na ETAR da Mutela foi iniciado o processo de aprovisionamento /



Ainda neste dmbito e prosseguindo o desenvolvimento da ferramenta de gestdo de Qualidade 55 nas
ETAR na ETAR da Quinta da Bomba foram reforcados os contentores de gradados e iniciada a aquisicéo
de uma casa ecoponto para residuos a reciclar e respetivos contentores. Foram também reforcados os
meios oficinais das ETAR com aquisicdo de mesa de elevacdo/tesoura, berbequim combinado, martelo
torna, retificadora combinada, méquina de soldar, rebarbadora de precisao, conjunto de impacto e fre-
sas para a ETAR da Mutela; rebarbadora ATEX para manutengdo das caldeiras e macaco hidrdulico para
ETAR da Quinta da Bomba; e aspirador para manutencdo de quadros elétricos de todas as ETAR.

As melhorias na compartimentacdo de corta-fogo na ETAR da Mutela e na ETAR do Portinho da Costa, no-
meadamente as conservacdes dos érgdos e edificios da decantacdo priméria e da digestdo de lamas da
ETAR da Mutela e a porta corta-fogo do Laboratério de Aguas Residuais aguardam financiamento. Estas
melhorias tém de ser geridas paulatinamente e introduzidas passo a passo, aproveitando a oportunidade
de cada intervengao/modificagdo local das infraestruturas, de acordo com os relatérios de auditoria de
conformidade ao Regulamento de SCIE (gestdo que decorre nas ETAR desde julho 2014).

Foi iniciado o trabalho de adaptacdo dos projetos de sinalizacdo de seguranca da ETAR da Quinta da
Bomba e da ETAR de Valdedo.

Efetuaram-se os procedimentos de prevencao dos Planos de Seguranca Internos das ETAR, nomeadamen-
te: as verificagdes das caixas de primeiros socorros; a reposicdo das faltas de fichas de identificacdo de
perigos e riscos e das Instru¢des Particulares de Seguranca dos Planos de Emergéncia da ETAR da Quinta
da Bomba, ETAR do Portinho e ETAR do Valdedo; na ETAR da Mutela foi efetuada a revisdo e reposicdo
das fichas e da sinalizagéo de seguranca.

Eficiéncia da organizacao
2.3 Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2021 os SMAS de Almada totalizavam 461 trabalhadores, sendo 356 do sexo
masculino e 105 do sexo feminino, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Quadro 19 - Trabalhadores por Carreira e Sexo

Sexo

Cargos/Carreiras — ; —— = — Total
Homem : Mulher

| D_irigenfe Superior -]:Grcu I 1 . . 0 . 1
Dirigentes Intermédios 1° Grau - 4 I - 3_ - B 7 :

| Dirigentes Intermédios 2° Grau . 8 ! 10 I 18
Chefe de Equipa Multidisciplinar 0 I 0 . 0
Técnico Superior I 34 . 33 - 67
Especialisto de Informatica | 3 6 I 9
Técnico de Informdtica . 10 . 2 1 12
Coordenador Técnico - 6 : - 3 I 9
Assistente Técnico - 40 - 42 1 82
Encarregado Geral Operacional - 2 - 0 - 2
Encarregado Operacional I 14 . 0 . 14
Assistente Operacional I 234 6 - 240
TOTAL ' 356 105 ' 461

Os Procedimentos Concursais previstos em Mapa de Pessoal foram desenvolvidos, com programacéo
ajustada, incluindo a gestdo da informagdo sobre recrutamento (sitio da internet, Didrio da Republica,
placards e e-mail internos). Destes resultaram os seguintes nimeros do desenvolvimento/conclusdo de
procedimentos e processos:



o funcdes dirigentes — 11 (procedimentos concursais, gestéo corrente, regime de substituigdo)
* admissdo e acolhimento de trabalhadores -14

* admissdo por reserva de recrutamento - 2

* procedimentos concursais comuns - 6

* mobilidades entre 6rgdos ou servigos - 7

* periodos experimentais - 9

e mobilidades intercarreiras — 16

* resposta a candidaturas espontaneas — 21

* desenvolvimento dos procedimentos de suporte a contratagdo/renovagdo de prestagdes de servigos — 5

Garantiu-se o acompanhamento de processos de eventual renovacao de Comissdes de Servigo de Diri-
gentes.

Foi assegurada a elaboracdo e proposta do Mapa Anual de Recrutamento de 2021 e do Mapa e Orga-
mento de Pessoal para 2022.

Foi assegurado o Acolhimento e Integracdo de novos trabalhadores, incluindo formato ajustado ao con-
texto pandémico.

No ambito das iniciativas da época natalicia (entrega de cabazes aos associados e prendas de Natal aos filhos
dos trabalhadores) elaborou-se a informacéo de suporte & atividade da Casa de Pessoal da CMA/SMAS.

Dando continuidade ao Plano de Formacéo, orientado para a qualificagéo e valorizagdo dos traba-
lhadores e para a melhoria das capacidades de intervencdo e do desempenho da Organizagéo, o ano
saldou-se pelos seguintes nimeros:

Quadro 20 - Sintese de A¢des de Formacdo Realizadas

Ano 2021 ' Nomero de Agoes L Horas I Forman_d_os_ _‘_ Volume

Formacdo do Plano 16 600 | 70 2 464
Formagdo Extraplano 22 987,5 i 108 : 3759
Total 38 . 5875 | 178 | 6223

Indicam-se ainda outras atividades de gestéo de pessoal desenvolvidas:

» O processo RVCC Basico e Secunddrio — iniciaram processo 47 trabalhadores num total de 48 ses-
sdes de secunddria e 43 sessées de bésico;

» O desenvolvimento do programa de formacédo para Trabalhos em Altura e Espagos Confinados;

* A atuadlizacdo das ferramentas de gestdo e controlo (Base de controlo e SAP-RH);

* A organizacdo e logistica da participagdo dos SMAS no ENEG 2021;

e A conservacdo, gestdo e funcionamento do Centro de Formagéo, incluindo a implementagdo das
medidas de funcionamento adaptado ao contexto pandémico.

Prosseguiu a intervencdo de suporte a trabalhadores em situacéo de vulnerabilidade pessoal e/ou social
com o atendimento e enquadramento de trabalhadores e/ou familiares.

Com o obijetivo de qualificar a funcdo de atendimento aos trabalhadores, foi assegurada a integragdo de
uma trabalhadora nesta funcéo, ajustamento de circuitos, recursos de suporte e implementagdo de um
novo local de atendimento.

No desenvolvimento do Programa Anual de Estégios, foram asseguradas diversas diligéncias com as ins-
tituicdes abrangidas, e proposta a Bolsa de Estégios 2021, tendo-se realizado quatro estégios de alunos
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL).



Para aumentar os indices de tecnicidade e paridade do Departamento de Gestdo de Redes de Agua,
Drenagem e Logistica, 2021 foi reforcado o corpo técnico com uma técnica superior.

Assegurar a conformidade dos processos geridos e/ou participados, incorporando as melhores
praticas na sua gestdo e execugdo

Para avaliar e garantir a implementacéo da evolucdo do sistema de gestao de recursos humanos, incluin-
do o subsistema de registo e gestdo de assiduidade:

Executou-se procedimento de upgrade aos equipamentos de registo de assiduidade, optando-se por
uma solucdo de reconhecimento facial. Deu-se inicio ao estudo do impacto sobre a protecdo de
dados pessoais neste dmbito;

Prosseguiu o desenvolvimento da proposta do normativo de procedimentos de suporte ao funciona-
mento do mesmo.

Na aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Piblica
(SIADAP) regista-se:

SIADAP 1 - contratualizagdo do QUAR (ano 2022); Contratualizacgdo do QUAR e monotorizacdes
trimestrais (ano 2021); Monitorizacdes trimestrais, reunides de avaliacdo e relatérios de execucdo
final (ano 2020);

SIADAP 2 — acompanhamento da contratualizag@o dos objetivos decorrente da aprovagdo da macro-
estrutura (ano 2022); Acompanhamento do processo de contratualizacdo dos objetivos (ano 2021);
Avdliagao de dirigentes (ano 2020);

SIADAP 3 - contratualizacdo de objetivos nas admissées de novos trabalhadores, reafetacées, mobi-
lidades e monitorizagao infercalar (biénio 2021/2022); Informagdo a diferentes organismos com tra-
balhadores em mobilidade das avaliagées de desempenho homologadas e Ultimo reposicionamento
remuneratério por via do SIADAP (Biénio 2019/2020).

Foram ainda asseguradas as agdes de suporte e acompanhamento dos processos de avaliacdo do de-
sempenho por ponderacdo curricular e de autoavaliagdo; e de preparacdo, acompanhamento e coorde-
nagdo dos trabalhos da Comissao Paritéria.

As atividades de gestdo correntes tiveram continuidade, como:

O processamento de remuneracdes (incluindo implementacdo do suplemento de penosidade e insalu-
bridade e atualizagdo salarial a 01 de janeiro), abonos e descontos, incluindo a informacéo/comunica-
cdo relativa a abonos, descontos judiciais, pensées de alimentos, abonos de familia, seguro de aciden-
tes de trabalho, Juntas Médicas, saidas provisérias e definitivas por aposentacdo e despesas de sadde;
Participac@o na implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a Administracéo
Pdblica;

Participagéo no projeto de desagregacdo das econdmicas;

Desenvolvimento do processo de implementacéo de versées atualizadas dos Mapas Declaragéo Men-
sal de Remuneracées, Declaragéo de Remuneracées da Seguranca Social, Relacdo Contributiva CGA
e Folha de Férias (Seguradora);

Desenvolvimento do processo de verificacdo e conferéncia das Declaragées Individuais de Rendimen-
tos 2021;

Reporte de indicadores e informagdo de suporte a gestdo e decisdo: DGAL/SIIAL - Direcdo Geral da
Administrac@o Local/Sistema Integrado de Informagéo das Autarquias Locais (Balanco Social 2020;
Saldo Inicial; Despesas com Pessoal; Pessoal ao Servico; Recursos Humanos; Recursos Humanos OE/
CMA); INE - Instituto Nacional de Estatistica (IVNE — Inquérito ao Volume de Negécios e Emprego;
ICTE - Inquérito ao indice de Custo do Trabalho Empresa); COVID 19 — Inquérito Répido e Excecio-
nal s Empresas; ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (Inquérito Recursos
Humanos e Inquérito Anual);



¢ Recolha e tratamento de informacd@o para efeitos do Balango Social e envio de dados relativos & ati-

vidade formativa e informacdo sobre a movimentacéo de pessoal;
»  (Gestao das férias 2021;

« COVID 19: participacéo e apoio aos processos relacionados com a declaragdo da Pandemia e do

Estado de Emergéncia, nos dominios da assisténcia & familia, protecdo de trabalhadores com situa-
ces de sadde de maior vulnerabilidade e teletrabalho ou outros modelos alternativos de trabalho;
caracterizacdo dos modelos de trabalho em prdfica nas diferentes unidades organicas. Garantiu-se
a elaboracdo, distribuicdo e entrega de Declaracées de deslocagdo para os trabalhadores dos ser-
vicos essenciais e de dreas de suporte que mantiveram a atividade durante este periodo; Deu-se o
reporte regular dos casos positivos & estrutura de gestéio e acompanhamento do impacto da infecéo
nos SMAS; registo e participacdo dos processos de auséncia ao trabalho por doenca do préprio ou
familiar;
* Registo de novos associados da Casa do Pessoal CMA/SMAS).

No que concerne & sinistralidade, em 2021 verificaram-se 22 acidentes, menos 5 comparativamente ao
ano anterior. Ha a registar 19 acidentes de trabalho e 3 de trajeto. A diminuiggo refletiu-se também no

numero de dias perdidos, um total de 738.

Quadro 21 - Sinistralidade 2021-2020

2021 2020 ]
Acidentes Trabalho I Acidentes Trajeto ] Total Acidentes Trabalho || Acidentes Trajeto { ~ Total J
Dias o 1 . Dias Dias | Dias | ,. | Dias
Total ‘ Perdidos Total ‘ 5 dies | Asidsnies | Perdidos | Total | Perdidos Total | Perdidos | Acidentes Perdidos
19 629 3 | 112 22 738 23 ll 1292 4 218 | 27 1510

2.4 Qualificaco dos Processos

Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos para uma gestdo e operacao
eficazes e eficientes, no aGmbito de uma politica de melhoria continua do servigo publico prestado

Prosseguiram as acdes relativas ao Sistema de Gestéo Integrado (SGI) dos SMAS de Almada:

» Realizacdo das atividades de programacéo e organizacéo associadas & manutencdo do SGl e perma-
nente arficulacGo com os coordenadores dos sistemas de gest@o e das unidades orgdnicas;

»  Continuacao do acompanhamento da operacionalizacéo das agées corretivas do SGI decorrentes de
auditorias (ndo totalmente finalizadas), tendo em conta os recursos necessarios as dreas funcionais e
respetivo grau de realizacéo;

*  Preparacdo e realizacdo das auditorias internas ao SGl e de conformidade legal por entidade externa
e a auditoria externa de 2° acompanhamento aos Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca, Sadde e Bem-Estar no Trabalho (QAS) e recertificagdo do Sistema de Gestdo de Energia
(SGE);

» Resposta ds ndo conformidades, observagdes e oportunidades de melhoria decorrentes das auditorias
interna e externa;

e Atualizacdo dos documentos do Sistema Gestdo da Qualidade e producdo dos documentos “Cer-
tificacdes Suportes Fisicos e Digitais” e respetivo cronograma de acompanhamento no émbito da
atualizac@o de certificacées;

* Atualizacdo do Plano de Comunicac@o de Emergéncia.

Elaboracdo de planeamento conjunto do programa de simulacros nas dreas do SST, e do Ambiente, no
sentido de se rentabilizar os meios tanto humanos e materiais, no entanto, devido & pandemia COVID-19,
& sua criticidade e restricdes ao nivel laboral, ndo foi possivel a realizacdo de simulacros.

Relativamente aos Indicadores de Gestdo dos SMAS de Almada continuaram a ser efetuadas as agdes de
monitorizacdo e contfrolo, de entre estas:

_{/,



Acompanhamento da introducéo de dados/indicadores no Observatério Territério de Aimada da CMA;
Acompanhamento/monitorizacdo dos indicadores de desempenho dos processos e da ERSAR-
Aquaperformance;

Reporte de dados para a ERSAR - finalizagéo do processo de reporte de dados de Qualidade de Ser-
vico validado pela Entidade Reguladora;

Reporte de dados para a ERSAR - tarifério ao utilizador final;

Acompanhamento da resposta aos diversos inquéritos institucionais.

Na solugdo Aquaperformance é feito o acompanhamento e prestado o apoio continuo, com: a criacdo e
ajuste aos indicadores; tabelas de dados e gestdo dos utilizadores; alteracdo de metas e designacdo de
alguns indicadores; elaboracdo de listagem de dados fixos para a ERSAR; realizacdo de workshop relativo
& criac@o de Planos de Atividade.

Ao longo do ano de 2021, no &mbito de candidaturas a programas de financiamento foram asseguradas
as seguintes agoes:

Reformulagdo e acompanhamento da Operacdo POSEUR-03-2012-FC-001406 — Controlo e Redu-
cdo de Perdas de Agua em Redes de Distribuicdo do Municipio de Aimada e da Operacdo ao POSEUR-
03-2012-FC-000707 - Ampliacdo e reabilitagdo da ETAR de Valdeéo, encerrada em 07/12/2021;
Execugdo on-line do inquérito de Monotorizacdo da Avaliac@o Estratégica do POSEUR;
Acompanhamento com o Departamento de Obras para carregamento dos contratos adicionais re-
ferente & Rua dos Navegantes e a Rua Manuel Sousa Coutinho, para que se efetue pedido de paga-
mento ao POSEUR;

Submiss@o de candidatura n.® 692, & 3° Fase Mobilidade elétrica na Administracéo Piblica;
Acompanhamento de oportunidades de financiamento a fundos.

Para prossecug@o e implementacdo de melhores préticas organizacionais, de acordo com o Regulamento
Geral de Prote¢go de Dados (RGPD), foram efetivadas as seguintes acoes:

Continuagéo da promoc¢do da “Norma de Gestdo de Acessos”, com os procedimentos de gestdo e
respetivos perfis de acesso & informagéo, nomeadamente com dados pessodis, situacdo a enquadrar
no dmbito do projeto de ciberseguranca em 2022;

Implementacdo de procedimentos relativos aos documentos a constar na solicitacGo de reducéo de
tarifas; rescisGo de contrato por parte de herdeiro; modificacdo de senha (password) no site SMAS
Online;

Abordagem & reformulacéo do conteddo dos formuldrios, no que concerne & protecéo de dados;
Inicio da avaliagdo de impacto para o Sistema de Gestéo da Assiduidade — relégio de ponto biométrico;
Notificacdo, pelo subcontratante Axians, de um incidente de seguranca num dos equipamentos da
empresa que fornece o acesso aos ambientes SAP dos SMAS de Almada, utilizados no servico presta-
do ao abrigo do contrato de manutengdo e apoio ao SNC-AP incidente denominado de Ransomware
SAP Router. Por parte da empresa, foram acionados os procedimentos internos de seguranca, regis-
tado o incidente e procederam ao seu tratamento. Os SMAS de Almada, através da drea de Sistemas
Informdticos, procederam conforme as normas internas em vigor;

Noftificacgo pela CERT.PT (servico de resposta a incidentes do Centro Nacional de Ciberseguranca),
da ocorréncia de um incidente denominado de Data Leak (partilha de Informacéo), ao nivel de pas-
swords de titulares de dados do sitio institucional e SMAS Online. Pelo CERT, foram propostos um
conjunto de procedimentos, que os SMAS de Almada executaram, identificaram ainda outras medidas
a implementar. Foi reportado & CNPD, de acordo com a legislagdo de Protecdo de Dados em vigor,
e estabelecidas as diversas comunicacées entre a EPD e a CNPD, de forma a informar a Autoridade
de Controlo Portuguesa dos trémites efetuados e a efetivar;

Reporte & CNPD do incidente no sistema de correio eletrénico dos SMAS de Almada (a é de abril),
onde foi usado para envio massivo de mensagens de e-mail, vulgo SPAM;

Realizaggo de reunides com as empresas Vortal, Manpower e CTT, subconiratantes dos SMAS de
Almada, com a finalidade de serem definidos os procedimentos necessarios para o cumprimento dos
artigos 28.° e 32.° do RGPD;

Diligéncias necessdrias para obten¢do da informacdo para emissdo de parecer pela EPD, no que
concerne ao “Acordo de Subcontratacdo de Tratamento de Dados Pessoais, com a Saphety”, referente
ao projeto de fatura eletrénica;

EmissGo de pareceres a trabalhadores da Organizacéo, sobre assuntos de cariz diverso.



No contexto de melhorias no dmbito do RGPD, foram executadas as seguintes agdes:

* Informacao aos trabalhadores dos SMAS de Almada sobre o tema violagao de dados pessoais;

* Informacdo & drea de gestdo Informdtica, para a efetivacdo de medidas a adotar no @mbito da Pro-
tecdo de Dados;

* Participacdo da Encarregada de Protecao de Dados (EPD) na auditoria interna de conformidade legal,
que tendo por base a ndo conformidade (NC) apresentada na mesma, foi preenchida a respetiva
ficha de tratamento, assim como outras ndo conformidades identificadas pela EPD no contexto da
atividade de tratamento de dados pessoais.

No que concerne & andlise de dados e resposta a solicitacées de entidades externas, foram efetivadas as
seguintes atividades:

» Continuidade de tarefas complementares das matrizes de avaliagéo de risco dos diversos setores da
Organizagao;

¢ Comunicacdo com o SSO - Sadde Ocupacional e Intervengdo Social, para complemento da matriz
de avaliagdo de risco e registo de atividades com tratamento de dados pessoais que sejam transver-
sais aos SMAS de Almada;

¢ Elaboracdo do Relatério de Levantamento e Mapeamento do Tratamento de Dados Pessoais;

* Resposta a solicitacdes das entidades externas SEF, CTT e Policia Judicidria.

A soluc@o aplicacional de gestdo de laboratério de contadores — SIMOVLAB foi monitorizada ao nivel das
melhorias implementadas. Efetuou-se ainda migragéo da solucdo para a nova infraestrutura de DataCen-

ter numa filosofia “as is” do Servidor “Tanha” e do “VMO053.

Iniciou-se a andlise das solucées para desmaterializacGo dos pedidos de servigo relacionados com a
instalacGo de contadores.

Na monitorizacdo do sistema de gestdo de Telemetria de leitura dos grandes contadores, adaptando as
caracteristicas dos contadores ao perfil dos consumidores, reiniciaram-se os trabalhos de instalaco de
datalogger’s nos grandes clientes. Fez-se validacdo dos resultados e o sistema continua a ser fidvel nos
dados recolhidos e enviados.

Prosseguiu a monitorizac@o do processo (automdético) de carregamento das leituras provenientes da Tele-
metria, da drea da Herdade da Aroeira.

Foi instalada nova solucdo de leitura por telemetria na zona de mediag@o e controlo (ZMC) da Estrelinha
- Capuchos (Estrada do Robalo e Azinhaga do Robalo).

Realizaram-se os ajustes necessdrios @ Unidade de Leitura do Sistema de Clientes para a incorporagéo
das leituras por este canal.

Prosseguiu a participacéo qualificada dos SMAS de Almada em Comissdes Especializadas setoriais das

seguintes entidades: )

* Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua (APDA): Coordenagdo da Comissdo
Especializada de Adaptacdo as Alteracdes Climdticas (CEAAC); Coordenagdo da comissdo espe-
cializada da qualidade da égua; Conselhos Consultivo e cientifico da APDA; Comissao editorial da
revista online da APDA; Comissdo Especializada de Aguas Residuais (CEAR); Comiss@o Especializada
de Inovacao (CEl); )

» Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR): Comissao técnica de materiais em
contacto com dgua; Comissdo técnica de Planos de Seguranca da Agua; )

e |nstituto Portugués da Qualidade (IPQ): Presidéncia da Comissao Sectorial da Agua CS04-IPQ;

e Associacdo para a Certificacdo (CERTIF): Comissdo técnica de certificacdo de tubos e acessérios de
plastico da CTC3-CERTIF;

* Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC): ComissGo Técnica de Normalizagao CT 90 - Sis-
temas Urbanos de Agua - Subcomissé@o 3 - Reutilizacdo de dgua;

» Relacre - Conselho Consultivo do esquema de certificacdo de operadores de colheitas; Comissdo de
acompanhamento da Seca hidroldgica;

* Comissao técnica EUT da EurEau.
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Os SMAS continuaram a renovar a frota automével dos veiculos em ineficiéncia econémica, priorizando

Quadro 22 - Explorag¢ao de Viaturas e Equipamentos

a substituicdo das viaturas em fim de vida e com elevados custos de manutengdo.

Tipos de Vialura iy et \ € T :’(:::;I:‘?x: Constlil;?; (‘;]’\éduo

[ Ligeiras 32519 _‘h 14394 | 330980 653

' Mistas 51263 54 641 426 151 13,09
| Pesadas 41 248 | 22 337 76 692 gy
| Méquinas Especiais 32870 11 601 | 2643 h 64

| Total B 157 900 102973 |

No &mbito da Aquisicdo de Bens e Servigos, necessdrios ao funcionamento dos SMAS de Almada, ao
abrigo do Cédigo da Contratacdo Piblica, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n® 111-B/2017, de
31 de agosto, no ano de 2021, foram desenvolvidos os seguintes procedimentos: Ajuste Diretos Simplifi-
cados — 2852; Ajustes Diretos -53; Consultas Prévias e Concursos Publicos - 67.

Nos quadros seguintes apresentam-se os procedimentos desenvolvidos:

Quadro 23 - Procedimentos Realizados - janeiro e fevereiro

:m{:w_.: m D&sig_nngﬁo = _][ _D;puri | Preco BASE [€) ‘
PCP 1/2021 Aquisicado de produtos quimicos para floculcg6-§ — | bor 133.1657 |
PCP 2/2021 ‘morecmenfo e limpeza de lamas nas ETAR de Almada DT 115.950,00
PAD 3/2021 Aquisicdo de agitador de Lamas DT 5.450,00
CP_4/2§2] Substituigdo de tubagens e GCGSS(’J;JS dos densadeg - DT 29.M
CP 5/2021 I Instalacao de 2 contador_es nas linhas de Biogas . DT 5.288,22

ﬂDﬂN_ Aquisicao de kit de reserva de pegas dg bomba de lamas l DT 7.827,74—“.
CP 7/2021 Agquisicgo de equipamento de dgua purificada | DA 12.500,00

_PAD8/_2021 I Prestacdo de servigo de seguros R DF 20.978,00

I PAD 9/2021 :.Aq_uisigao de servigos de manutencéo interaqua Di 82.680,00 |
PCP1 6/2_02] I Solugdo aplicacional e monitorizacdo do sistema de abastecimento de dgua e drenagem DO/DI 240.000,00 .

E" WQ] I Aquisicdo de vao de caixilharia de aluminio ] DO o 39.500,00

I CP12/2021 : A_quisigﬁo de gés propano DF 12.318,00

' PAD 13/2021 | Remodelacgo de postos de transformagéo DA 1118000
PAD 1_5/2021 Servicos de manutencao Finishing Netdocs - - : DI _7.750,00
CP16/2021 | Aquisicdo de grupo eletrobomba R Y 12.000,00
PAD 17/2021 | Aquisi¢do de powerbank - CA 6.706,00
PAD 18/2021 i Assisténcia técnica ao Iportal.doc ) ) oD 1?22,00
PAD19/2021 . Software/servicos identificacdo de |egis|c|<;c'1; ST o . DI 14.850,00
CP20/2021  Aquisicdo de grelha do Torrdo - o DR ©50.000,00

: PAD 21/202T_“Sﬁde monitorizacdo de média R ‘ CA 9.000,00 I

| CP 22/2021 - Reparagdo da centrifuga 1 da ETAR da Quinta da Bomba ‘ DT 6.780,00 1




Quadro 24 - Procedimentos Realizados — margo e abril
:_Frécmnlc; | . _DEi_gl";; . o . - Depu;i. Preco B;_SE_@ /
PCP 23/2021 | Transporte de residuos para aterro DR | 42.00_0,00
C_P 24/2021 _Tuguer operacional de veiculos ligeiros — - DR 74.920,00 [ !
PA325/205 Li Aquisicdo de dock station D DI 7.324,0_0 I // ,
. PCP 26/2021 ‘ Servico de concecdo, producdo e insfol%o_de projeto museogrdfico cA | 21 3.4_8_0,0_0 )
“527/2021 _-_Aquisigéo de cobertura de protegc'; de maquinas e viaturas DR 22.000,00 |
| CF;S/QOQ] Equipamento portatil com camara para caixa de saneamento _ﬁ _ 1890050
. PCP 29/2021 - Prestag@o de servigos de contact ce;er a S DF __. 359.%m
E 30/2021_-. Fo_rnecimento de reagentes para a fase liquida | DT 189.873,00 |
: PAD 31/2021 | Referencia multibanco - melhoramentos _DI 13.000,00 |
CP 32/2021 - Aquisicao de solucao de gestdo de vez a DF/DI . 8_550_,00_ I
PA_D 33/2051 [ Aluguer da soluc@o Aquaperformance o DI 35.998,20 I
CP34/2021 | Aquisicao de suport packages HR, DMR e Maps em XML para DGAL - 6l 71 .200,%
CcpP 3@1 ' Renovag@o de licencas de Autocad . DI B ??35,72_ I
CP 37/2021 | Servigos de tomeiro mecanico DA 20.000,00 |
CP 38/2021 | AquisicGo de ar condicionado para c_> piso -1 DO—_ 9.800,?
CP 3972021 ’ Aluguer operacional de viaturas ligeiras : 1 DR 74.990,5
PAD 40/2021 | Aquisicao de 2 caudolimetr_os ultrassénicos . —DA ‘ 3.71 4,_00 o
. CP 41/2021 Servigos de desassoreamento de |amo;dcs ETAR or 115.950,00
PAD 42/_202] ) Aquisicdo urgente de portateis Dt . 24.988,89
| PAD 43/2021 | Medidas corretivas ao sistera UV da Mutela - Pecas | ot | 3578950
I CP 44/2021 Aquisicao de 2 grupos eletrobomba para Vale de Milhagos DA N |_ : 65.000,00 |
I CP 46/205 | Limpeza de fossas e pogos de bombagem DR | 149.500,00
:PEP 47/2021 | Manutencao de espacos verdes para as ETAR H DT | 108.000,00

Quadro 25 - Procedimentos Realizados — maio, junho e julho

Edimenio ’ Designagao = Depart. } Prego BASE (€] l
PAD 48/2021 | Aquisicdo de toupeira pneumdtica DR 6.250,00 |
'PAD 49/2021 | Aquisicéo de agitador de lamas . ooT 5.450,00 |
I. PAD 51/2021 | Aquisicdo de kit de pecas de reserva para bombas de lamas i DT ’ 9.437,40 I
CP 52/2021 Manutencéo da centrifuga da ETAR do Portinho da Costa s . DT 5B 5.000,00
PCP 53;2021 Aquisicao de contadores = DA - @.Eoo,oo_
| PAD 54/2021 | Reparacdo da mdquina de AVAC da ETAR da Mutela . oT 7.838,00
PAD 55/2021 | Servicos de implementacdo da assinatura eletrénica no Iportal Dl : 8.720,00
CP 56/2021 Manutencao do sistema operativo Linux HAT/SUSE o —__ Dl 16.125,00
PAD 57/3021 Aquisicdo de elementos decorativos o I DO 7.719,00
PCP 32/205 Aquisicdo de viaturas ligeiras de mercadorias . DR 103.000,00
PEP 59/2021 | Servigos de formagdo profissional qualificada para trabalhos em altura e espagos confinados | DRH | 99.100,00
PAD 60/2021 Grcmd; reparacdo do tamisador da ETAR do Portinho da Costa R : DR 11.830,25
PAD 61/2021 Aquisi_géo de material para o sistema dead:Porﬁnho da Costa ! DR i 5.976,91
PAD 63/2021 | Reparacdo de viatura pesada . DR | 12500,00
PAD 64/2021 | Aquisicdo de kit de reserva para bombas de elevagao N B DR ' 28.627,70
PAD 65/2021 | Aquisicdo de equipamento de topografia e Yo 10.850,00
(_:P 66/2021 | Aquisicdo de 2 bombas submersiveis | pa 8.940,00
I_CP 67/2021 | Aquisigio e manutengao de software SMAS Online . D | 21.800,00
PAD 68/2021 | Aquisicdo urgente de grupo submersivel para furo _ _DA : 6.627,07
CP 69/2021 Aquisicao de solucao de Wifi para a sede dos SMAS de Almada DI | 52.000,00
CP 70/2021 | Grande r_eporagéo da caldeira n°1 da ETAR da Quinta da Bomba I E_)T_ 1 14.402,94
CP 71/2021 | Aquisicao de licenciamento de soluggo Microsoft 365 - DI : 74.990,00

CP 72/2021 | Fornecimento de equipamentos para o cenfro de comando da telegestao DA 29.500,00



Quadro 26 - Procedimentos Realizados — agosto, setembro e outubro

<
|
|

;oc'etﬁm_anlo [ e Designagao ‘ Depart. Preco BAEEE] 1
EHPAD 73/2021 ‘ Reparacao do Cogerc;orl_do Mu're|o - R - DT 43.944_,%.
| PAD 74/2021 | Auditorias Internas DRH 10.395,00
|PCP 75/2021 | Aquisigto de Viatura Pesada N | DR 135590000
EP 76/2021 Renovogao do Sistema de lluminagdo DT 26.000,00
. PAD 77/2021 | Pecas de Reserva para Bombas de Elevacdo de Lomas _oT 28.627,70 |
| CP 78/2021 ‘ Instalacao do_Sls_'re:nc Fotovoltaico da ETAR do Valdedo R DT [ 20.175,00
PAD 79/2021 | Aquisi¢do de Jarros e Copos Dl i 9.320,00
CP 80/2021 ' Aquisi¢ao de Vio_tu:as Elétricas por Leasing N DR 160.000,00
CP 8]/2021— Contratagdo de Servigos ;e Suporte Técnico Monitorizacdo e Gestdo Dl 30.0_00,00
PAD 83/2_051 ‘ Aquisicdo de Equipcm;n’fo de Perfuragdo Horizontal DR 9.250,0_0
PAD 84/2021 | Aquisicio de Mobilirio piso 6 e piso-] DR/DAF 14.214,39
PAD 85/2_021 Impacto Protecdo de Dados nos Equipamento de Assiduida;e dos trabalhadores DRH 7.500,00
PCP 86/2021  Servigos de Limpeza nos Edificios dos SMAS de Almada DAF 124.500,00
CP87/2021 | Aquisicdo de Bombas de Vécuo - I DR £ 37.650,00
PAD 88/2021 i Recolha e Valorizagdo de Lamas DR 358.093,44
CP89/2021 | Instalagdo do Sistema de Remogdo do Silopor do Biog_és_do Mutela - DO ~32.500,00
I CP 90/2021 : Aguisicgo de Autémato Programavel para EEA do Raposo DA 9.500,00
| CP91/2021 | Aquisicao de 1 Quadro Elétrico para a Elevatéria do Lazarim - DA 50.000,00
PAD 92/2021 | Aquisicéo de Mobiliario Laboratério DA 12.500,00
'PAD 93/2021 | Servicos de Avaliagses Psicolégicas DRH 9.900,00
| PAD 95/2021 - Bobinagem de Motor Elétricozrup_o EE Corroios DA 7.130,00—
PAD 96/2021 | Aquisicao de Monitores Dl 1497100
PAD 97/2021 ‘ Renovagdo do Soffwore Hidrocad e Resicad I DI 5.600,00 ]
PAD 98/2021 | Manuten¢do Corretiva e Evolutiva do Software SIMOVLAB B 15.900,7
_PAFWZOZ_] Subshtuu;ao de Portas de Elevadores : DR 7.944,00
PAD 100/2021 | Grupo Eletrobomba para Furo de Captagao FR2 DA 6.070,16
|PAD 101/2021 | Auditorias de Recertificacgo DRH 11.435,00
Quadro 27 - Procedimentos Realizados — novembro e dezembro
Procedimento i el e Designagéo | Depart. | Preco BASE €]
| PCP 102/2021 | Andlises da Agua de Consumo . DA 105.000,00
| CP103/2021 | Aquisigao de Envelopes - 3 DAF 20.779.00
| CP 104/2021 | Aquisicao de Papel Fatura DAF 10.756,80
| PAD 105/2021 | Reviséo dos manuais ATEX - - DT | 6.260,00
??AD 106/2021 Aluguer de equipamento de bombagem de efluentes DR 10.050,(% _-!
| CP107/2021  Aquisicdo de ferramenta de andlise e controlo desagregagdo das econdmicas DI/DAF 164.610,00 |
PAD 108/2021 [ Reparac@o de viatura pesada DR 8.033,68 .
PAD 109/2021 ‘ Contratagdo servico manutengdo sol leituras DI 8.827,50 R _|
PAD 110/2021 | Aquisicdo de 3 Geradores para a DRA DA 11.100,00

No dmbito das atividades desenvolvidas pelo Armazém, apresentam-se os seguintes movimentos efetuados:

Quadro 28 - Movimentos Efetuados nos Armazéns (02/01/2021 a 31/1 2/202])

Tlpo de Movimento | (.'Jf~ cinas Gerais | Quinta dc Bomba l Economuio |
Guia de Entrada (101) 1545 ' 178 ! 165 j
Guia de Saida p/ centro custo (201) 4733 | 614 | 803 |
Devolugdo Armazém (901 e 961) | 18 _ 3 i 2 |
Devolugao Fornecedores (122) 9 0 2

Extorno GS centro custo (202) - 1 0 | 1

Extorno GE (102 a 502) 2 0 0 |
Inventdrios | 620 0 430 '
LP /PS (Parque Auto) 327 0 0

Transf. (313) 6 6 0

Transf. (315) 4 0 0

Total dos movimentos 7255 801 1403




Das atividades desenvolvidas no Gabinete Juridico registam-se:

Quadro 29 - Atividade Gabinete Juridico

' Atividades 2021 2020
Processos de responsabilidade civil 74 38
Processos de Contraordenagdo N - 49 B 11
Intervengdes e; Processos de Contraordenacdo ja existentes 5 _ 6 ]
Infervengc')es_ern Processos de Responsabilidade Civil ja existentes 18 16
Esclarecimentos telefénicos e presenciais, externos e internos, sobre diversos assuntos de
natureza juridica +/-100 50
Deslocagdes nﬁbh‘o da instrugdo dos Processos de Responsabilidade Civil - | 4
Processos Disciplinares - - [ 1 | 1 |
Total dos movimentos 7255 801 |

Salientam-se outras atividades desenvolvidas no Gabinete Juridico, no perfodo em andlise:
* Estudo e andlise de diversas questées no dmbito das auditorias da conformidade legal;
¢ Manutencéo e atualizacdo semanal da “Folha Novidades Juridicas”;

* Controlo didria da atualizacdo da Base de Dados Ambiléxico.

2.5. Utilizacao de Recursos Tecnolégicos

Utilizar os recursos tecnolégicos para apoio a uma gestdo e operacao eficazes e eficientes, no
ambito de uma politica de melhoria continua do servigo publico prestado

Foi estabelecida, nas tarefas calendarizadas da drea técnica e administrativa, a recolha e reporte dos
dados que permitem a monitorizag@o permanente das varidveis criticas de gestdo das competéncias do
setor Redes de Agua, Drenagem e Logistica.

Efetuou-se uma abordagem a integracéo dos consumos provenientes do Sistema de Clientes, no sistema
de gestdo de cadastro, tendo prosseguido a integracéo desses consumos na solugdo de balango hidrico
Baseform. Ao nivel dos Sistemas garantiu-se a preparagdo de um Servidor especifico e instalagdo de um
agente, configurou-se Firewall (equipamentos de seguranca) para os acessos “Baseform” as Bases de
Dados Oracle, e assegurou-se a interlocucdo e apoio & transferéncia de dados no &mbito da telemetria.

O desenvolvimento das integracdes relativas aos SCADA das ETAR Valdedo, Portinho da Costa e Mutela,
estd concluido e testado, aguarda a conclus@o dos trabalhos de ligacao fisica das redes dos SCADA e a
rede SMAS, para a operacionalizacdo das solucdes. Relativamente & integragdo com o SCADA da ETAR
da Quinta da Bomba efetuaram-se os esclarecimentos necessdrios, para subsequente promogao do pro-
cesso aquisitivo destes servigos.

Quanto & integracdo Labway com o NAVIA despoletou-se o processo aquisitivo, aguardando-se a sua
conclus@o para dar continuidade aos trabalhos. A solucdo NAVIA foi migrada para a nova infraestrutura,
tendo-se efetuado a instalacdo/configuracéo de dois servidores, a configuracéo da integragio do “NAVIA’
com SAP e ajustamentos de configuracéo das regras no Firewall.

No que concerne ao estudo com o médulo SAP PM, desenvolveu-se o processo aquisitivo para os servigos
de consultoria SAP de suporte, cuja adjudicacdo ocorreu no Gltimo trimestre do ano.

Promoveram-se os esclarecimentos necessdrios e o processo aquisitivo para as licengas e implementacao
da solucdo NAVIA nas Estacdes Elevatérias.



Prosseguiu a andlise e comparacdo de dados, decorrente da implementagdo do novo sistema contabilfs-
tico SNC-AP e consequente migragao de equipamentos. Acompanhou-se a utilizagdo do sistema no que
concerne & manutencao corretiva efetuada pelo Tratamento de Aguas Residuais. Promoveu-se o processo
aquisitivo para os servicos de consultoria SAP necessdrios para a continuacdo da implementacao.

Para dar suporte a algumas das funcionalidades da Gestdo de Empreitadas, promoveu-se a aquisicdo e
instalac@o de software para a gestdo dos processos de orcamentacéo, revisdo de precos.

Procedeu-se & atualizagao/refrescamento de dados nos ambientes SAP Qualidade (transferéncia de da-
dos de produg@o para os ambientes de Qualidade em SAP-ISU e SAP-ERP); realizagdo de cédpias de segu-
ranca dos Servidores a intervencionar; atualizacdo da plataforma SAP — aplicacgo de Support Packages
nos ambientes SAP Qualidade (SAP ERP); criacGo de condicbes técnicas (nova drea de espago em disco)
para a ocorréncia de transferéncias de informacdo (materiais em Armazém) entre os alinhamentos SAP
ERP (SAP MM) e o SAP-ISU; atualizacdo da plataforma SAP — Aplicacdo de novos Support Packages no
Servidor SAP de Produgao, afeto & solucdo “SAP-SNC”; Upgrade da solucé@o SAP Solution Manager.

Para implementagdo da solugdo para a gestdo e monitorizacdo dos sistemas de abastecimento de dgua
e de drenagem e respetiva integracdo com o Sistema de Gestdo de Clientes e Telegestdo, foi concluido
o procedimento aquisitivo e iniciou-se a implementagdo da solucéo aplicacional, garantido a integra-
cdo e o envolvimento das solucées aplicacionais de Gestdo de Clientes, Gestdo do Cadastro das Redes
(G-Interaqua e Aquatield), Telegestao e Telemetria.

Aprofundaram-se as andlises a solucdes de suporte & gestdo das ocorréncias na drea Informdtica exis-
tentes no mercado. Elaboraram-se novos documentos de suporte ao processo aquisitivo desta solucdo.

As atualizagées relativas & Estrada Digital, designadamente com reforco das infraestruturas fisicas Solu-
¢do WI-FI, passaram pela conclusdo da ligagdo em fibra ética na ETAR do Portinho da Costa; apoio/
acompanhamento & realizagGo de diversos trabalhos na infraestrutura de rede (cablagem estruturada de
comunicagdes, rede elétrica, efc.), em diversas instalacées e espacos renovados - atendimento ao Publico
no Edificio Sede dos SMAS, no Piso -1 (DGA), na Portaria (Seguranca).

Foi elaborado Caderno de Encargos para a aquisicdo de solucdo de Rede Wi-Fi para o edificio Sede
dos SMAS, e uma solugdo de Seguranca de Controlo de Acessos (Procedimento 69/2021); Kick-Off do
projeto Wireless SMAS; Planeamento das configuracdes e concecdo dos diferentes perfis de utilizadores
e rececdo de equipamentos.

Prosseguiram os trabalhos de atualizacées dos postos de trabalho, nas componentes de hardware e siste-
mas operativos, com alargamento da rede de teletrabalho, nomeadamente:

e Atribuicdo de novos acessos VPN e instalacéo e configuracdo de equipamentos portdteis de utilizado-
res para suportar o teletrabalho obrigatério;

* Conclusdo da migraggo dos acessos VPN da antiga solucdo tecnolégica (OpenVPN) para a nova
plataforma (FortiClient);

* Continuou a ser implementada nova solucéo RDS (Remote Desktop Services) nos SMAS com:

e Criagao de novos utilizadores, transferidos da antiga infraestrutura (Terminal Server) para a nova in-
fraestrutura (RDS) e testes & nova soluc@o e ensaio de novas configuracdes;

* Testes & implementacdo de uma plataforma para a Virtualizacdo de Desktops (VDI — Virtual Desktop
Infrastructure);

* Utilizagdo de uma nova solugdo de Sistema Operativo Thin Client (WTware) em diversos utilizadores;

* Instalag@o e configuracdo de Workstations (Estacdes grdficas), em utilizadores de SIG (Sistema de
Informacao Geogréfica) e AutoCAD.

Concluiu-se a preparacdo e reorganizacdo do DataCenter para o alojamento de novos Servidores e
equipamentos, para a libertacdo de espaco, garantindo assim o suporte a novos projetos: instalagdo de



.

um novo Quadro Elétrico (Quadro de Bypass), revisdo e organizagéo das alimentagdes elétricas (PDU /i
— Power Distribution Units) aos Bastidores, instalagdo de equipamentos ATS, para o fornecimento de ali- :
mentacdo elétrica redundante a equipamentos de cabo Gnico (apenas com uma fonte de alimentagdo). //2%7
ey

Foi assegurada a concluséo do projeto de instalagdo de uma solugdo redundante de UPS no DataCenter

dos SMAS com a: Instalagdo e configuracdo de uma segunda Unidade de Alimentagéo Ininterrupta (UPS);
Instalacdo fisica dos Servidores da solucdo; aquisicéo, instalagdo e configuragGo de um novo Servidor,

para funcionar como Domain Controller (DC), Migracdo da antiga AD {Active Directory) em Windows

2000 para Windows 2019; Instalacdo e configuracdo de nova solugdo de DNS (migragdo para a nova
infraestrutura de Servidores).

O levantamento da documentacdo e andlise ao parque de Servidores Linux e Oracle existente e identifica-
c@o das solucdes e do software instalado foram concretizados. Assim como, a elaboragéo e entrega dos
dois Relatérios técnicos, designados por “Assessment Sistemas” e “Assessment Bases de Dados Oracle”.

Dando continuidade a procedimentos relativos & seguranca, garantindo a preservacéo dos dados (Solu-
cGo de Backups) garantiu-se:

*  Conclusdo da instalacdo e configuracdo do novo Servidor e do software de backups — Veeam (Plata-
forma para protecdo de dados — Cépia e recuperacdo de dados);

* levantamento e definicdo de procedimentos e de uma politica de backups, no é&mbito da implemen-
tagdo da nova Solucdo.

No ambito da mudanca de solucdo de e-mail e de ferramentas de produtividade para Microsoft 365-
andlise de cendrios de licenciamento: elaborou-se Caderno de Encargos para a aquisicdo de licen-
ciamento de software Microsoft 365 e licenciamento de software diverso efetuou-se a configuragdo do
licenciamento adquirido e dos perfis dos utilizadores na plataforma de gestao da Microsoft; procedeu-se
& Instalagdo e disponibilizacdo progressiva das novas ferramentas de produtividade pessoal — Word,
Excel, Teams.

Implementou-se uma nova solucéo de Correio Eletrénico (Microsoft Exchange); foram migradas as contas
de correio da antiga solugdo (groupware) para a nova solucdo; procedeu-se a alteragdes de configura-
cdo em diversos Servidores e servicos, nomeadamente, SAP Publisher e Trade, entre outros, decorrentes
da migracdo das caixas de correio para a nova solucdo; configurou-se o licenciamento adquirido e os
perfis dos utilizadores na plataforma de gestdo da Microsoft; elaborou-se um manual para apoio aos
utilizadores; efetuaram-se alteracées e correcdes em grupos de distribuicdo de email; prestaram-se escla-
recimentos diversos aos utilizadores das novas ferramentas.

Desenvolveu-se o procedimento para a aquisicdo de servicos de monitorizacéo da rede e de desenvolvi-
mento de procedimentos de seguranca e prdticas de protecéo e prevengdo de ciberataques.

Concluiram os trabalhos de avaliacdo da legislacdo, documentagdo e solucdes existentes para suporte a
definicdo de uma proposta de implementacéo de solugdo de Arquivo Digital.

Tendo o ano de 2021 sido atipico, em funcdo da situacdo pandémica vigente, resultou que a concreti-
zacdo de algumas linhas de orientagdo ndo foi efetuada por necessidade de altera¢go ao planeamento
inicial. Este facto, teve como consequéncia direta uma percentagem de execucéo das opgdes do plano
inferior ao previsto, contudo realizaram-se projetos de grande impacto na organizagéo e de imperiosa
urgéncia, conforme se descrevem nas acdes que se apresentam de seguida, enquadradas nos trabalhos
de desenvolvimento dos sistemas de informacéo.

No que concerne ao Sistema de Gestdo de Clientes e solugdes conexas, para além das tarefas de manu-
tencdo e controlo de processos de integracdo de informacdo, conclufram-se os trabalhos que transitaram



do ano anterior, promoveram-se andlises e tratamento de dados, implementou-se novas funcionalidades,
das quais se salienta:

* Continuagdo da extragdo, tratamento e andlise aos dados de suporte & CMA, no @mbito de avaliacao
dos prédios devolutos, incluindo a avaliagdo das instalagdes de zonas especificas do concelho, pela
verificacdo da existéncia de contrato ativos e os seus consumos;

* Implementagdo da funcionalidade de extracdo do ficheiro para DGAl no dmbito da tarifa social au-
tomdtica, bem como a realizacéo de testes para alteragdo em massa para esta tarifa;

* Andlise e implementacéo da Referéncia Multibanco sempre disponivel, por contrato, com a respetiva
integrac@o no encontro de contas por cliente;

* Redlizacdo de andlises e estudos, com realizacdo de indmeras reuniées de apresentagdo, sobre solu-
¢des de gestao de clientes;

* Acompanhamento dos trabalhos de auditoria a SAP ISU conduzida pela SAP Portugal;

* Implementagdo das medidas de apoio social decorrente da situagdo pandémica, designadamente a
realizacdo do bloqueio de juros em massa s faturas;

* Conversao didria para estimativa das ordens de célculo relativas as unidades de leitura em ciclo de
leitura real, decorrente do facto de ndo se estarem a realizar recolhas de leituras pelos leitores, du-
rante os periodos de confinamento;

* Elaboraggo dos documentos se suporte ao processo aquisitivo de uma nova solucdo aplicacional:
Programa de procedimento, caderno de encargos e anexos das especificagdes funcionais (designada-
mente: Gestao de Contadores, Gestdo de Pedidos de Servico, Gestdo de Processo de Leituras e Roteiro
de Leituras, Interface com solucdo de recolha de leituras, Interface com SAP-MM e Pre-Contratacdo).

No que diz respeito ao Sistema de Gestéo Financeira, para além das tarefas de implementacdo do novo
sistema contabilistico (SNC-AP) decorrente do Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, e da Porta-
ria n.° 128/2017, de abril, identificaram-se vérias melhorias que tiveram de ser implementadas, sem as
quais o Sistema n&o garante a devida operacionalidade, das quais se salienta:

* Implementacdo de adaptagées e ajustes ao processo de integragdo da receita, da integragao de ven-
cimentos e regularizagdo de adiantamentos;

* Implementacdo da desagregacéo das econdmicas, para permitir o reporte de confas a entfidades
externas;

* Andlise de adaptagao dos mapas S3CP ao formato DGAL;

*  Acompanhamento dos trabalhos de correcéo dos lancamentos dos anos 2020 e 2021;

*  Criag@o de LSMW's (processo automatizado de registos) para reducéo de cabimentos e compromis-
sos em massa, considerando as regras definidas pela DGF

Relativamente ao Sistema de Gestéo de Recursos Humanos, para além das tarefas de manutencao e con-
trolo de processos de integracao de informac@o e acompanhamento no processamento dos vencimentos,
salientam-se as seguintes agdes:

*  Continuacdo do acompanhamento de testes e adaptacées, bem com ajustes aos perfis dos utilizado-
res, decorrente da implementacdo do novo sistema contabilistico SNC-AP e acompanhamento das
restantes fases de implementacdo/entrada em producdo SNC-AP;

* Andlise a casos especificos de reporte no mapa da seguranca social;

* Elaboracdo de manual para extracdo de dados descontos Casa de Pessoal CMA/SMAS;

* Criagdo de auséncias decorrentes da situacdo pandémica da COVID19;

* Promocgdo do processo aquisitivo para a atualizagdo do processo de geracdo da Declaracdo Mensal
de Remuneracdes e apoio diverso aos Utilizadores dos Recursos Humanos (HelpDesk), na entrega via
Internet da RCI (Relacdo Contributiva CGA) e da DRM (Declaracdo Mensal Remuneracdo);

* Andlise e elaboracdo de documento sobre a solucao disponibilizada pela eSPap para o SIADAP das
autarquias locais, GEADAP
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No que diz respeito aos Sistemas de Informacdo Geogrdfica (SIGMA) e Sistema de Gestao de Cadastro

de Redes de Agua e Redes de Drenagem realizaram-se os trabalhos de manutencéo corretiva e promo- ' .;'/

veram-se vdrias agoes: y: /'7/7

e Planeamento e realizagdo do upgrade das versées de GeoMedia e G-interaqua, que se encontrava &~
condicionado & disponibilizacdo de postos de trabalho com sistema operativo Windows 10;

¢ Fornecimento de cartografia digital e cadastro das redes a indmeras entidades, das quais se destacam
o Museu da Cidade, FCT\UNL, APA, Protecdo Civil e Contorno da Vala de Sta. Teresa para CCDR;

* Realizacdo de reunides de acompanhamento da utilizacdo da solugdo Aquatield, com a implemen-
tacdo das consequentes melhorias identificadas, designadamente nos relatérios e estatisticas a dis-
ponibilizar & DRA e DRD e separacdo das anotacées do cadastro e as realizadas pelas equipas

operacionais.

No dmbito, do Concurso Publico PCP 3/2020 — Aquisicéo de Solucéo Integrada dos Servigos Impressao,
cépia e digitalizacdo, foram realizadas as agdes:

¢ Gestdo do contrato da solucdo de impressdo, com analise e avaliacdo dos dados de consumos de
impressdes para além do previsto em caderno de encargos;

* |Instalacdo de Leitores de Cartdes nos diversos equipamentos (Impressoras e dispositivos Multifuncées);

» Configuracéo de cartdes no PaperCut — Software de Administracdo centralizada, para gestdo do par-
que de Impressoras e dispositivos Multifuncées e controlo da atividade;

* Configuracdo de impressoras em SAP e em outras aplicagdes;

* Gravacdo e entrega de Cartdes de impressdo aos utilizadores e elaboracéo de instrugdes de traba-
lho e apoio aos utilizadores na utilizacdo da solucdo no &mbito da solucdo de impressdo, copia e
digitalizacéo;

* Configuracdo de equipamentos Multifuncées para comunicagdo com o software de gestdo centrali-
zada (Papercut).

Concluséo de diversos trabalhos decorrentes das obras de remodelacéo dos servicos de Atendimento ao
PUblico no edificio Sede, nomeadamente:

* |nstalag@o e configuracdo de novos postos de trabalho, equipamentos e monitores, impressoras,
certificadoras;

* |Instalac@o de novos Terminais de Relégio de ponto;

* Trabalhos diversos na infraestrutura de rede: cablagem, rede elétrica, ligacdo de telefones, postos de
trabalho, etc.

Apoio técnico ao projeto de externalizacdo do Contact Center dos SMAS, nomeadamente:

* Avadliagdo de necessidades técnicas para implementagdo da nova solugdo;

* Andlise ao modelo de funcionamento da primeira e segundas linhas de atendimento ao cliente;
* Necessidades de circuitos de Voz/Dados;

* Instalacdo/configuracdo de acessos remotos; Instalacéo do SAP em postos de trabalho.

Nas Redes de Comunicacao, Voz, Dados e Video Vigilancia efetuou-se:

* Instalacéo e configuracdo do novo Switch Core do equipamento ceniral da Rede de Comunicages
dos SMAS (Rede de Area Local - LAN, e ligacées externas a outros edificios - MAN);

¢ Migragdo “as is” do Servidor afeto & Central Telefénica e do software de Gestdo (OmniVista) para a
nova infraestrutura;

*  Mudanca dos equipamentos da consola da Central Telefénica;

»  Substituicdo da ligacdo em fibra ética & Junta de Freguesia de Cacilhas (Unido das Freguesias Alma-
da, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas) e Posto de Turismo de Almada;



*  Montagem de novas antenas e camaras na Estagdo Elevatéria (EE) do Pragal, substituicGo das ante-
nas wireless da EE Lazarim e da EE do Cassapo;
* ligagdo em fibra ética & ETAR do Portinho da Costa.

Criagéo de Cloud de relacgo com o Tribunal de Contas com:

* Instalacéo e configuragdo de nova solugdo/servico, designada NextCloud, para envio de informacéo
ao Tribunal de Contas, possibilitando o cumprimento de uma obrigatoriedade legal;

* Aquisicdo, instalagdo e configuracdo de diversos Certificados Digitais, nomeadamente, de Instalacéo
de Certificado qualificado para conta de email autorizada a enviar documentacdo ao Tribunal de
Contas (TC);

* Instalagéo de certificado no: Servidor NextCloud; acesso VPN; FortiClient EMS (Endpoint protection —
profecdo dos equipamentos da organizacdo e da rede empresarial).

Ciberseguranga (cumprimento do Decreto-lei n® 65/2021) - respeitando o RGPD, assegurando a confi-
dencialidade, integridade e disponibilidade dos sistemas:

* Revisdo e introducdo de melhorias na implementacdo das regras de seguranca no Firewall;

*  Segmentacdo da rede;

* Revis@o e avaliacdo, em termos de seguranca, da atribuicdo de acessos remotos externos (empresas),
para prestacdo de servicos de apoio e assisténcia técnica;

* Andlise e avaliacdo dos perfis e niveis de permissdes atribuidos aos técnicos da DSI. Alteragdo de
contas ao nivel da Administracdo de Sistemas, de forma a facilitar a identificacdo dos técnicos que
utilizam permissées de administrador de dominio;

* Renovacdo do licenciamento do software de antivirus/antimalware;

* Atudlizacdes de firmware da nova plataforma FortiClient (Endpoint Security), que gere os acessos
remotos (VPN);

* Aquisicdo de uma Solugéao de Seguranca de Controlo de Acessos;

* Conclusdo dos testes para a implementacdo de acessos remotos VPN SSO (Single Sign On), permi-
tindo uma entrada Unica, sem necessidade de utilizacdo repetida (duas vezes) das credenciais de en-
trada (login + password) & infraestrutura e dominio dos SMAS (acesso VPN com autenticagéo na AD);

* Andlise do DL 65/2021 e DL 46/2018 e sua aplicabilidade aos SMAS e desenvolvimento de proce-
dimentos para implementaga@o do regime juridico da seguranca de informagéo;

*  Conclusao de procedimento de Gestdo de Ativos e Abates e identificacdo de Critérios de Avaliagéo
de maquinas e equipamentos informdticos;

* Levantamento de toda a informacao de ativos;

* Acdes para tratar riscos e oportunidades relacionados com as questdes internas e externas;

* IdentificagGo de perigos e avaliagdo de riscos para SST.

Qutras Atividades:

* Conclusdo da proposta de “Norma Interna para o Tratamento de Dados Pessoais nos Sistemas de
Informacdo no dmbito do RGPD”;

* Inicio da avaliagdo das APP desenvolvidas pelas empresas que apresentaram propostas de desenvol-
vimento da APP SMASOnline, para subsequente procedimento aquisitivo;

* Preparacdo da estrutura de colaboracéo no GeoPortal e Observatério, em colaboragdo com a Cé-
mara;

* Impressdo de faturas, avisos de corte e de mensalidades.






Sustentabilidade Ambiental

Garantir a prote¢do e preservac¢do do aquifero e a sustentabilidade da sua explo-
ragao.

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploragdo e a diminui¢do do esforco am-
biental, através da reducdo dos consumos energéticos e das perdas de agua.

Garantir o tratamento da totalidade das aguas residuais geradas no sistema e a
sua deposi¢cdo no ecossistema recetor, em condi¢des de sustentabilidade ambien-
tal.

Promover junto dos utilizadores a redugdo da polui¢ao na origem e a afluéncia de
aguas pluviais as ETAR.



4.

Promover o Uso Racional e Sustentdavel da Agua 'Lg'

3.1 Eficiéncia na Utilizacdo dos Recursos Ambientais

No dmbito da execugéo do plano de acées do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA/EMAS), atualizou-se A
a Matriz de Acompanhamento do Programa de acédes, resultantes da andlise de riscos e oportunidades /;);’,/7
para os SMAS, no dmbito das exigéncias normativas. &//Zé/
Nao foi possivel testar os diferentes niveis de criticidade de eventuais incidentes, melhorar a infervencéo e

testar as medidas de atuacdo e mitigagdo necessdrias, nos cendrios que estdo definidos previamente, ao

nivel dos processos ambientais do SMAS de Almada.

No entanto, a atuacd@o ao nivel dos processos de “maior risco significativo ambiental” coincidem com
as medidas de atuagdo ao nivel da operacéo do processo, e estdo identificadas na “atuagéo em funcio-
namento normal ou de emergéncia” nas matrizes de risco da instalagdo/processo, estando a operagdo
preparada para atuar caso seja necessdrio.

Para assegurar as agdes para a melhoria continua do SGA e melhorar a performance ambiental efetuou-
-se: a definicGo dos objetivos ambientais para 2021; execucéo e acompanhamento do plano de acées
do Sistema de Gestdo Ambiental, com definicdo de metas e indicadores de controlo; definiram-se os
programas ambientais setoriais anuais de cardter operacional.

Atualizaram-se as matrizes de risco ambiental com o apoio dos respetivos setores, tendo como base a
avaliag@o de riscos, de acordo com as exigéncias legais, e o procedimento de avaliagdo de riscos am-
bientais do SMAS de Almada, com os planos de acées associados & ponderacéo de risco mais elevado.

Ao longo do ano continuaram a ser desenvolvidas agdes de controlo ambiental das atividades dos SMAS,
destacam-se as seguintes:

* Resposta institucional as solicitacbes da APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente) relativamente a recla-
macdes de cariz ambiental;

*  Atudlizacdo dos protocolos de recolha de éleos usados com SOGILUB;

* Andlise e acompanhamento das novas exigéncias legais no dmbito do Ambiente;

* Acompanhamento de gestdo de residuos dos SMAS;

* Consideragdo do consumo nos procedimentos, enquanto fator de classificacdo das propostas para
aquisi¢do de viaturas;

* Implementacdo do uso de viaturas hibridas, tendo sido contratadas por renting é viaturas hibridas
(ligeiras de passageiros);

* Constituigdo de equipa especializada de estudo, identificacéo e definicdo de medidas reducao das
perdas de dgua.

Como definido nos Acordos de Racionalizaggo de Consumos de Energia Eléfrica em vigor, foram entre-
gues os Relatérios de Execucdo e Progresso das 2 Estacées Elevatérias de Agua - Vale de Milhacos e de
Corroios - abrangidas pelo Sistema de Gestédo de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE).

Foram elaborados e executados os Programas de Gestdo de Energia 2021 para a ETAR da Mutela, ETAR
do Portinho da Costa e ETAR de Valdedo e monitorizados todos os indicadores de desempenho energético.

De entre as vdrias agées dos programas de gestdo de energia destaca-se: na ETAR da Mutela a conclu-
sdo do processo de aprovisionamento da renovacdo do sistema de iluminacéo exterior, que terd inicio
em 2022; na ETAR do Portinho da Costa a monitorizagdo dos consumos dos equipamentos associados
ao Biofor 1 e 4 que foram alvos de obras de reabilitacdo; na ETAR da Mutela e na ETAR do Portinho foi
iniciada a selecdo dos instrumentos de monitorizacdo continua para aquisicdo em 2022; e na ETAR de
Valdedo foi concluido o processo de aprovisionamento de um sistema fotovoltaico para autoconsumo,
cuja instalacdo terd inicio em 2022.



Em 2021 verificou-se um aumento global de 6% no consumo de energia das ETAR (eletricidade e gds
natural), acompanhada de um aumento de 0,8% no consumo especifico de energia - 0,356 kwh/m? 4gua
residual tratada. Este aumento resulta de um aumento do consumo especifico em todas as ETAR, com
! excecd@o da ETAR do Portinho da Costa que sofreu uma redugdo apds as obras de reabilitacdo do sistema
de arejamento dos Biofors. Na ETAR da Mutela o aumento resultou do arranque do ventilador da fase
liquida, apés obras de reparacdo da cobertura e do arranque do sistema de desinfecdo UV.

A producéo de energia nas ETAR foi de 1 216 MWh de energia elétrica, com origem no biogds valoriza-
do em sistema de cogeracdo (nas ETAR da Mutela e Portinho da Costa) e com origem no sistema solar
fotovoltaico (na ETAR da Quinta da Bomba), traduzindo uma redugdo de 20% face ao ano 2020. Apesar
de um aumento de 28% na ETAR do Portinho, verificou-se uma reducéo de 38% na ETAR da Mutela. Este
resultado deveu-se & avaria da cogeracéo 2 da ETAR da Mutela, sem que a reparacdo da cogeracédo 1
tivesse sido concluida, deixando assim a ETAR da Mutela sem cogeracdo desde agosto 2021 (a repara-
¢do da cogeracéo 1 foi iniciada em 20/11/2021 e a sua conclusdo transitou para 2022; foi iniciado o
processo de aquisicdo dos servicos de reparacdo da cogeracdo 2 que transitou para 2022).

A autossuficiéncia energética das ETAR em 2021 foi assim de 18% (menos 6% do que em 2020). Como
consequéncia a fatura global de energia adquirida ao exterior em 2021 para as ETAR (eletricidade e gas
natural) sofreu um aumento de 4%, a que correspondeu um aumento da despesa de 26 002,70€, face

a 2020.

Foram elaborados os Planos Anuais de Monitorizacdo e Medicdo 2021 dos consumos significativos de
energia da ETAR da Mutela, ETAR do Portinho da Costa e ETAR Valdedo, tendo sido realizadas as calibra-
¢des anuais dos equipamentos de medicdo de energia portdteis e concluido o Plano de Verificacdo dos
equipamentos de medicdo de energia fixos.

No ¢ltimo ano de implementacdo do Acordo de Racionalizacdo de Consumos de Energia da ETAR da
Mutela (2013-2020) foi elaborado o Gltimo Relatério e submetido para andlise da DGEG.

Foi assegurada a valorizagé@o dos subprodutos do tratamento de dguas residuais, de acordo com as tec-
nologias e opgdes de gestéo de residuos disponiveis e a legislagdo aplicavel. As lamas foram encaminha-
das para armazenamento tempordrio e posterior compostagem e as areias lavadas da ETAR da Mutela
foram encaminhadas para reutilizagdo interna. No ano 2021 foram produzidas 20 694 ton de lamas
(mais 27% do que em 2020), tendo sido 100% valorizadas em compostagem. Este aumento deveu-se em
simultdneo ao aumento de cargas poluentes afluentes e & melhoria da qualidade da dgua tratada (melhor
desempenho do tratamento da fase liquida) na ETAR da Quinta da Bomba.

No ambito do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Agua Residual Urbana Tratada - foram produ-
zidos para reutilizaggo 363124 m® de dguas residuais tratadas nas ETAR (mais 8% do que em 2020),
correspondendo a cerca de 2% da dgua residual tratada nas ETAR municipais, garantindo uma autossu-
ficiéncia de dgua de 89 % (mais 3% do que em 2020).

Na ETAR da Mutela a autossuficiéncia de dgua foi de 95%, na ETAR do Portinho de 94% e na ETAR de
Valdedo de 99%. Na ETAR da Quinta da Bomba, a autossuficiéncia foi de 60% (mais 22% do que em
2020, em resultado do arranque do reator de desinfecdo UV em linha, para alimentar a rede de “dgua
de servico exigente”).

O desenvolvimento da 2° fase do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Agua Residual Urbana Trata-
da - prosseguiu com os estudos de decaimento de cloro nas dguas residuais apés Ultra-Filtracdo na ETAR
do Valdedo (ApR Valdedo) em colaborac@o com uma tese de doutoramento em Engenharia do Ambiente
(coordenada pelo Instituto Superior Técnico e pelo LNEC). O Laboratério de Aguas Residuais dos SMAS
de Almada participou na andlise de vérios parédmetros, tendo intensificado o programa de controlo ana-
litico da ETAR de Valdedo para este efeito. Os resultados destes estudos permitirGo definir a dosagem de
cloro a usar, face as utilizacdes externas identificadas nos inquéritos realizados aos potenciais utilizadores.
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Foi iniciada a preparacéo da instrugdo dos processos de licenciamento junto da Agéncia Portuguesa do /

Ambiente, para obtencdo das licencas de producdo de ApR por ETAR e apoiar a obtengéo das licencas //Lk

de utilizagdo, pelos utilizadores. //
Ve

O fornecimento de dgua para reutilizacdo & TST, Transportes Sul do Tejo, SA a partir da ETAR da Mutelaf/,,'j/
manteve-se suspenso, aguardando as conclusdes do fabricante sobre os desempenhos do sistema de
desinfecao UV, apés reparacéo, indispensdvel para obtencdo da licenca de producdo ApR Mutela e da
licenca de utilizagdo ApR TST.

3.2 Eficiéncia na Prevencdao dos Riscos Ambientais
Promover o Controlo Ambiental da Atividade de Saneamento

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) promoveu a atualizacdo das matrizes de risco ambiental com os
processos de drenagem e tratamento de dguas residuais, tendo como base a avaliacéo de riscos, de
acordo com as exigéncias legais e com o procedimento de avaliagdo de riscos ambientais dos SMAS de
Almada e consequentemente, os planos de acées resultantes dessa avaliacdo.

Foram igualmente definidos os objetivos do SGA para 2021, acompanhamento da sua concretizacéo e
balanco final repercutido no documento da Revisdo pela Gestao.

Procedeu-se igualmente ao acompanhamento da realizagdo das diversas acdes neste dmbito através
das auditorias realizadas associadas ao processo de certificacdo do SGA/SGI, assim como através da
elaboracdo dos programas operacionais de ambiente, e do acompanhamento da resolucdo das Néo
Conformidades (NC} e Oportunidades de Melhoria (OM) detetadas em sede de auditoria.

Garantir o adequado funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de aguas
residuais e minimizar os impactes ambientais nos meios recetores

Foi garantido o adequado funcionamento das ETAR e a minimizacdo dos impactes ambientais nos meios
recetores, em resultado dos trabalhos de operacéo e manutencao, tendo o Laboratério de Aguas Residuais
monitorizado a qualidade dos processos de tratamento. Em 2021 foram obtidos os seguintes resultados:

Quadro 30 - Parametros Quantitativos

Aguas Residuais Afiuentes T ET-AR I
Quinta da Bomba | Valdeao Mutela Portinho da Costa
Caudal Médio Didrio (m/dia) 17411 ' 380 ' 25339 | 8024
Populacéo servida (hab.eq) ' 145092 ' 1591 ' 211158 ' 66866
Volume anual (m?) 6347995 | 138693 9112000 ' 2925314
Produgéo de lamas (ton) 14040 - 245 I 4530 ! 1880
Quadro 31 - Parametros Qualitativos

' ETAR '
Qualidade do Efluente Final Qta da Bomba Valdedo | Mutela ‘ ::rgg:z : Dglcsr;i/z;}Lei
CBOS (mg O2/1) 3 | & E | 16 25
CQO (mg O2/1) 90 ' 29 ' 50 | 66 125
SST (mg/) 12 4 [ 13 | 13 ! 35
E. coli (UFC/100 ml) > 201030 19 >2010% | < 241039 2410

(1) Os resultados de qualidade da ETAR da Quinta da Bomba refletem o desempenho atingido & saida do tratamento tercidrio, com apenas 2
filtros de areia em funcionamento. Apesar da melhoria significativa de resultados face a 2020 a otimizaggo e verificacdo da fiabilidade do pro-
cesso ficou limitado por estarem fora de servico os filtros 1 e 4, cujas obras de beneficiagdo tiveram inicio em novembro de 2021.

(2) Os dados de qualidade microbiolégica (E. coli) na ETAR da Mutela refletem ainda o baixo rendimento do sistema de desinfecao UV. Os tra-
balhos de manutencao corretiva e substituigdo de Lampadas da desinfecdo UV em fim de vida decorreram entre 27 de janeiro e 11 de fevereiro
2021, mas foram necessarios trabalhos complementares cuja conclusdo apenas ocorreu em outubro 2021, mantendo-se o sistema em perfodo
de verificac@o de desempenho, aguardando relatério final do fabricante.

(3) Os dados de qualidade microbiolégica (E, coli) referem-se aos resultados histéricos das amostras na coluna de dgua, nas radiais de saida do
emissdario submarino da ETAR do Portinho da Costa



Foram elaborados os Planos de Controlo Analitico das ETAR 2021, para controlo de todas as etapas dos
processos de tratamento, monitorizacdo das dguas tratadas e rejeitadas no meio recetor, incluindo as
exigéncias legais PRTR (Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes) e andlise de lamas destinadas
& compostagem. O nimero de ensaios realizados foi o seguinte:

Quadro 32 - Plano Anual de Controlo Analitico das Aguas Tratadas e Lamas

Parémetros Analisados | ETAR

no Laboratério de Aguas Residuais Quinta da Bomba Valdeao Mutela | Portinho da Costa I Total
Caréncia Bioguimica de Oxigénio (CBOS) | 465 . s0 | 2.2 68 825
Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO) | 754 ' 50 ' 280 88 1172
Sélidos Suspensos Totais (SST) N E I 7? ] 53; ] 108 . 1198
% Matéria Seca (%MS) | 554 17 | 382 | 50 1003
Coliformes fecais (CF) e E.coli | 236 | 144 357 80 817
Outros Parémetros (2) 2909 ‘ 414 w9 39 5971
Total : 5403 | 748 4112 723 10986

(1) Paré@metros determinados analiticamente segundo o “Standard Methods for the examination of Water and Wastewater ” (20°. Edigao)
(2) Outros parémetros incluem: pH, condutividade, azoto kjeldhal, azoto amoniacal, fésforo total, acidos gordos voldteis, alcalinidade, éleos e

gorduras, hidrocarbonetos e sélidos volateis.

Quadro 33 - Outros Ensaios Realizados no Laboratério de Aguas Residuais

Parametros Andlisados no Laboratério de Aguas Residuais Total |
."Enscios inter!oborof_oriais Aquo_c@ | - 11 ]

Ensaios associados a projetos 1&D I 44

Ensaios em paralelo com entidade licenciadora I 21 -

TOTAL [N ©® ; 76

O Laboratério de Aguas Residuais realizou em 2021 um total de 11 062 ensaios e geriu um fotal de 11
256 ensaios.

Em laboratério externo acreditado foram realizados 194 ensaios: andlise das lamas de todas as ETAR (ma-
téria organica e nutrientes, metais pesados, compostos orgdnicos e dioxinas e parGmetros microbiol dgicos)
e ensaios PRTR (Registo de Emissées e Transferéncias de Poluentes) nos efluentes finais da ETAR da Mutela,
ETAR do Portinho e ETAR da Quinta da Bomba.

Os Planos de Controlo Analitico 2021 das ETAR foram assim concretizados com 98% de meios préprios.
A informacédo mensal do auto-controlo dos Titulos de UtilizacGo de Recursos Hidricos - TURH das ETAR (cau-
dais, qualidade dos efluentes finais e boletins analfticos) foi submetida na plataforma Siliamb da Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

No Laboratério de Aguas Residuais foram realizados ensaios interlaboratoriais no programa Aquacheck.
Para manter a qualidade dos ensaios foi adquirida nova centrifuga de laboratério e novo destilador de azo-
tos, substituindo os anteriores equipamentos, em fim de vida.

Foram elaborados e executados os Planos Anuais de Monitorizacdo e Medicdo 2021 dos aspetos ambien-
tais significativos das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento: lamas, outros residuos e odo-
res. Na ETAR da Quinta da Bomba a medigdo de ruido apés inovacées (que deveria ter ocorrido no dmbito
da empreitada) aguarda a entrada em funcionamento da cogeracéo.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS e

Balanco

O obijetivo desta demonstracdo é proporcionar informac@o sobre a posigdo financeira dos SMAS de Al- 4,/

g

mada e das suas alteracdes nas datas apresentadas.

Esta informagdo permite aos utilizadores das mesmas identificar os recursos e as utilizacdes desses recur-
sos na data de relato.

Os elementos diretamente relacionados com a mensuragdo da posicdo financeira no balango séo, os
ativos, os passivos, as contribuicdes para o patriménio liquido e as distribuicdes do patriménio liquido.
Um ativo é um recurso que no presente é controlado pelos SMAS de Almada, como resultado de um
evento passado. Um passivo é uma obrigagdo presente originada num evento passado que gera uma
saida de recursos. O patriménio liquido corresponde ao valor agregado dos seus ativos, deduzidos dos
passivos, com referéncia & data do relato financeiro.

O balanco deve ainda ser apresentado com a distingdo entre ativos e passivos correntes e ndo correntes.
A Norma de Contabilidade Publica (NCP) 1- paragrafo 50, define o que deve ser classificado com um
ativo corrente:

(a) Espero-se que seja realizado, ou que esteja detido para venda ou consumo, no decurso do ciclo ope-
racional normal da entidade;

(b) Seja detido principalmente com a finalidade de ser negociado;

(c) Espera-se que seja realizado dentro de 12 meses apds a data de relato;

(d) E caixa ou um equivalente a caixa, a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar um
passivo durante pelo menos 12 meses apds a data de relato.

Todos os outros ativos devem ser classificados como ndo correntes.

A presente Norma usa o termo ativos n@o correntes para incluir ativos tangiveis, intangiveis e ativos finan-
ceiros de longo prazo.

Da mesma forma define igualmente o que se deve considerar como passivo corrente:

(a) Espera-se que seja liquidado no decurso do ciclo operacional normal da entidade;

(b) Seja detido principalmente com a finalidade de ser negociado;

() Tenha um prazo de vencimento dentro de 12 meses apds a data de relato;

(d) A entidade ngo tenha um direito incondicional de diferir a sua liquidacdo durante pelo menos 12
meses apos a data de relato.

Todos os outros passivos devem ser classificados como passivos ndo correntes.

Apresentamos assim o balanco e as suas notas, com referéncia as datas de relato de 31/12/2021.

%



Balanco Individual, do periodo findo a 31

de dezembro de 2021

EUROS

| NOTAS

RUBRICAS 2021 2020
—, I = —
o - ATVO | ]
Ativo nao corrente — . |
Ativos fixos tangiveis — 5 | 4396083724 45536 440,84 |
Propriedades de investimento 000, 0,00
| Ativos intangiveis - 3 453 783,31 561 855,49
Participagées financeiras 23.5 64 346,47 | 64 346,47 |
| Outros ativos financeiros — 0,00 0,00
_ 44 478 967,02 | 46162 642,80 |
| Ativo corrente - - . . | E— |
Inventérios 10 1920 596,29 | 1371 694,58
| Ativos biolégicos —_— 0,00 0,00
| Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis | 236 1476 869,02 1 500 451,52
| Devedores por empréstimos bonificados subsidios reembolsdveis [ | 0,00 0,00
| Clientes, contribuintes e utentes 9 3163217,09 4 633 384,78
| Estado e outros entes publicos - | 237 317 476,74 ~222810,02
| Outras contas a receber 23.8 1 500 468,15 129 400,08
| Diferimentos - 38717.,88 0,00
| Ativos financeiros detidos para negociagao | 0,00 | - 0.00 |
| Outros ativos financeiros | | 0,00 0,00
' Caixa e depésitos = 1 ' 9264774,22 | 10 601 839,57
—_— | 16 682 119,39 | 18 459 580,55
Total do ativo | 61 161 086,41 | 64 622 223,35
|
| PATRIMONIO LIQUIDO | | -
Patriménio/Capital = | 17 694 185,68 | 17 694 185,68
| Outros instrumentos de capital préprio 0,00 | 000
' Prémios de emissdo _| 0,00/ 0,00
| Reservas S | 239 | 32 603 625,41 32 603 625,41
| Resultados transitados | 2310 | -13 353 920,38 I -6 757 654,32
| Ajustamentos em ativos financeiros o o 0.00 0,00
Excedentes de revolorizagdo L 0,00 0,00
Ovtras variagdes no Patriménio Liguido 23.11 6344 616,83 7141 970,62 |
Resultado liquido do periodo = | 3080 036,11 482 440,88
Dividendos antecipados B 0,00 0,00
Interesses que ndo controlam B | 0,00 0,00
Total do Patriménio Liquido 46 368 543,65 51 164 568,27
PASSIVO - _
Passivo nGo corrente |
| ProvisGes 15 1.000 000,00 | 664 227,99
| Financiamentos obtidos 7 2056 545,08 | 2057 264,05
Fornecedores de investimentos = E 0,00 | 0,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 | 0,00
Outras contas a pogar - 0,00 0.00
3 056 545,08 | 2721 492,04
Passivo corrente e e
Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolséveis concedidos 1 | 0,00 0,00
Fornecedores . 23.12 761 460,59 841 560,94
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 1 | 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos - 2313 287 160,09 | 287 949,23
Financiomentos obtidos B . 7 0,00 263 427,29
Fornecedores de investimentos 23.14 0.00 6 649,38
Outras contas a pagar 23.15 5820107,90 4 469 307,10
Diferimentos 2316 4867 269,10 4 867 269,10
Passivos financeiros detidos paro negociacdo 0,00 ~ 0,00
| Outros passivos financeiros 0.00 0,00

11 735 997,68 10 736 163,04

Total do Passivo

14 792 542,76 13 457 655,08 |

Total do Patriménio Liquido e Passivo

61 161 086,41 64 622 223,35




Demonstrag¢do dos Resultados por Natureza

O objetivo da demonstracdo de resultados por natureza é proporcionar informagéo sobre o desempenho
financeiro dos SMAS de Almada. Esta informac@o permite aos utilizadores avaliar se utilizamos com efici-
éncia e eficdcia os fundos para atingir os objetivos do servigo.

N

Os elementos diretamente relacionados com a mensuracdo do desempenho na demonstragdo de resul-
tados sGo os ganhos e os gastos.

Os rendimentos séo aumentos no patriménio liquido e os gastos sdo diminuicdes para o patriménio liquido.

Demonstragdo Individual dos Resultados por Natureza, do periodo findo a 31 de dezembro de 2021,

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS l ERODOs

bt | 1T '. 200 |

|r:1poslos.e Toxas . —— 14 1199 619,15 552 372,63
Vendas I 13 I 12 188 869,1 3" 12 290 952,77 .
PrestagGes de servigos I 13 I 12 483 353,42“j. 12 637 811,39 .
Tronsferéncios correntes e subsidios & exploragdo oblidos I I i 0,06 :
I Voriogr;nos inventdrios do producdo I I . 0,0d .
I Trabalhos para o prépria entidade | W

I Custo das mercadorias vendidas e das matérias co;s;idus 10 -1 491 359,09 I -1 097 778,41
j Fornecimento e servigos externos [ 23.1 . -7 200 604,59 I -7 339 OB(E |
I Gastos com o pessoal | 23.2 <11 533 31 1,92. [ -11 276 628,04 I
: Transferéncias e subsidios concedidos 1 - 1 0,00 .
. Preslagoes sociais | . . 0,00 |
Imparidade de inventérios_[perd;s/re_versées) 1_0 - 0,00““ 4m .
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) | 3925 695,67._. 6,00 -
ProvisGes (oumentos/reducdes ) 1 -937 385,64._. 0,00 -

| Imparidade de investimentos néo_depreciéveis/omorﬁzdveis (perdas/reversoes) I . m 0,00
| Aumentos/reducées de justo valor I [ I 0,00 .
| Oulros rendimentos e ganhos | 13e14 971 938,37 | 967 565,26
”Outros gastos e perdas . 233 [ -772 256,49 -653 730,00 .
- Resultado antes de deprecia¢6es e gastos de financiamento : 8 834 558,01 6 086 231,20 |
Gostos/reversdes de depreciagdes e de amorlizacdo [ 3e5 [ -5 572 992,56 . -5 600 434,34 .
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizéveis (perdas /reversoes) - - 0,00 . 0,00 .

Resultado operacional {antes de gostos de financiamento) 3261 565,45 485 796,86

| Juros e rendimentos similares obtidos I 457917 . 0,00

Juros e gastos similares suporiados I 234 I 186 108,51 -3 355.98

Resultado antes de imposto . 3080 036,11 482 440,88

Resultado liquido do periodo . 3080 036,11 482 440,88

Demonstracdo das Alteracées no Patriménio Liquido

Esta demonstracdo financeira proporciona informacdo sobre as alteragdes no patriménio liquido dos
SMAS de Almada e evidencia o resultado do periodo, os rendimentos e gastos do periodo que sejam
reconhecidos diretamente no patriménio liquido, bem como os efeitos de alteracdes em politicas conta-
bilisticas e correcées de erros para cada componente de patriménio.
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Demonstragdo de Fluxos de Caixa

A demonstracdo financeira que se segue dd-nos informacdo sobre como os SMAS de Almada gera e usa
os seus recursos financeiros. Esta informacdo permite aos utilizadores avaliar o desempenho financeiro,
a sua liquidez e solvéncia.

Tombém neste caso é importante enunciar alguns conceitos subjacentes a esta demonstragdo financeira
dos fluxos de caixa, como sejam:

Atividades operacionais

Séo as provenientes das transacdes que constituem a principal fonte de geracdo de recursos financeiros
da entidade. Sao exemplos de fluxos de caixa de atividades operacionais:

(a) Recebimentos de impostos, contribuices, taxas e multas;

(b) Recebimentos pela venda de bens e prestacdo de servicos;

(¢) Recebimentos de subsidios ou transferéncias e outras dotagdes ou autarizagdes orcamentais atribuidas
pelo Governo central ou outras entidades do setor publico;

(d) Recebimentos de royalties, honordrios, comissdes e outros rendimentos;

(e) Pagamentos a outros entidades do setor publico para financiar as suas operagdes (ndo incluindo empréstimos);
(f) Pagomentos a fornecedores de bens e servicos;

(g) Pagamentos a empregados;

(h) Recebimentos e pagamentos de uma entidade seguradora relativos a prémios e indemnizagées, anui-
dades e outros beneficios da apélice;

(i) Pagamentos de impostos sobre a propriedade ou sobre o rendimento (quando apropriado) em relacéo
s atividades operacionais;

(i) Recebimentos ou pagamentos relativos a contratos celebrados para negociacdo ou comercializacéo;
(k) Recebimentos ou pagamentos de operacdes descontinuadas;

(I) Recebimentos ou pagamentos relativos & resolucéo de litigios.

Atividades de investimento
Sé as saidas de caixa que resultem num ativo reconhecido no balanco sao elegiveis para se classificarem como
atividades de investimento. Sao exemplos de fluxos de caixa provenientes da atividade de investimento:

(a) Pagamentos para adquirir ativos fixos tangiveis, infangiveis e outros ativos de longo prazo. Estes paga-
mentos incluem os relativos a custos de desenvolvimento capitalizados e trabalhos para a prépria entidade;
(b) Recebimentos provenientes da venda de ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de longo prazo;
(c) Pagamentos para adquirir instrumentos de capital préprio ou de divida de outras entidades e interesses
em empreendimentos conjuntos (que ndo sejam pagamentos relativos a instrumentos considerados equi-
valentes de caixa ou instrumentos financeiros detidos para negociacéo);

(d) Recebimentos provenientes da venda de instrumentos de capital préprio ou de divida de outras entida-
des e de interesses em empreendimentos conjuntos (que ndo sejam recebimentos relativos a instrumentos
considerados equivalentes de caixa ou instrumentos financeiros detidos para negociacdo);

(e) Adiantamentos e empréstimos feitos a outras entidades (que ndo sejam adiantamentos e empréstimos
feitos por uma instituicao financeira pablica);

(f) Recebimentos provenientes do reembolso de adiantamentos e empréstimos feitos a outras entidades
(que ndo sejam adiantamentos e empréstimos de uma institui¢do financeira publica);

(g) Pagamentos relativos a contratos de futuros, contratos forward, contratos de opgdo e contratos swap,
exceto quando os contratos forem detidos para negociacéo, ou os pagamentos forem classificados como
atividades de financiamento;

(h) Recebimentos provenientes de contratos de futuros, contratos forward, contratos de opgéo e contratos
swap, exceto quando os contratos forem detidos para negociacéo, ou os recebimentos forem classifica-
dos como atividades de financiamento.

Atividades de financiamento

Estes fluxos tém a seguinte proveniéncia:

(a) Recebimentos provenientes da emisséo de titulos de divida, empréstimos, livrancas, obrigacdes, hipo-
tecas e outros empréstimos de curto ou longo prazo;

(b) Reembolsos de empréstimos obtidos;

(¢) Pagamentos efetuados por um locatério relativos & reducdo do passivo em aberto de uma locacéo
financeira, incluindo juros.
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa, do periodo findo a 31 de dezembro de 2021
EUROS

Fluxos de coixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Outros recebimentos/pagamenlos

RUBRICAS | NOTAS |

Caixa gerada pelas operacdes |

Fluxos de caixa das actividades operacionais (a) |

| Fluxos de caixa das alividades de investimento

___Pogumenlos respeitantes a:
| Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Recebimentos provenientes de:
| Transferéncias de capital

Fluxos de caixa das actividades de investimento [b}:

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos oblidos

Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiomento [}

| Variaggo de caixo e seus equivalentes {o+b+c)

Efeito das diferencas de cémbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

| CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

| Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
| -Equivalentes a caixa no inicio do periodo

| Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo
__=Su|do do geréncia anterior

- De execucdo orcamental

_De operacoes de tesouraria

' Caixa e seus equivolentes no fim do periodo

-Equivalentes a caixa no inicio do periodo

Variagdes cambioais de caixa no inicio do periodo

=Saldo pare a geréncia seguinte
De execucdo orcamental
De operacdes de tesourario

2021 2020

31 652019,89
9181 008,72 |
211 022287,62

8463 892,33
2984 831,22

-3 755 548,08
-197 453,31 |

94 192,57 |
-3.858 808,82 |

-264 146,26
-198 941,49 |
-463 087,75 |

-1337 065,35 |
0,00/

10 601 839,57 |
9264 774,22 |

10 601 839,57 |
10 601 839,57 |

0,00

10 601 839,57 |
9 687 440,87 |
914 448,58
9264 774,22
9264 774,22 |

0,00

9264774,22
8421740,89

843 033,33

30939 117,62
8945 871,70
10267 511,85

-6104 037,85
5617 696,22

192587711 |
-261 792,94

279377,28
-1908 292,77 |

-263 565,46
115 958,83
-279 524,29 |

3429 879,16
0,00

7171 960,41

10601 839,57

7171 960,41
7171 960,41 |
0,00

7171 960,41
6 338 722,22
833 238,19

10 601 839,57
10 601 839,57
0,00

10 601 B39,57
9 687 440,87
914 398,70



ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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1. ldentificagdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.1. Identificacao da entidade, periodo de relato r/)

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, com o ndmero de identificagdo fiscal
680017763 t&m a sua sede na Praceta Ricardo Jorge, 2 A, em Almada.

Entraram em funcionamento a 2 de janeiro de 1951 tendo a sua constituigdo sido deliberada em reuniao
da Camara Municipal de Almada de 22 de margo de 1950, publicada a 30 de junho do mesmo ano, a
Portaria que aprovou aquela deliberacédo (Didrio do Governo — Il série, n® 150).

A estrutura organizacional efetiva consta do organograma aprovado pelos 6rgdos competentes.
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A atividade desta entidade compreende o abastecimento de dgua e o tratamento de dguas residuais do
concelho de Almada.

Até 27 de outubro de 2021, o conselho de administracdo dos Servicos Municipalizados de Almada era
composto por:

Presidente do Conselho de Administracdo:
Inés de Saint-Maurice Esteves Medeiros Victorino de Almeida.

Vogais do Conselho de Administracao:
Maria Teodolinda Monteiro Silveira
Miguel Angelo Moura Salvado.

A partir de 28 de outubro de 2021 a composicdo do conselho de administracdo foi alterada em resultado
das eleicdes autdrquicas e passou a ser constituido da seguinte forma:

Presidente do Conselho de Administragédo:
José Pedro Ribeiro Gomes da Silva

Vogais do Conselho de Administragéo:
Maria Teodolinda Monteiro Silveira
Nuno Miragaia Matias

1.2. Referencial contabilistico e demonstracoes financeiras
As demonstracées financeiras foram preparadas de harmonia com o Sistema de Normalizagdo Conta-
bilistica para as Administracées Publicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de

setembro, na sua redacdo atual.

De referir que as notas ndo indicados neste Anexo nédo sdo aplicaveis, ou significativas para a compreen-
sdo das Demonstracoes Financeiras em andlise.

Néo existiram no decorrer de 2021 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derroga-
cdo de qualquer disposicdo prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e
que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstragdes financeiras.

Valores de caixa e depésitos bancdrios

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depésitos bancdrios, por instituigdo, detidos
pelos SMAS de Almada nos periodos indicados.

| ) i EUROS
DESIGNAGAO | 31/12/2021 31/12/2020 .
Caixa I 13.150,00 [ 13 450,00"-
Regularizacdo de cheques ' 571,93 571,03
Fundo permanente 0,00 - 0,00 .
Novo Banco . 121.817,02 14.310,22
. Banco Sanlonder . 2.248,68 2.609,57 .
Caixa Geral de Depésitos . 986.537,38 . 1.260.285,69 .
Millennium BCP . 322.679,21 . 264.274,75 .
Banco BPI . 128.432,28 . 217 980,02
Banco Montepio . 6 189.337,72 7 328 357,39
Depésito a prazo Banco Monlepio 1.500.000,00 . 1.500 000,00 .

TOTAL . 9.264.774,22 10.601.839,57



2.Principais politicas contabilisticas, altera¢ées nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragoes financeiras foram preparados de acordo com a NCP 1 — Estrutura e conteddo das
demonstracdes financeiras e sdo apresentadas em euros.

As presentes demonstracdes financeiras apresentam de forma apropriada a posigdo financeira, o desem-
penho financeiro e os fluxos de caixa dos SMAS de Almada. Representam de forma fiel os efeitos das
transagdes, outros acontecimentos e condicoes, de acordo com a definicdo e critérios de reconhecimento
de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual de SNC-AP e nas NCP

A informacdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias relata-
das nas demonstracées financeiras. Respeitando o principio da continuidade da entidade e as politicas
contabilisticas foram adotadas de forma consistente ao longo do tempo.

Assim, podemos afirmar que as demonstragdes financeiras estdo consistentes de um periodo para o
outro, quer ao nivel da apresentagéo, quer ao nivel dos movimentos contabilisticos que lhe ddo origem,
exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente iden-
tificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fidvel, detalhada e mais
relevante para os utilizadores da mesma.

A relevancia da informacao é afetada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material
de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstracées financeiras, bem como os itens

dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.

Ndo existe compensacdo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido & sua importén-
cia os mesmos sdo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP.

Com base na informagdo disponivel e expectativas futuras, os SMAS de Almada védo continuar a operar
no futuro, assumindo que ndo existe intencdo nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravel-
mente o nivel das suas operacdes.

3. Ativos intangiveis

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP AM atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento
do ativo intangivel, a informagdo da vida Util, taxa de amortizacdo, quantia escriturada, omortizacdo do
exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste elemento.

O método de amortiza¢do utilizado é o da linha reta ou quotas constantes.

Durante os exercicios findos em 31/12/2021 e 31/12/2020 o movimento ocorrido na quantia escritura-
da dos ativos intangiveis, bem como nas amortizagdes acumuladas, foi o seguinte:

Variagdo das Amortizagdes e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Intangiveis

EUROS
Inicio do_ periodo_ =] L = ~ Final do periodo
Rubrica Quantia Amortizagées I .Perdu‘sdp:')r Quantia Quaniia | Amortizagées ir::r?::isdz:; Quantia
bruta Acumuladas Ampurl ace | escriturada brute Acumuladas P escriturada
il WO || ik | Acumuladas il | e | O e il o | _Acumulados |
0 Cm | w eeem e m | @ o=e-e
ATIVOS INTANGIVEIS
Projetos desenvolvimento 1560 667,92 1453 334,29 0,00 107 333,63 1561 147,75 1526254,75 0,00 34 893,0C
Pragramas comp dont | I ! |
glames compuiargy e 811340886 7 658 887,00 0,00 454 521,86 8293139,53 787424922 000 418 890,31

sisternos de informocao

Total 9 674076,78 9112 221,29 0,00, 56185549 9854287,28 940050397 0,00 453 783,31



Durante o ano findo a 31/12/2021, ocorreram as seguintes variagdes:

Quantia Escriturada e Variac¢ées do Periodo Ativos Intangiveis EUROS
2 I - . = — ==+
Variagdes |
Quontia —— T = . T TR = T i Quantia
i ; ransfe- eversde: L
Rubrica essnrl{roda I i réncias | Revaloriza- | de perdos | Perdas por | Amorfizugdes | Diferengas | Diminui- escr!furadu
inicial Adicoes - 5 =l . N .~ 3 final
| internas a goes por impan- | imparidade | do periodo | cambiais goes
entidade | dade
— —t= + t + + — — + — —
| | | (11)=(2)
m (2) @) (4) (5) (6) (7) (8) 9 (109) +(3)
— | | === | | —= — +(o)
ATIVOS INTANGIVEIS I | |- |l | -
Projetos desenvolvimento 107 333,63 479,83 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 -72920,46 0,00 0,00 34 893,00
Programas computador e 454 521,86 | 179 730,67 0,00 0,00 0,00 0,00 | 215 362,22 0,00 0,00 418 890,31
sistemas de informagdo
Total 561 855,49 180 210,50 0,00 _0,0_0_ 0,00 0,00 | -288 282,68 | | 453_783,31
Durante o ano findo a 31/12/2021, ocorreram as seguintes adicées:
Ativos Intangiveis - Adigoes
EUROS
Adigoes
I | Doagdo, |
q heranga | Fusdo,
et liee c | Cessd  Tronskeréndas legado ou | Dagdo em Locagdo cisdio Outras gkl
e e ou troca perdido | pagamento | financeira | reestrutu-
| | afavor do ragdo |
i | I Estado B
| - ‘ =@
U] (2) @3} {4) (5) (6) (7) (8) 9) (10) | +(3)
| | | +o |
ATIVOS INTANGIVEIS |
| Projetos desenvolvimento 0,00 479,83 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00__ 0,00__ 479,83
Programas compulador e 0,00 | 179 730,67 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0.00 0,00 17973067
sislemas de informacdo
Total : 0,00 180210,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | | 180210,50

5. Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis estdo registados co custo de aquisicdo e ndo existem nos SMAS de Alma-
da edificios adquiridos através de transagdes sem contraprestacdo e por isso registados pelo VPT- valor
patrimonial tributdrio.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo co
decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP AM atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento
do ativo intangivel, a informacao da vida 0til, taxa de amortizacao, quantia escriturada, amortizacdo do
exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste elemento.

O método de amortizagdo utilizado é o da linha reta ou quotos constantes.

Na rubrica de ativos fixos tangiveis em curso, encontra-se registada a parte correspondente & obra «Re-
formulacéo do tratamento da ETAR do Qta da Bomban, cuja propriedade é da Simarsul, no montante de
3.516.113,91€, em virtude de terem sido os SMAS de Almada a desenvolver todo o processo de em-
preitada para execucdo desta obra. Assim sendo o valor total desta rubrica de 5.856.193,44€ apenas o
diferencial serd transferido para imobilizado firme, ativos fixos tangiveis, outras construcdes

Durante os exercicios findos em 31/12/2021 e 31/12/2020, o0 movimento ocorrido na quantia escritura-
da dos ativos fixos tangiveis, bem como nas depreciacées acumuladas, foi o seguinte:



Variagéo das Depreciacées e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Fixos Tangiveis

EUROS
I“ :l ) Inicio do periodo i [ y B Final do periodo . _ W
i e Qe | O | e | Sule | Qe | Cooderes | mponioie | St
| | Acumuladas | | Acumuladas |
a T | e W eemee  © @ | 6] p
ATIVOS TANGIVEIS | | . N :
Terrenos e recursos nalurais | 2 993 694,98 0,00 000 2993694,98 299369498 000 0,00 299369498
Edificios pora senicos 1369 521,17 671547,73 000 69797344 170343377  723142,02 000 980 291,75
Ediicios pora fins indusiiois 5378 181,57 246880029 000 2909381,28 554395631 256898860 000 2974967,71
Outras construgdes 100270 563,47, 70 274 626,31 0,00 29 995 935,16 10057660500 7393063167 0,00 26 645 973,33
Equipamento bsico 25 901 631,47| 22 355 640,80 0,00 354599067 2662161844 2334301774 0,00 3278 600,70
Equipomento de Ironsporte | 3509099,12] 3259 466,78, 000 24963234 357253792 335541353 0,00 21712439
Equipamento odministrativo 4 457 339,7?I 3875 736,26- 0,00- 581 603,46: 4752 591,58_ 4148 139,26_ 0,00_ 694 452,32-
Oulros afivos fixos fangiveis | 169185884 1187 210,06 000 50464878 171794591 130840729, 0,00 409 538,62
| Avos fuos angiveis em cuso | 4 057 580,73 0,00 0,00 405758073 585619344 000 0,00 5856 193,44
Total 149 629 471,07/ 104 093 030,23 0,00 45 536 440,84| 153 338 577,35 109 377 740,11 0,00 43 960 837,24

Durante o ano findo a 31/12/2021, ocorreram as seguintes variagdes:

Quantia Escriturada e Variagées do Periodo Ativos Fixos Tangiveis EUROS
T { o Variagoes Bl B = . o m
2B E 9 ©
i £ E8® Transfe- Reversoes Deprecia- £ 8 = |
Rubrica | 828 - réncias Revaloriza- | de perdas | Perdas por Pr Diferengos | Diminui- §2c
2°5.E Adicoes 3 : : goes Py x I
| &g~ internas & coes por impon- | imparidade do perfodo cambiais coes oy
i | . entidade dade °Pp 2
| | (11)=(2) |
(1} | (2} (3} 4 {5) (6) ) (8) 9 (10) +(3)
_ ! | | | _ +10) |
ATIVOS TANGIVEIS | | |
I ! | | | | E| |- J
Terrenos e recursos nalurais | 2993 694,98 0,00 0,00/ 0,00! 0,00/ 0,00: 0,0C'! 0,00 0,002 993 694,98
Edificios para servigos | 69797344 333 912,60 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00; -51 594,295 0,00 0,000 980291,75
Edificios para fins industriais 2909 381,28 16577474 0,00! 0,00 0,00/ 0,00: -100 188,3l| 0,00 0,00/2974 967,71
Oulras construgdes |29995935,16/ 306 041,53 0,00 0,00! 0,00/ 0,00, -3 656 003,36/ 0,00 0,00 26 645 973,33
Equipamenio basico | 354599067 719 986,97_ 0,00 0,00/ 0,00 0,00, -987 376,94; 0,00 0,00 3278 600,70
Equipomento de transporte 249632.34) 63 438,80 0,00: 0,00 0,00 0,000 95 946,75! 0,00 0,00 21712439
Equipemenlo administrativo 58140346 29525186 0,00: 0,00 0,00 0,00/ -272 403,%! 0,00 0,00 604452232
Outros ativos fixos tangiveis 50464878 26 087,07 0,00 0,00 0,00 0,00/ 121 197,235 0,00 0,00 40953862
Alivos fixos tangiveis em curso 4057 580,73/ 1 798 612,71 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 585619344
| bt A M X 1 ! i { S ¢ B et | = ]
Total 4553644084/ 3 709 106,28| 0,00| 0,00 0,00 0,00/-5284 709,88 0,00 0,00/43960837.24|
Durante o ano findo a 31/12/2021, ocorreram as seguintes adigdes:
Ativos Fixos Tangiveis - Adicdes EUROS
: ! — o Adiges e — |
i | | Doa- | | |
i Transferén ¢do,heran- Fuséo,
Rubrica Internas N | seren- ¢a legado | Dagdo em Locagdo cisdo | Total
Compra Cessdo cias B . Outras
ou perdido | pagamento | financeira | reestrutu-
ou troca -
a favor do ragao
Estado |
i i | | | (11)=(2)
m (2) {3) (4) (5) (6) (7) 8) | {9) o) | +@3)
— ——k — — === —a i - . +‘1 0)
ATIVOS TANGIVEIS _ _ _ :
Terranos e recursos nafuross 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0C; 0,00 0,00 0,001
Edificios para servigos 0,000 333 912,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.,00| 333 912,60!
Edificios para fins industriais 000 165774,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 16577474
Outras construgoes 0,00, 306 041,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30604153
Equipomento bésico 0,00 719 986,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 7199849/
Equipamento de transporte 0,00 63 438,80 0,00 0,00 ) 0,00 0,00 0,00 63 438,80
Equipamento administrativo 0,00/ 295 251,86 0,00 0,00 ) 0,00 0,00 0,00 295 251,86
Clutros alivos fixos langiveis 0,00 26 087,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 260870/
Ao fixos tangiveis em curso 0,001798612,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/1798612./1

Total 0,00/3709 106,28 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00/3709 10628



o Deprecia¢des de Ativos Fixos Tangiveis

Rubricas

OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenos e recursos naturais

Edificios para servicos
| Edificios para fins industriais
Qutras construgées
| Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis -
Alivos fixos tangiveis em curso
Total

7. Custos dos empréstimos obtidos

EUROS
Depreciagoes do periodo
Reconhecidas nos i Incluidas nos custos I
resultados | de outros ativos
0,00 0,00
.51 594,29 | 0,00
-100 188,31 0,00
-3 656 003.36 0,00
-987 376,94 0,00
95 946,75 - 0,00
-272 403,00 | 0,00,
-121197,23 0,00
o0, 0,00
-5 284 709,88 0,00 |

Os empréstimos referidos foram contraidos pela CMA, no dmbito de investimentos realizados pelos SMAS,

identificados no quadro abaixo.

Cerca de 65% do valor destes investimentos foram subsidiados pelo QREN, o restante valor do investi-
mento foi coberto com recurso a estes dois empréstimos ao abrigo do contrato realizado com a AD&C,

Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

Empréstimos Obtidos

P EUROS

m o | £ X

Caracterizaggo | Capital Taxa de juro Encargos do ano $83 [ 00 3

2 = 8T8 B2 g2 | %

empréstimo/ | Prazo = 1 T T ] oca > 8 =) .E; 2

Finalidade do | - . Amorti- E § =2 3 e S E g .Z'

empréstimo | | Contratado Utilizado | Inicial | Actual zogdio Juros Total de |5 g 5 £ °

| mora ©

‘Medioelonge |
prozo | | —

ETAR da Quinta 1, 0 3100 000,000 2 824 760,79 0,607% | 0,000% 23583336 0,00 235833.36 0,00

0,00 2122 501,00 1886 667,64

da Bomba
E:c'f:"h"'z;:" 12 onos| 560 000,00 282 604,50 0,607% 0,000% 28312,90 0,000 28312,90 0,00 0,00 198190,34 169 877,44
Total : 3660 000,00 3107 365,29 26414626 0,00 264 14626 0,00 0,002 320 691,34 2 056 545,08

9. Imparidades de ativos

Durante o ano de 2021 e principio de 2022, foi desenvolvido um trabalho exaustivo nesta rubrica de
balanco, através da extracdo de ficheiros por SQL dos documentos de clientes em divida, por forma a
conseguir reconciliar os valores da contabilidade com os de SAP-ISU, programa utilizado de gestdo de

clientes.

Sao apresentados de forma detalhada os valores que integram a rubrica de Clientes C/C, apresentada

no balanco.
Clientes, contribuintes e utentes EUROS
DESIGNACAO 31/12/2021 01/01/2021

| Clientes C/C == 3934.812,85 T 889204947

| Imporidades acumuladas clientes C/C -1.036.276,99 | -4.258,664,89
Clientes em litigio Exacugao fiscal CMA 264 681,23 | 490 689,93
Impandades acumuladas clientes litigio | 0,00 | -490 689,93
TOTAL | 3.163.217,09 | 4.633.384,78

Uma vez que estd prevista a implementacdo de novo sistema informdtico de faturaggo a clientes, cujo
arranque se prevé ocorrer em 2022 que requer o corte de operacdes e a passagem dos valores das fatu-
ras de clientes em divida, para o novo sistema, aproveitamos o momento para proceder & anulacdo dos
valores em divida, que pelas regras legais atualmente aplicéveis j@ ndo podiom ser exigidos.



Procedemos assim a anulacdo de faturas de clientes com data-limite de pagamento até 31/12/2020, no
valor total de 7.445.668,18€, sendo este valor desagregado da seguinte forma:

] B ) EUROS
| 205 | 2006 | 207 | 2008 | 2019 | 2020 | ToraL |

VALOR TOTAL EM DIVIDA R 1006 009,78 | 1027 601,33 1101 519,30 | 1136 154,27 | 1 303 561,64 | 1870821,86 7 445 668,_]8
Classificago orcamental SNC-AP ' ] ' |
R.04.01 9;)] - TRH I 1017615 I 10 906,65 I 11 509,35 1_1526_,5] [ 16 841,09 - 24 774,11 85 733,86 I
R 07_01 11.02 01 - Aguu Tarifa fixa I 126 526,24 122 048,13 . 122 076,23 120 308,87 140 768,4:“ _]82 80],]6. 814 529,11 I
R.07.01.11.0202 - Aguu Tarifa variével I 262 667,66 I 258 556,75 . 286 286,96 | 295 246,17 [ 343 956,85 542832,74 1989 547,13 I
R.07.02.09.01.05- Utilizacao/Trat san. 0,00 I 0,00 . 0,00 0,00 . 0,00 . 0,00 0,00
R.07.02.09.04 - Trabalhos p/ conta de particulares I 170,45 395,84 I 1 096,38 1 329,45 . 4 231,58 - 2 349,36 - 9 573,06

R.07.02.09.01 01 - Saneamento - Torifa fixa 96 147,45 96 031,84 97 373,83 9477556 107 139.12| 125863,03 617 330,83

R 07 02 09 01 02 - Saneomento-Tarifo varigve! 341 554,56 342413,28| 37289792 389909,32 441 003,03 640 489,24 2528 267,35

R 04.02 01 - Juros de mora 3,02 134,53 | 510,96 91,94 1.367,46 202915 4137,06
R.07.01 03 - Publicagdes e impressos - 14,32 - 0,00 0,00 [ 34,38 2,74 . 171,90 . 223,34
. R09.04.10 02 - Venda bens - Contad. Roubados- Famiios- 0,00. 0,00 58,24 . 80,64 . 0,00- 76,55 215,43 .
RECEITAS PROPRIAS SMAS - 837 259,85: 830 487,02 [ 891 809,87- 913 302,84 I 1055310,35 I 1521 387,24 ‘6 049_557_._17
R 1702 07 - CMA-TRS 164 004,04 ] _182 ;0,83 B 194_41 6,39 - _20_7 ;5,_97 [ 232100,02| 310669,83 1290 ;87,08
R.17.02.18 - CMATGR 4745,89 14 463,48 [ 15 293,04 [ 15705,46 [ 16 151 ,27- 38764,79 10512393
. RECEITAS ALHJS_CMA =— I 168 749,93 ‘ 197 114,31 - 209 709,43 - 222 85?,43 248?1 29 . 349 434,62 | 1396111,01
.Ta —— 1006 009,78| 1027 601,33- 1101 519,30' 1136 154,27‘ 1303 561,64? 1870 821,86_?[7_445 668,18_

O valor de 6.049.557,17€, da anulacdo referente as tarifas dos SMAS foi contabilizada na conta de
resultados transitados.

Este trabalho exaustivo de andlise dos ficheiros de SQL extraidos de SAP-ISU, permitiu concluir de forma
inequivoca que os valores dos clientes de cobranca duvidosa, em média durante um ano de emisséo,
cerca de 33,1 milhées de euros, situam-se na ordem dos 6,5%, o equivalente a 2 milhées cento e cin-
guenta mil euros. Também se concluiu que esta percentagem de clientes de cobranga duvidosa ndo sofreu
agravamento, desde 2018, ano em que foi desenvolvido um estudo semelhante a este.

Apés apuramento destes valores, foi possivel ajustar o valor das imparidades acumuladas de clientes e
proceder a uma reversdo dos valores em excesso o que permitiu aos SMAS de Almada, apresentar um
resultado liquido positivo de 3 milhées de euros.

Apresentam-se de seguida os valores de imparidades constituidas para a totalidade dos clientes, com
valores em divida no ano de 2021

EUROS
MESES . VALORES EM DIVIDA
Joneiro 2021 ' 135.553,62
Fevereiro 2021 122 074,08
Marco 2021 ' 144.225,45
Abril 2021 ' 140.818,21
Maio 2021 ' 173991 98
' Junho 2021 1 154 667,40
' Julho 2021 [ 164.946,25
TOTAL 1.036.276,99

10. Inventdrios

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, como o preco
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos
e outros itens semelhantes.




.

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os inventérios dos SMAS de Almada eram os seguintes:

EUROS
I . o
DESIGNACAO 31/12/2021 31/12/2020
Materiais de consumo gestao stocks | 621.988,39 1.076 495,29 |
Moteriais de stock produtos quimicos 51.129,56 44.596,75
Materiais de stock economato | 67.357,42 69.483,04
| Maleriais de stock ferramentas | 180.120,92 181.121,49 |
TOTAL | 920.596,29 1.371.694,58
Quantia Escriturada e Variagdes do Periodo em Inventdrios EUROS
Ny I L Perdas por | Custo dos | I s
Tipo de material ITvegtanio Compras Reclassificacdo imparidade materiais nvertalio
a 31/12/2020 Regulariza¢do | id a 31/12/2021
| | | | acumuladas consumidos £
Materiais de consumo gestdo stocks | 1131 358,27 | 765 449,47 | 0,00 | -47 233,96 -1 227 585,39 | 621 988,39
Materiais de stock produtos quimicos | 46 869,69 197 555,71 | 0,00 -3882,79  -189413,05 51129,56 |
Moteriais de s?oc_k economato 7302434 33 933,05 0,00 | -5115,14 -34 484,83 67 357,42
Materiais de stock ferramentas | 190 352,60 | 43 322,57 | 0,00 | -13678,43 -39 875,82 | 1801_20,92
Total 1 441 604,90 1040 260,80 | 0,00 -69 910,32 -1 491 359,09 920 596,29_|

O valor de 69.910,32€ de imparidade acumulada para inventdrios , representa 7% das existéncias finais
a 31/12/2021.
13. Rendimentos de transag¢des com contraprestagdo

Os rendimentos de transacées com contraprestacdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, tém a seguinte decomposicdo:

Vendas EUROS
) DESIGNAGCAO I = 31N 2/2021 | 31/12/2020 |
Ag_uu — Tarifa fixa | 3.315.327,3% 3271.005,70
Aguo — Tarifa varidavel | 8 867.810,45 9.015539,27
Publicacoes e impressos | 5731,29 4.407,80
TOTAL i 12.188.869,13 12.290.952,77
Prestacdo de servicos EUROS
1 DESlG_N/LCAO - — e s 31 [l 2/2011 31/12/2020 B
Saneamenlo — Tarifa fixa | 2.215443,37 2.186.033,37 |
‘Saneamenlo — Tarifa varigvel | 9.940 370,92 10.078.925,86 |
Tarifa de utilizacgo de saneamento | 257.551.26 | 282.841,95 |
Outras prestacdes de servicos 69.987.87 | 920.010,21
TOTAL 12.483.353,42 |  12.637.811,39]
Outros rendimentos e ganhos EUROS
DESlGNAC__AO 311 2/23_21 l 31/12/2020 3
Qutros rendimentos e ganhos | 103.974,51 105 938,25
TOTAL 10397451 105.938,25

14. Rendimentos de transa¢des sem contraprestagéo

Os rendimentos de transagdes sem contraprestacdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e
2020, tém a seguinte decomposicdo:

Impostos e Taxas EUROS
DESIGNACAO | 31/12/2021 31/12/2020
Taxa de Recursos Hidricos ——_|I- 104432956 489.048,52
| Juros de Mora e Multas | 155.289,59 - 63.324.11
TOTAL 1 1.199.619,15 552.372,63
Ovutros rendimentos e anhOS EUROS
= T T
DESIGNACAO 31/12/2021 | 31/12/2020
Transferéncio. de subsidios para inveslimenlo 867 963,86 861.627,01

TOTAL 867.963,86 861.627,01



15. Provisées

Desta provisgo criada em 2018 com o valor de, 664.227,99€, no decurso de 2021 foi utilizado o mon-
tante de 601.613,63€, para pagamento & APA, da taxa de recursos hidricos de 2015 e 2016.

Por esta razdo os SMAS tiveram necessidade de reforcar o valor das provisées em 2021, com o valor de

937.385,64€.

Contamos que o valor atual desta rubrica, chegue para fazer face a todos os processos judiciais em curso
no final de 2021, onde se estima um encargo ndo superior a meio milhdo de euros.

Por outro lado, dado a natureza da nossa atividade ser eminentemente ambiental, o valor desta provisdgo
foi ajustado com mais meio milhdo, passando para um milhdo, para fozer face a possiveis dispéndios que
sejam necessdrios desembolsar, dentro deste dmbito.

17. Acontecimentos apds a data de relato

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissGo em 12 de abril de 2022, pelo Conselho de
Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada.

Néo sdo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas demonstra-
coes financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Apbs encerramento do periodo e até & elaboracéo do presente Anexo, nédo se registaram outros factos
suscetiveis de provocar ajustamentos nas contas de 2021. No entanto, a atual situagdo de guerra na
Ucrdnia, vai provocar significativos impactos, designadamente ao nivel do preco da energia, que se traduz
numa grande volatilidade, mas ainda assim com alguns sinais de préxima contencdo face as indicagées
positivas resultantes da posigdo recentemente assumida pela comissdo europeia, relativamente a Portugal
e Espanha. Deste modo estimasse que em termos anuais o valor orcamentado para 2022 possa duplicar.

Estes impactos terdo igualmente consequéncia na generalidade dos restantes gastos.

20. Divulgagodes de partes relacionadas

Nesta nota divulgamos as transagées entre as partes relacionadas, no caso, as transacdes entre os SMAS
de Almada e a Cadmara Municipal de Almada, que constituem saldo no final do periodo de relato.

Os saldos destas transacoes estdo evidenciados no quadro abaixo. EUROS
| CONTAS SNC DESIGNACAO DA CONTA VALOR __'
2722990000 Qulros Acrescimos de gostos -233 975,00
2722990000 Outros Acrescimos de gastos -202 632,00

Sub-Total Grupo de Contas | -436 607,00

2789292320 Outros credores exigivel a mais de 12 meses | 2056 545,08
Sub-Total Grupo de Contas | -2 056 545,08
2111100000 ' Clientes c/c 29 166,71
2111100000 Clientes c/c 134 950,48
2111100000 | Clientes c/c 137 840,23
2111100000 Clientes c/c | 59 737,56
Sub-Total Grupo de Contas 361 694,98
12789291321 Oulros credores p/cobranca de TRS | -393 081,04
2789291322 | Outros credores p/cobranga de TGR <135 611,21
Sub-Total Grupo de Contas | -528 692,25
TOTAL GERAL | ' -2 660 149,35

Os valores contabilizados em Outros acréscimos de gastos, no total de 436.607,00€, dizem respeito
duas faturas a pagar relativas & comparticipacéo dos gastos comuns entre as duas entidades.



O valor de 2.056.545,08€, é referente ao montante a pagar dos dois empréstimos contraidos pela CMA, no dmbito
das obras dos SMAS, «Reformulacdo do tratamento da ETAR da Quinta da Bomba» e «Emissérios da Bacia Nortes.

Na rubrica de Clientes c/c, estdo em saldo 361.694,98€, valores a receber da CMA, relativos o faturacéo
de consumos de dgua e prestacdo de servicos de drenagem.

Na rubrica de Outros credores, no total de 528.692,25€, estdo registados os valores a pagar & CMA,
relativos & cobranca de TRS e TGR, do més de dezembro de 2021.

23. Outras divulgagées

23.1. Fornecimento e servigcos externos

A decomposicGo da rubrica de fornecimentos e servigos externos a 31/12/2021 e a 31/12/2020 é a que

S€ segue:

Fornecimento e servicos externos
DESIGNAGCAO

Trabalhos especializados
Publicidade Comunicagdo Imagem
VigilGncio e seguranga

| Honordrios

| Comissées de cobranga e outras
Conservagéo e reparagdo

| Ferram , utensilios e material escritério
Artigos higiene limpeza e vestudrio
Produtos Quimicos e de laboratério

| HLtricidade
Combusliveis

Aguo

| Rendas de edificios

___Aluguer de equipamentos
Comunicogdes -

Seguro de patriménio, ambienlal e viaturas
Oulros gastos

TOTAL

23.2. Gastos com o pessoal

31/12/2021
_1619764,28
-35.526,68
-294.725,63 |
-141.740,37 |
-432.728,94 |

EUROS

31/12/2020
-1.709 062,98
-30.268,45
-289199,85
-154.724,57
-403 753,09

-1108.812,65 |
-24.953,77 |
-150.122,87 |
-119.137,23
i 249.588,16;
-204 898,85 |
-15.537.99 |
-34.849,92
-117.378,43
-534.492,12
-52.763,09
.104.226,61

-7.241.247,59

-1.061 304,40 |
-9 340,77 |

-183.766,83
-6.698,34 |
-2.401.166,41
-188 029,03

7551622
-34.812,77
-74.080,69

-560.096,65
-84.950,12 |

.72 309,51
.7.339.080,68 |

A decomposicdo da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2021 e a 31/12/2020 é a que se segue:

Gastos com o pessoal
DESIGNAGCAO

Remuneragdes base

Subsidio de férias e natal
Representacéo

Subsidio de refeigdo

Horas extraordindrias

Ajudas de custo e abono para falhas
Subsidio de trabalho noturno

Subsidio de formacao

Encargos com a sadde ADSE, SSO e SNS
Subsidio familiar a criongas e jovens
Encorgos s/remuneragges CGA
Encargos s/remuneragdes SS

Seguros de acidentes de trabalho
Outros gastos c/pessoal vestudrio e EPIs
Qutros gastos ¢/pessoal alimentagdo
Outros encargos agéo social creche
Outros gastos ¢/o pessoal

TOTAL

31/12/2021

-6.113 668,95
1,069 776,35
77111,63
-495 707,94
-537.092,28
10 147,59
-380 194,50
138 691,30
-360241,81
21.088,42
1 446.724,90
.518533,42
183.071,57
-66.700,32
.45.938,33
.0,00
27.979,61
-11.492.668,92

EUROS

31/12/2020

-5.948 474,72
-1.008 222,84
.77.014,87
-505 601,28
-493.490,78
-13.466,40
-387 506,48
0,00
-335.043,35
-27.374,55
-1.388.051,04
-451 291,44
176.176,55
179.150,57
.40 743,51
205 587,82
2371467
-11.276.628,04



23.3. Outros gastos e perdas

A decomposicdo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2021 e a 31/12/2020 é a que se segue:

D%

Outros gastos e perdas EUROS ﬂ
DESIGNAGAO | sinzpon | s1n12/2020 V-4
Tarifa Recursos Hidricos N | -544 281,95 -576.348,03 .
Indeminizagées o lerceiros I -182 893,94 - -50.565,67 -
Toxa de confrolo qualidade do dgua I: -20.640,03 - -20.640,03“
[ Gutros gastos e perdas correntes | .24 440,57 - 6.1 76,2;-
“TOTAL 1 -772.256,49 [ -653.730,00 .

23.4. Juros e gastos similares suportados

A decomposicdo da rubrica de juros e gastos similares suportados a 31/12/2021 e a 31/12/2020 é a
gue se segue:

Juros e gastos similares suportados EUROS
0  DESIGNACAO I 31127202 J 31/12/2020 '
Juros financiamentos obtidos - . R -0,_00 T -1.116,58 -
Qutros juros B -2.993,34 : -2.239,40 .
Encargos servicos bancérias a - 18311517 - 0,00

TOTAL -186.108,51 -3.355,98

23.5. Participagées financeiras

O valor de 64 346,47 € corresponde & participagdo em 24,29% do capital associativo da Agéncia Municipal
de Energia de Almada (AGENEAL), detida pelos SMAS de Almada desde a criacdo desta Agéncia.

23.6. Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis

Os valores indicados resultam de protocolos entre os SMAS de Almada e as entidades referidas, para a
execucdo de investimentos g iniciados e em curso pelos SMAS.

Os valores sé vdo ser totalmente recebidos desde que os investimentos em causa estejam concluidos dentro
dos prazos estabelecidos nos protocolos.

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis FUROS
' DESIGNAGAO 311272020 ' 3112/2000 |
Subsidio a receber da APA 500.000,00 500.000,00
' Subsidio a receber do POSELR | 976.869,02 1000.451,52

TOTAL 1.476.869,02 1.500.451,52

23.7. Estado e outros entes publicos

O valor evidenciado nesta rubrica diz respeito a IVA a recuperar, que serd deduzido em futuras declaracées
periddicas a entregar a AT,

23.8. Outras contas a receber

O valor registado em adiantamento a fornecedores de imobilizado, diz respeito & obra de «Refor-
mulacdo do tratomento da ETAR da Quinta. do Bomba», executada pela empresa ABB, Alexandre
Barbosa Borges SA.



OQutras contas a receber EUROS

DESIGNAGAO 31/12/2021 31/12/2020
Adiantamento fornecedor imobilizado 59 666,25 59 66_6,25“
Caucbes eniregues pelos SMAS 15.500,00 | 15.500,00 |
' Devedores por faturas diversas | ~1425301,90 _54233,83
TOTAL _ 1.500.468,15| 129 400,08
23.9. Reservas
Reservas - ) EUROS
DESlGNACAO 31/12/2021 31/12/2020 |
— TEN —
| Reservas Legais S - | 12.374.394.18 | 12 374.394,18 |
| Reservas Livres | 20.229231,23 | 20229 231,23
TOTAL 5 : 32.603.625,41 | 32.603.625,41 |
23.10. Resultados transitados
Resultados transitados  EUROS
: = - - — _EtURL
| DESIGNACAO | 31/12/2021 31/12/2020
: Resultados trans. de periodos anteriores -6.332.912,17 | -6.815 353,05 |
Ajustamentos transigao SNC-AP - ~ -7.021.008,21 | 57.698,73 |
-13.353.920,38 | -6.757.654,32

| TOTAL i -
O movimento efetuado na conta 564 - Ajustamentos transicdo SNC-AP de -7.078.706,94 €, diz respeito ao
valor de -6.049.557,17€, relativo a anulacdo de divida de clientes de 2015 a 2020, cujas faturas estavam
vencidas e ndo pagas a 31/12/2021 e ajustamentos na mesma conta, no valor -1 029 149,77 €, decorrentes

da reconciliagdo efetuada entre os documentos em aberto nos ficheiros de SQL de SAP-ISU e a contabilidade.

O desenvolvimento e execucdo deste trabalho tem uma importante relevancia para a preparacdo da mi-
gracdo de faturas em aberto dos clientes para a nova rotina informética a ser implementada em breve e
ainda para que possam ser retirados todos os beneficios, do atual protocolo assinado entre a CMA e a AT,
que permitird o utilizacdo dos mecanismos ao dispor da Autoridade Tributéria, para cobranga das dividas
de dgua em cobranca duvidosa.

23.11. Outras variagdes no patriménio liquido

A variagdo do valor desta rubrica entre 31/12/2020 e 31/12/2021, 797.353,79€, é o resultado do
reconhecimento da parte correspondente aos subsidios para investimentos, aquando da sua depreciagao
anual, no total de 867.963,86€, deduzido de 70.610,07€, relativo a subsidios recebidos durante o ano,
de particulares via CMA, para o investimento de «Drenagem de Vale Cavala».

Ovtras variagdes no patriménio liquido EUROS
DESIGNAGAO 31/12/2021 31/12/2020 |

Transf sub AFT Adm. Publica -Outros 4618834,42 R 5235 829,98
Transferncias subsidios AFT Familias 1.068.527,63 1.106.706,64
Transf. sub. AFT Resto mundo -Ouros 237 987,2) 356 980,81 |
Transf. sub. AFT Outras enfidades _ 306.489,37 32967499
TOTAL ' 6.231.838,63  7.029.192,42
Subsidios reconhecidos para investimento EURGS
DESIGNACAO 31/12/2021 '
Transf. sub. AFT Adm. Publico -Oulros 616.995,56
Tronsferéncias subsidios. AFT Familias 38179,01
Tronsf. sub. AFT Reslo mundo -Oufros 118.993,60
Transf sub. AFT Outras entidodes 23.185,62
797.353,79

TOTAL



23.12. Fornecedores

Os valores que totalizam esta rubrica sdo decompostos da seguinte forma:

Fornecedores EUROS
N DESIGNACAD ' aizzonn | 31/12/2020
_Fomecedores Cc/C . = ;9.] 94,71 505. ]74 91
Fornec, foturas rececdo e conferéncia 442.265,88 336.386,03
TOTAL a ' 761 .460,5‘;. —— 841 .560,9:1

23.13. Estado e outros entes publicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades s@o relativos aos descontos e encargos dos vencimentos
do més de dezembro de 2021 e j& se encontram liquidados.

Estado e outros entes publicos EUROS
S DESIGNAGAO [ awnzpon |
' Encurgos vencimentos 12/2021 CGA 149.493,16
| Encargos vencimentos 12/2021 S Social 58.668,01“
| Retengdes IRS vencimentos 12/2021 N R I 78.400,13
l Outros descontos venc;nfos 12/2021 I 598,79 .
TOTAL ' 287.160,09

23.14. Fornecedores de investimento

Fornecedores de investimento B ~ EWOs
DESIGNAGAQ 31/12/2021 31/12/2020 ‘

Fornecedores de invesﬁmentc: . _0,00 . 6.649’,_38 .

TOTAL i . 0,00_' } 6.649,38 ‘

23.15. Outras contas a pagar

Nesta conta contabilistica sdo registados os gastos do exercicio, a pagar em anos futuros.

Outras contas a pagar EUROS
sl DESIGNACAO 31/12/2021 | 31/12/2020
Pessoal 10.820,35 74,82Pes
Credores por acréscimos de gastos 3.349.516,69 I 3.715.479,21
Caugdes recebidas de empreiteiros - 290.616,26 I 207.586,04
Sindicatos desconfos vencim, 12/2021 ' 2.152,25 2.284,46
TRS 12/2021 ' 393.081,04 464.646,10
TGR 12/2021 I 135.611,21 72.178,39
Qutros credores — Outras entidades . 139,21 . 7.058,08 .
Outros devedores TRS ' 1.382.258,16 0,00
' Outros devedores TGR 255.912,73 0,00
TOTAL 5.820.107,90 4.469.307,10

23.16. Diferimentos

No anterior sistema contabilistico, POCAL os subsidios para investimento estavam classificados nesta con-
ta. Uma das alteracdes que decorrem da implementacdo do SNC-AP é a classificacdo destes montantes na
rubrica de patriménio liquido, especificamente nas Outras variagdes no patriménio liquido.



Diferimentos EUROS

DESIGNAGCAO 31/12/2021 : 31/12/2020
Subsidios p/invesﬁmerga receber POSEUR - 1.000.451,52 N 1.000.451,52 I
Subs. p/investimento recebidos POSEUR - 100.090,91 [ 100.090,91
Subsidios p/investimento a receber da APA . 500 000,00 500.000,00
' Subsidios p/investimento recebidos da APA ' 90.000,00 90.000,00
Subsidios p/investimento a receber do MST . 83.381,50 83.381,50
Parte Simarsul subs. QREN Qta Bomba . 3.093.345,17 I 3.093.345,17
.TOTAL - 4.867.269,10i 4.867.26_9,10

Indicadores de gestao

Em face da andlise efetuada a alguns dos mais utilizados indicadores de gestdo, podemos afirmar que a
situag@o econdédmica e financeira dos SMAS continua estdvel pelo que a organizacdo tem condices de
continuar na prossecugdo dos seus objetivos estratégicos de Garantia da Satisfacdo das Necessidades dos
Utentes e em simultdneo de Garantia da Sustentabilidade Econdmica, Financeira e Ambiental.

No entanto e dado os elevados niveis de investimento que a curto prazo serd necessdrio efetuar, os SMAS
tém de manter um adequado e regular acompanhamento na cobranca das receitas correntes e na dimi-
nuicdo das despesas correntes, por forma a que a diferenca entre estas duas rubricas seja suficiente para
encaixar os investimentos anuais necessdrios.

De modo a permitir uma andlise evolutiva apresentamos os seguintes indicadores & semelhanca dos exer-
cicios anteriores:

* O Grau de Autonomia que representa a independéncia financeira destes Servicos, atinge o valor de 76
% o que reflete uma consolidada independéncia financeira.

*  Aevolugdo dos Ultimos anos é: 2011 = 81%, 2012= 79% e 2013= 79%, 2014 =76%, 2015 =71%,
2016=70%, 2017=67%, 2018=65%, 2019=70%, 2020=79%.

* Asolvabilidade, entendida como a comparagdo entre fundos préprios e alheios, é de 3,13 o que revela
também um elevado grau de solvéncia constante ao longo dos Gltimos anos;

* O indicador de liquidez geral, apresenta este ano um valor de 1,42, traduzindo a elevada capacidade
de cumprimento dos compromissos assumidos.

Proposta de aplicacéo de resultados do ano de 2021

Propde-se que o resultado do exercicio de 2021 no valor de 3.080.036,1 1€, seja transferido para a conta
«5610000000 — Resultados Transitados de Perdas Anteriores».



DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS INDIVIDUAIS
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4. Operagées de tesouraria

gt EUROS

Cadigo das conlas i Designogdo i Saldoinctial ‘ Facabliaiioy Pagarientos | Suldal Final
o 770000000_ N ‘\}ulo;ent:egues a ferceiros fundos_de maneio i 8 450,00 8 ]50,06? 8 450,00j 8 ISO,OGI
2372100000 |Caugaes de pessoal ' 74,82 0,00 o 74,82
2771900000/2771 300000IC0ugées recebidas e devolvidas de empreiteiros 207 586,04 84 251 ,655 1221 ,43_ 290 616,24
277200000 _Caugées eniregues a lerceiros 15 500,00? 0,00_§_ 0,0Q_ 15 500,00
2789290100 ;Oulros credores por cobranga de TRS I 464 646,10 5063 ]25,24i 5134 690,30 393 081,04
2789290100 .Outros credores por cobranga de TGR . 72178,39 1499 066,87; 1435 634,05_ 135 611,21
0710000000 Outras operagoes tesouraria SAP/ISU | 14596335 1343101 159 394,36 0,00
I'l'ﬂAL_ s & | 914 398,70' 6 668 024,77__|_ 6739 390,14 843 033,33

5.Contratagéo administrativa

5.1. Situagdo dos contratos

Os contratos discriminados no presente mapa foram objeto de execugéo financeira no periodo de relato.
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ALMADA

Servigo Pablico Municipal de Exceléncia

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada

Praceta Ricardo Jorge, N.22 e 2A - Pragal | 2804-543 Almada
geral@smasalmada.pt | www.smasalmada.pt | www.facebook.com/smasalmada



