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De harmonia com as regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11
de setembro, na Norma de Contabilidade Pdblica (NCP) 1 - Estrutura e Conteldo
das Demonstragdes Financeiras, ponto 6° - «Componentes das demonstracdes
financeiras~, paragrafo 14, e NCP 26 - Contabilidade e Relato Orcamental, ponto 11°
- «Componentes das demonstracdes orcamentais», paragrafo 46, o Documento de
Prestacao de Contas, integra um conjunto completo de demonstracdes financeiras
individuais, e de demonstracées orcamentais individuais, que compreende:

Balanco;

Demonstracéo de Resultados por natureza;

Demonstragéo das alteragdes no patriménio liquido;

Demonstracao de fluxos de caixa;

Anexo as demonstracdes financeiras individuais;

Demonstracéo de desempenho orcamental;

Demonstragéo da execucao orcamental da receita;

Demonstracao da execucéo orcamental da despesa;

Demonstracdo da execucéo do plano plurianual de investimentos (PPI);
Anexo as demonstracdes orcamentais individuais.

Elaborados esses documentos e conforme previsto no art. 13°, e) da Lei n° 50/2012

de 31 de agostoe art. 130 da Lei n° 75-B/2020 de 31 de dezembro,propde-se que o
C. A.delibere:

- Aprovar o documento de Prestacdo de Contas 2020: Balan¢o, Demonstracao de
Resultados, Demonstracdo das Alteracdes do Patriménio Liquido, Demonstracao
dos Fluxos de Caixa, Anexos as DemonstragdesFinanceiras e Mapas de Execucio
Orcamental e Relatdrio de Gestao;

- Aprovar a primeira Alteracdo Modificativa aos Documentos Previsionais de 2021;
- Apresenté-los a Camara Municipal, propondo-lhe que os submeta & apreciacio

e votacao da Assembleia Municipal, conforme previsto no art. 25°, 2, ) do RJAL
aprovado pela Lei n° 75/2013, de 12 de setembro.
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INTRODUCAO

O Relatério de “Prestacdo de Contas 2020” apresenta o balanco de concretizacdo das atividades
desenvolvidos, no ano transato, considerando as trés principais linhas estratégicas de atuacdo, que
orientam as Opgdes do Plano dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada em linha
com o plano estratégico para o Municipio - Almada “Mais” Sustentdvel, Solidéria e Ecoeficiente.

O ano de 2020 foi marcado pelo contexto de Pandemia COVID-19 e pela imprevisibilidade inerente as
medidas resultantes de sucessivos e renovados “Estados de Emergéncia” e confinamento.

Esta conjuntura determinou a adocdo, também nos SMAS de Almada, de uma gestdo adaptada &
evolugdo pandémica para profecéio de municipes, trabalhadores e salvaguarda da Sadde Publica. Neste
dmbito, os SMAS elaboraram, divulgaram e implementaram o seu Plano de Contingéncia COVID-19. A
implementag@o do teletrabalho constituiu um dos desafios mais exigentes, a par com a reconfiguragdo

das equipas operacionais, ndo obstante ter sido assegurada a resposta deste Servico Publico Municipal
essencial ds populacées.

No conjunto de atividades desenvolvidas, elegemos algumas que se destacam pela sua importancia e
impacto.

Satisfagdo das Necessidades dos Utentes

Com vista & gestdo e manutencéo da capacidade de captacdo de dgua, destacamos a execucdo de
novo turo no Sistema da Quinta da Bomba, assim como a realizagdo de estudos de andlise qualitativa e
quantitativa dos atuais pdlos de extracdo, visando a identificacdo de necessidades futuras e o planeamento
antecipado da melhor resposta que poderd passar pela construcdo de novos furos. A elevagdo manteve, em
termos globais, os valores do ano transato, com 17 575 382 m3.

O Programa de Andlises para controlo de qualidade da dgua para consumo, aprovado pela entidade
reguladora, ERSAR e conforme legislacdo especifica, foi cumprido na infegra, tendo apurado uma taxa
de conformidade de 99,95% na distribuicao confirmando-se a seguranca da dgua distribuida. As salas de
descontaminacdo do Laboratério de Agua de Consumo dos SMAS, instalacdes essenciais neste processo,
feram remodeladas e equipadas durante o ano de 2020.

As agbes integrantes do Plano de Seguranca da Agua prosseguiram, tendo, ao abrigo do Projeto POSEUR
2019-2021, sido redimensionadas 5 Zonas de Medicdo e Controlo de Pressdes (ZMC) e implementada o
ZMC de Vale Flores que passou a integrar o Sistema de Telegestdo.

No final de 2020 os SMAS de Almada registavam um total de 107 786 contratos de fornecimento de 4gua,
o que traduz um acréscimo de 0,32%. O atendimento presencial na Sede teve um decréscimo de 38,4%,
em grande medida, devido as contingéncias da pandemia e ao aumento do uso de meios e servicos digitais
disponibilizados e amplamente divulgados aos utentes. Iniciaram-se as obras de reabilitagdo do espaco de
atendimento de clientes, para melhoria das condicdes de segurancga, conforto e trabalho.

A drea virtual de clientes, SMASOnline, assim como a fatura eletrénica tiveram um aumento de adesdes e
representavam, no final do ano, mais de 24% dos contratos ativos, o Débito Direto foi o meio de pagamento

adotado por 45,3% dos clientes.

Promoveu-se a manutengéo evolutiva do SMASOnline e do Sitio institucional assim como a melhoria da
acessibilidade de contetdos WEB.

Aquando das intervencdes programadas nas redes de dgua, os utentes foram atempadamente informados
mediante afixagdo de comunicados e divulgacdo no sitio institucional e redes sociais dos SMAS de Almada.
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Sustentabilidade da organizacéo

Visando a eficiéncia da exploracdo, o sistema de armazenamento de 4gua foi alvo de avaliacdes do seu
estado de conservacéo, ao abrigo de “Programa e Plano de Verificag@o das Condigdes dos Reservatérios”,
com posteriores agdes de limpeza e manutengdo. Efetuou-se o lancamento de procedimento de contratacdo

para substituicdo de tubagens no Reservatério do Pragal, assim como projeto de reabilitacdo do novo
reservatério do Feijé.

Foram instalados 3 grupos de eletrobombas no sistema de tratamento da EEA de Vale de Milhacos.

Foram reabilitadas redes nas freguesias do Concelho. No entanto, o programa de manutengéo e exploragdo
2020 foi condicionado pela necessidade de realocacdo de trabalhadores das equipas de construcéo
para reforgo do Piquete de dgua, que teve aumento das intervencdes, e por mofivos de salde, gestdo de
ocupagdo de viaturas e desfasamentos horérios, conforme plano de contingéncia COVID-19.

Foi concluido o projeto de remodelacéo da adutora ao longo da EN10-1, avenida da Repiblica — rotunda

do Texugo e adjudicada a remodelacdo da adutora Corroios-Pragal no trogo das traseiras da rua Galileu
Satde Correia.

Na érea do Saneamento foi concluido o projeto relativo & EN377, drea de intervencéo REN, e, também
na Charneca de Caparica, foi adjudicada a construgdo de coletores domésticos e pluviais na rua dos
Benvindos as Quintinhas.

O ndmero de ramais construidos teve um aumento de 62,8% e o programa de limpeza de vdlvulas
antirrefluxo foi integralmente cumprido.

Afrota de veiculos e equipamentos foi reforcada com novas retroescavadoras, viaturas mistas e viatura de
desobstrucdo de coletores.

Nas ETAR destaca-se, de entre as agdes prosseguidas, a concluséo de empreitada para trabalhos de medidas
corretivas e melhorias na ETAR da Quinta da Bomba, na sequéncia da tomada de posse administrativa
da obra de remodelagéo. De enumerar, ainda, a conclusdo de grandes intervengdes de manutencdo e
substituicGo de equipamentos nas ETAR da Mutela, do Portinho da Costa e da Quinta da Bomba.

A 31 de dezembro os SMAS contavam com 456 trabalhadores, tendo sido realizados diversos Procedimentos
Concursais, conforme Mapa de Pessoal aprovado.

Os SMAS de Almada mantiveram a certificacdo nos Sistemas de Gestdo da Qualidade; do Ambiente; da
Seguranca, Sadde e Bem-Estar no Trabalho; e da Energia, na sequéncia do cumprimento dos planos de
trabalho e das agdes desenvolvidas neste sentido.

Na drea dos recursos tecnolégicos de informacao e comunicagdo, em 2020 destacamos o “Plano
Estratégico dos Sistemas de Informacao”, subjacente ao Processo de Transformagdo Digital que os SMAS
assumiram e que pretende otimizar processos e identificar oportunidades de automagdo e de integragéo.
Prosseguem os trabalhos iniciados com vista & implementacéo de novas solugdes tecnolégicas, destinadas,

nomeadamente, &s dreas de gestdo de clientes, recursos humanos, solu¢do de impressdo, cépia e
digitalizagdo.
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Sustentabilidade ambiental

A eficiéncia na utilizagio dos recursos ambientais e o protegdo do meio ambiente continua a ser uma
prioridade nos SMAS de Almada, que se consubstanciou em 2020 no cumprimento dos programas e
acbes previstas no Sistema de Gestdo Integrada dos SMAS. A racionalizagéo dos consumos de energia nas
principais Estacées Elevatérias e nas Estacoes de Tratamento de Aguas Residuais que permifiram alcancar
redugées substanciais, constituem exemplos do sucesso das medidas de racionalizagdo adofadas.

Situagdo Econémica e Financeira

No exercicio de 2020, os SMAS de Almada reafirmam-se, nos seus resultados, como um servico com

equilibrio e rigor de gestdo, responsabilidade social na resposta &s necessidades da populacéo do
Concelho, com sustentabilidade ambiental.

A 31 de dezembro de 2020, os SMAS de Almada apresentavam melhores resultados nos indicadores de
referéncia, em comparagéo com periodo homologo:

* 79% de independéncia financeira em 2020, contra 70% em 2019;
* Solvabilidade de 3,80 em 2020, contra 2,34 em 2019;
* Liquidez de 1,72 em 2020, contra 0,81 em 2019.

Em 2020, a receita global arrecadada no valor de 25 577 442,22 euros foi suficiente para cobrir a
despesa total efetuada no valor de 22 228 /23,57 euros, gerando ainda um diferencial de 3 348 718,65
euros a acumular ao valor das disponibilidades com que se tinha iniciado este exercicio econdmico, sendo
o saldo a transitar para 2021 de 10 601 839,57 euros, dos quais 9 687 440,87 euros de execucéo
orgamental e 914 398,70 euros de operacdes de tesouraria.

A taxa de execugdo orgamental das receitas correntes é de 98% e a taxa de execugdo da receita global é
de 97%. A taxa de execugdo da despesa corrente & de 86% e o de execucdo da despesa total é de 71%.

O investimento realizado foi de 2 187 670,05 euros, aplicado na renovagéo das redes de dgua e de
saneamento em diversos locais do Concelho e na aquisicéio de equipamentos para a producdo de dgua
e o tratamento de dguas residuais.

O resultado liguido apresentado em 2020 ¢ de 482 440,88 euros.

Perante a situagdo de pandemia provocada pelo coronavirus SARS-COV 2 COVID-19, foram aprovadas
na reunido de Camara Municipal realizada a 20 de abril 2020, medidas de apoio social a aplicar pelos
SMAS de Almada, nomeadamente:

* Cancelamento de agées coercivas de abril, maio e junho de 2020, como corte de dgua e execucdes
fiscais por atraso no pagamento, até junho de 2020, inclusive; & renovacdo automdtica, para todos os
municipes/beneficidrios, do prazo do tarifério social que termina nos meses de marco, abril e maio de

2020, até junho de 2020, inclusive;
* IsengGo de pagamento das faturas em emisséo durante os meses de margo, abril e maio de 2020 a

todas as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social e Corporacdes de Bombeiros, do concelho de
Almada, com base nos valores médios dos anos de 2019/2020.

Todas estas medidas tiveram impactos significativos nas contas de 2020, nomeadamente:
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* Ao nivel do recuperago da receita pelo cancelamento das agdes coercivas, em montante que ndo foi
possivel apurar exatamente, mas que estimamos gue possa situar-se perto dos 2 000 000,00€.

* Nos custos de fornecimentos e servicos externos, na rubrica de Artigos de Higiene e Limpeza que

relativamente a 2019 sobe de 165 /27,67€, para 188 029,03€, nos custos de pessoal na rubrica de

Equipamentos de Protecao Individual (EPI), que em 2019 era de 71 212,16€ ¢, em 2020, se situa em
179 150,57¢€.

* Na execucdo das empreitadas que estavam planeadas e programadas para 2020 e de outras atividades,
ndo quantificaveis.

Em suma, os impactos resultantes da situacdo de pandemia sdo bastante avultados, transversais a toda a
organizagdo e na sua maioria irrecuperdveis.

Almada, 27 de maio de 2021

A Presidente do Conselho de Administracéio
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1° Vogal do Conselho de Administracdio — Administrador Néo Executivo
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Teodolinda Silveira

2° Vogal do Conselho de Administracdo — Administrador Executivo
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Miguel Salva
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1.

Garantir a Satisfacao
das Necessidades dos Utentes

Assegurar a consumagao do direito humano fundamental de acesso uni-
versal a dgua e ao saneamento, considerando nomeadamente as suas
componentes sociais, culturais, do desenvolvimento econémico, interge-
racionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de agua com qualidade e na quantidade neces-
saria a satisfagdo da populacao.

Assegurar o fornecimento de uma dgua que salvaguarde a salde publica
atraves do eficiente tratamento da dgua e a sua monitoriza¢io em todas as
fases, as segurando o cumprimento integral da legislacao em vigor.

Alcancar a universalidade de um servico de saneamento ambientalmente
adequado, desenvolvendo o sistema secundario entre os pontos de consu-
mo nao servidos e a rede principal, que j& cobre integralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a prote-
¢ao de pessoas e bens.

Garantir a gestao publica e a autonomia do poder local na organizacdo,
para gerir em nome da comunidade e de acordo com os seus interesses
este bem de propriedade comum que é a dgua, bem como as infraestrutu-
ras que dao corpo ao seu usufruto.




1.1 Garantir a Dispenibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Agua

Renovar as origens da dgua e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas dreas de captagdo
e aumentar a capacidade de captacéo.

Os SMAS de Almada, durante o ano de 2020, prosseguiram as acdes tendo em vista a gestdo e o
aumento da capacidade da captacéo e producdo de dgua.

Foi iniciada a obra para a construcéo de uma nova captagdo profunda no Sistema de Captacdo da
Quinta da Bomba, que ird substituir o furo designado por JK21 (selado).
O procedimento para a construcdo de uma nova Captagdo, (Aquifero semi-confinado) na zona da Aroeira,
aguarda a recegdo de elementos da drea de gestdo de Patriménio da Camara Municipal de Almada.

Foi elaborado um estudo sobre o indice de Valor de Infraestruturas referente aos furos de captacdo dos
SMAS de Almada, com andlise das tendéncias qualitativas e quantitativas dos atuais polos de captacgo e

as medidas a adotar nas captagdes que se encontram em situagéo de fim de vida, contempla também as
necessidades de novos furos de captacéo.

O processo de revisdo da implementacdo dos perimetros de protecdo das captagdes de dgua encontra-
se em fase de conclusdo, o respetivo estudo foi finalizado e entregue & Agéncia Portuguesa do Ambiente
(APA), para a obtengdo dos Titulo de Utilizacdo dos Recursos Hidricos (TURH) dos furos de captagdo.

Na zona sul da Charneca de Caparica, considerando o aumento da capacidade de reserva, com o
reservatorio na Herdade da Aroeira foram retomadas as agées de manutengdo e colocagéo de vdlvulas,
que permitem uma gestdo mais eficiente da rede de abastecimento. Decorre destas agdes o conhecimento
para a definicéo de requisitos de expanséo.

No ano de 2020, foram contabilizados 17 575 382 m3 de agua com entrada no sistema, os quais foram
elevados a partir das cinco Estacdes Elevatérias Primdrias.

A maior quota continua a corresponder & Estacéo Elevatéria de Vale de Milhagos (57,39%), seguida de

Corroios {23,61%), Quinta da Bomba (7,51%), Niza (6,47%), Sobreda (5,03%). Em termos globais, os

valores s&o semelhantes aos do ano transato.
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Quadro 1 - Exploracéio das Estacoes Elevatérias de Agua

Estacoes Elevatérias Primdrias

Reservatério

Agua Elevada

Incidéncia no Total

Estacoes Elevatdrias

Reservatério Destino

Destino (1000m3) R

Vale de Milhacos Raposo, Lazarim 10 086 603 57.39%
Cossapo
Corroios Pragal 4149 078 23.61%
Caparica/Lazarim

Qta. Bomba Laranjeiro 1319 362 7.51%
Sobreda Feijé 1136 820 6.47%
Niza Feij6 883 518 5.03%

17 575 382

Agua Elevada

“Incidléncio no Total

No quadro seguinte pode verificar-se a evolucdo do volume total de dgua captado nos Gltimos 5 anos:

Agua Captada (mhares m3

Quadro 2 - Evolugdo da Captagio de Agua

’

2016 2017

Secunddrias (1000m3). i %)
Feijé Feij¢ 2 049 390 23,73%
Cassapo Caossapo 2 692 538 31,17%
Raposo Raposo 1 445 967 16,74%
Lazarim Lazarim 1 664 496 19.27%
Laranieiro Laranijeiro, Feijé 732 376 8,48%
Pragal Cristo Rei 52113 0,60%

8 636 880

2018

20195 T 2020
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Garantir o controlo da qualidade da Ggua distribuida, de acordo com a legislacéo
em vigor e as adequadas préticas técnicas

Durante o ano garantiu-se o controlo de qualidade da dgua distribufda & populagdo do Concelho, tendo
sido asseguradas todas as determinacoes respeitantes ds:

* Andlises obrigatérias de dgua tratada destinada ao consumo humano, cumprindo as exigéncias do Decreto-
Lei 306/2007 de 27 de agosto, alterodq pelo Decreto-Lei 152/2017 de 7 de dezembro, constantes do
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) apresentado e aprovado pela Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) para 2020, com colheitas realizadas em torneiras de consumidores.

* Andlises exigidas pelo Decreto-Lei 236/98 de 1 de agosto, para as dguas brutas destinadas & producéo
de dgua para consumo humano, com colheitas realizadas em todas as captagdes subterrdneas.

No desenvolvimento do PCQA controlaram-se os diferentes drgdos do sistema de distribuigdo de dgua,
nomeadamente os 31 furos de captacéo, 6 estacées elevatérias de dgua com adicdo de cloro gasoso, 11
reservatérios e /17 pontos de amostragem, segundo as 5 zonas de abastecimento (ZA) definidas. Submeteu-
se, no portal da ERSAR, a introducéo anual dos dados de qualidade da dgua (IDQA) relativos aos resultados
das andlises realizadas no dmbito do PCQA como estipulado no respetivo Decreto-Lei.

* Andlises facultativas de controlo operacional nos sistemas de produgdo e distribuicdo, com colheitas
realizadas em estacoes e|evc11c'>rios, adutoras, reservatérios e pontos estratégicos do sistema de obosfecimem‘o,
de acordo com o previsto na legislacsio em termos de valores paramétricos e do Sistema de Gestdo de
Seguranga Alimentar (Agua) implementado e cerfificado.

Foram efetuadas 15 008 andlises, que correspondem a 1 059 amostras, garantindo 100% das andlises
obrigatérias de PCQA programadas. No Laboratério de Agua de Consumo dos SMAS de Almada foram
realizadas 10 823 andlises e as restantes (4 185 andlises) foram subcontratadas ao Laboratério Pré-
Qualidade, Lda. e ao Laboratério da Faculdade de Cidncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.
Realizaram-se todas as andlises previstas (100% de cumprimento de frequéncia), tendo sido verificados dois
incumprimentos de valores paramétricos (99,95% de cumprimento de conformidade), cujas verificacdes
revelaram néo existir risco para os consumidores, de acordo com os pareceres da Autoridade de Savde.

Quadro 3 - Controlo de Qualidade da Agua 2020

‘ i S
| —
| RSN i S | | B |l ’ L If_;" S
SMAS captagdes 115 2874 2586 1631 955 90%
SMAS EA 72 1368 1368 1368 0 100%
SMAS reservatérios 159 3360 3180 3180 0 95% 41 98,71%
SMAS extras 58 1218 1218 1218 0 100%
SMAS interlaboratoriais 10 118 118 118 0 100%
SIMAS ZAT 96 696 696 192 504 100% 0 100,00%
SMAS ZA2 84 648 648 168 480 100% 1 99,85%
SMAS ZA3 48 504 504 96 408 100% 0 100,00%
SMAS ZA4 144 1387 1387 288 1099 100% 1 99,93%
SMAS ZA5 72 883 883 144 739 100% 0 100,00%
SMAS Distribuicao 444 4118 4118 888 3230 100% 2 99,95%
AAO4 (ERSAR) 1,000
Piscinas 109 1200 1248 1248 0
Qutros 92 1172 1172 1172 0
[ Totais L1059 | { | 15008 | 10823 4185 b BRER 98, =——F—;'=i‘l

A taxa de incumprimentos encontra-se de acordo com o esperado, estando associada & existéncia de
algumas roturas no sistema adutor, &s condigdes climdticas e ao reforgo na monitorizagéo e controlo do
sistema de injecéo de cloro.

PRESTACAO DE CONTAS 2020 13



Os resultados do controlo analftico demonstraram que os Aimadenses consomem uma dgua de elevada qualidade
e de elevado nivel de conformidade - 99,95%.

Ainda assim, deve ser considerado que o sistema de producdo e distribuicdio carece de cuidados acrescidos na
manutengdo e renovagdo das redes, considerando fatores como a idade avancada, as pressdes de servico, os
matericis aplicados e as condicoes de instalacéo e manutencdo. Numa outra vertente, deve ser mantido um

acompanhamento rigoroso das condicdes de exploracdo do sistema aquifero, com potencial ofetacdo pelas
alteragdes climéticas e elevadas pressoes de utilizacdo.

Procedeu-se & elaboragdio do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) para 2021, que foi apresentado
para aprovagdo & ERSAR afravés do seu portal, tendo sido aprovado no prazo esfipulado, por este organismo.

Foram efetuados ensaios interlaboratoriais de fisico-quimica e microbiologia (inseridos nos esquemas Ensaios

de Aptidéo da Andlise de Agual), com resultados muito satistatérios, recorrendo o esquemas de distribuicéio de
amostras nacionais e intemacionais.

No ano em apreciagéio, os SMAS de Almada deram continuidade & implementacdo das acées do Plano de
Seguranca da Agua (PSA/SGSA) em todas as zonas de abastecimento, de acordo com o previsto no Decreto-lei

152/2017 de 7 de dezembro e baseado no modelo da Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e norma 1SO
22000:2005

Conforme definido nos procedimentos aprovados no PSA prosseguiu-se a eliminagdo de juntas cegas, regularizacao
de bebedouros, reparacao de roturas com andlise subsequente da dgua, de modo a garantir a qualidade de agua

distribuida.

Durante o primeiro semestre de 2020 foi construido o espago de apoio para a instalagéo do sistema de tratamento

de dgua de consumo, que permite a injecdo de cloro no Reservatério R3. Foi ainda colocado em funcionamento o
sistema mével de fratomento de dgua.

No &mbito do Projeto POSEUR 2019-2021, foram redimensionadas 5 ZMC (Zonas de Medicao e Controlo de
PressGes) com equipamentos e instrumentacdo para a drea abrangida pelo reservatério de Brielas (Costa de
Caparica) e dimensionada a caixa para a vélvulg redutora de pressdo (VRP) da Costa de Caparica que assequra o
controlo e variagéo online de pressdo a montante de fodo o abastecimento.

Ainda neste projeto foi feito o redimensionamento da instrumentagdo das caixas das VRP existentes, na Rua Ramiro
Ferrdo, Boca do Vento, Praga Gil Vicente, Praca Bento Gongalves, Praca MFA, onde foi incluida nova instrumentacao
para estes pontos sensiveis poderem ser utilizados como ZMC.

Foi ainda implementada a ZMC de Vale Flores no sistema de Telegestéo, cujo dimensionamento e instalac@o foram
efetuados e os dados disponibilizados.

Os trabalhos de remodelagéio das salas de descontaminacéo quimica e quimica instrumental, do Laboratério de
Agua de Consumo dos SMAS de Almada foram concluidos durante o ano 2020 e os respetivos espacos foram
equipados com mobilidrio e equipamentos necessarios.

Com o objetivo de implementar a determinac@o de Legionella no laboratério de dgua de consumo dos SMAS de
Almada, foram feitos estudos comparafivos, assistindo a semindrios e froca de experiéncias com técnicos de outros
laboratérios e fornecedores de equipamentos.

As acdes enquadradas no Sistemna de Gestdo de Seguranca Alimentar ISO 22000:2005, continuaram a ser
desenvolvidas, com procedimentos e acdes continuas, nomeadomente as que decarrem ao nivel das obras de

abastecimento de 4gua.

Foi mantido o processo de certificagéo pela NP EN ISO 22000:2005, tendo sido realizadas auditorias internas e
extemas pela Associagdo Portuguesa para a Qudlidade (APQ) e pela Bureau Veritas.
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1.2 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Servigo de Aguas Residuais e
Pluviais

Promover a ligagéio dos sistemas prediais. Promover a qualidade do servigo de drenagem.
Continuaram a ser identificados os locais com a possibilidade de ligagao de redes prediais & rede poblica

de drenagem. Para o efeito, foram enviadas pelos Servigos as nofificacdes, que resultaram em 55 fossas
séticas desativadas, em diferentes localizacoes.

Para promover o cumprimento dos requisitos técnico-administrativos nas obras de construc@o e
remodelacdo de redes prediais de distribuicao de dgua e de dguas residudis, foram realizadas 1 559
fiscalizagdes técnicas e 249 obras foram concluidas com vistoria final.

1.3 Garantir a Qualidade da Relagéo com o Utente
Defender o servigo publico, promover a transparéncia e valorizar a participagéo dos municipes
No final de dezembro de 2020, os SMAS de Almada registavam um total de 107 786 contratos de

fornecimento de dgua, mais 343 que em 2019, o que representa um acréscimo de 0,32%. Foram
celebrados 6 509 contratos e apresentadas 6 195 dendncias de contrato.

Quadro 4 - Evolugdo do Numero de Utentes com Contrato

173 |
onfratos:  confralos

O atendimento o piblico na Sede dos SMAS de Almada recebeu 33 354 utentes, o que representa um
decréscimo de 38,4%, comparativamente ao ano anterior. Desses utentes, 16 430 {(49,3%) deslocaram-
se oo atendimento para efetuar o pagamento de tarifas e servicos € 16 924 utentes (50,7%) para tratar
assuntos diversos, designadamente relacionados com a gestdo dos contratos.

Para melhorar o conforto, os condigées gerais e qualidade no atendimento ao publico na Sede dos SMAS
de Almada, quer para os utenfes como para os frabalhadores, foi executado o projeto para reabilitacéo e
requalificagdo do espago, tendo o Procedimento sido colocado na plataforma de contratagéo e adjudicado
em novembro. A obra foi, entretanto, iniciada tendo o atendimento sido temporariamente transferido para
as imediagdes do edificio.

Os SMAS de Almada receberam, em 2020, cerca de 400 chamadas telefénicas didrias. Na sequéncia dos
contactos com o Apoio ao Cliente Multicanal, foi ainda efetuado o tratamento de 1 972 e-mails.

A correspondéncia postal rececionada e encaminhada nos Servicos ascendeu a 24 678 registos. A gestdo
administrativa e o registo de documentagdo e expediente asseguraram diariamente: a recegdo, digitalizacdo
e distribuicGo de foda a correspondéncia nas instalacses dos SMAS, CMA e demais entidades; a envelopagem
de cerca de 5 000 faturas por dia; o fornecimento de todos os materiais que constam nas reservas de
Economato; a digitalizagéo e encaminhamento de cerca de 130 documentos por dia; Operacdes bancdrias
didrias de apoio & tesouraria; consulta e informacdo relativa o fontes documentais existentes em arquivo; 1
644 E-mails produzidos no formuldrio online e 24 168 e-mails de assuntos diversos.
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Tendo como objetivo a informacdo e a promogdo dos Servigos disponibilizados aos clientes, assim como
a imagem institucional, foi elaborado do Plano de Comunicacdo e Marketing dos SMAS de Almada
2020. Prosseguiu a divulgagao dos servigos digitais: SMAS Online (drea de cliente), a fatura eletrénica e
a aplicag@o “APP comunicacao leitura”, no sitio institucional dos SMAS, nas redes sociais, na fatura, na

distribuicao de folhetos informativos, na newsletter dos SMAS e afravés do reencaminhamento de e-mail
para os clientes e trabalhadores da Organizacao.

Em 31 de dezembro tinham aderido & fatura eletrénica um total de 26 620 (24,70%) clientes e aos SMAS
Online (drea de cliente) 26 156 (24,27%) clientes.

Quadro 5 - Evolugéio da Adesdo aos SMAS Online e & Fatura Eletrénica

D20 U1% L20-2019
SMAS Online 26 156 24,27 22 237 20,70 3919 (17,62%)
Fatura Eletrénica 26 620 24,70 22 834 21,25 3786 (16,58%)

No que concerne & leitura de contadores registaram-se 159 381 comunicadas pelos utentes, com recurso
aos diferentes meios ao seu dispor e identificam-se 17 027 por transmiss@o através da telemetria. A equi-
pa de leitores de contadores reportou cerca de 6 555 ocorréncias verificadas ao nivel das instalagoes.

Quadro 6 - Comunicagdo de Leituras

ILeifias Carunicades pelo Clisnte (CC)

= |I R .I:‘Pﬁhh; \lntamat | |.'AI#' ] i mﬁ

2020 | 8. 514

6727 T 29912 | 5539 | 159 17027 | 176408 |
164 247 381
2019 12548 60 1291 5236 26 26 207 9471 141 16 388 158 005
281 583 617
Varlagdo [m.0] | -4 270 0 777 T491 0 3705 3932 17 764 639 18 403
883 664
Varingio (%) -34,03 18,05 | -60,19 | 28,48 | 40,12 14,14 41,52 12,54 3,90 11,65

Relativamente &s atividades de faturacdo e cobranca, em 2020 o consumo de dgua com emiss@o de

faturas foi de 11 713 316 m3 o que, comparativamente ao ano anterior em que se registou um consumo
de 11 754 512 m3, representa um decréscimo de 41 196 m3.

As tarifas e pregos dos Servicos de Abastecimento de Agua, Saneamento de Aguas Residuais e Servicos
Auxiliares, tiveram uma atualizacéo no valor de 2,0% conforme publicado no respetivo edital n.° 5 de 19

de novembro de 2019.

O débito direto foi o meio de pagamento de faturas adotado por 48 805 utentes, o que corresponde a
cerca de 45,3% do universo de contratos afivos.

Na monitorizacao e cobranga de dividas, a solucdo automdtica instalada permitiv assegurar a emissdo
de 18 209 avisos e 1 705 notificacdes de corte assim como a gestdo de cortes e de reaberturas. Foi dada

continvidade as especificagées dos requisitos para a implementacdo do médulo de gestdo da divida dos
planos de pagamento e envio para execucéo fiscal.
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De acordo com as necessidades dos titulares de contrato e no respeito pela legislagdio em vigor, foram
elaborados 3074 pedidos de planos de pagamento de dividas em prestagdes. Em dezembro, 1 641 utentes

beneficiavam do tarifério social, por situagdes de comprovada debilidade econémica e/ou por familias
numerosas.

As reclamagées apresentadas pelos utentes séo tratadas e geridas pelos SMAS de Aimada, em conformidade
a legislagao em vigor e numa légica de oportunidade de melhoria continua dos Servigos prestados.

TRl Veriosao -

B

Afenimeno

Contratagdo

Leitura, faturagéo e cobranca 1379 85,71 1060 85.69 319
Ligagéo e dsponibilidade 4 0,25 2 0.16 2

Qualidade da dgua 31 1,93 24 1,94 7

Qualidade do servico 9] 5,66 72 5.82 19
Tarifério 22 1,37 20 1.62

SR N e e |

Em 2020, foram rececionadas 1 609 reclamacdes escritas, mais 372 do gue no ano anterior.

Os motivos: leitura, faturagdo e cobranca tiveram um aumento de 30,1%, face @ 2019. Sobre a qualidade
da dgua registaram-se 31 reclomacses (<3/més), na maioria dos casos relacionados com problemas
de canalizagdes internas da responsabilidade dos proprietdrios. Em nenhum dos casos foi observado um
problema com potenciais implicagdes na satde dos consumidores com origem na qualidade da 4gua

distribuida.

No Livro de Reclamagdes foram apresentadas 85 reclamacdes, 40 (47%) das quais através do Livro
Eletrénico (disponivel desde 1 de julho 201 7).

Nas intervengdes programadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia e nas intervencdes na rede
de dgua e de saneamento, que pudessem causar constrangimentos decorrentes da obra, foi assegurada
a informagdo aos utilizadores tendo sido elaborados e divulgados 63 comunicados, que abrangeram 2
184 locais, em respeito pelos principios do abastecimento continuo da dgua e dos direitos do consumidor.

Quadro 8 - Evolugdo de Comunicados de intervengdes programadas a Populagéo

| GBI HiEgHc s (A 2070 et [y | 'Vbfigédo (2020/2019)
Elaborados e divulgados 63 58 5 (8,62%)
Locais abranaidos 2184 4469 - 2285 (-51,13%)

Ainda no que respeita & comunicagéo, informacdio e gestdo da presenga dos SMAS de Almada na internet
foi assegurada a publicagéo e atualizacéio de contetdos no sitio institucional nomeadamente: documentos
institucionais; tarifos e precos 2020; resultados da qualidade da dgua (mensal e trimestral); comunicados
de interrupgdo do fornecimento de dgua e outros servigos; indicadores de gestdo e de exploracdo dos
servicos; despachos; editais; informacéo relativa ao Sistema Integrade de Avaliagdo de Desempenho da
Administragéo Pblica (SIADAP); Concursos de recrutamento de pessoal.
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Promoveu-se a manutengdo evolutiva dos SMAS Online e do sitio institucional, nomeadamente: a
separagéio de contetdos nos SMAS Online e o upload de documentos e a utilizacdo de outros meios de
validag@o dos utilizadores (chave mével e Cartdo de Cidadao), a considerar no procedimento aquisitivo
de novo layout para os SMASOnline, cuja avaliagao foi iniciada. Em paralelo foram efetuados tfrabalhos
de melhoria da acessibilidade para os conteGdos WEB, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 83/201 8,de 19 de

outubro, com consequente disponibilizacdo de Declaragdo de Acessibilidade e Usabilidade e definicao
de metodologia de avaliacéo.

A gestdo das redes sociais, bem como a elaboragdo e publicacdo de newsletters dos SMAS foram
asseguradas, bem como propostas para a alteragéo ao processo de subscricdio das Newsletter, de modo
a cumprir as orientagdes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

No ano de 2020, foram elaborados e publicados trés Boletins dos SMASAlmada, com informacéo, entre
outras, sobre: intervencées nas redes e infraestruturas; eventos e atividades realizadas; divulgacéo e
promocgéo de servicos ao cliente; temas de “Destaque” sobre o “Saneamento um Direito de Todos”, “Em
Tempo de COVID-19 “Um outro Mundo” e “A Economia Circular e a Gestéo da Agua e do Saneamento”.

Relacionados com a pandemia COVID-19 foram elaborados e divulgados os documentos: Plano de
Contingéncia dos SMAS de Almada, Atendimento Presencial - Medidas de Prote¢éo da Contaminagéio
por SARS-COv2/COVID-19 e respetivos folhetos informativos.
Dados os constrangimentos inerentes & pandemia COVID-19, as agdes de sensibilizacdo e educagdo
ambiental, nomeadamente boas prétficas no uso da dgua e do saneamento foram sobretudo divulgadas
no sftio institucional e nas redes sociais dos SMAS de Almada.

Em respeito pelas regras de distanciamento e seguranga, foi realizada a edigdo 2020 da Oficina de
Teatro “Beba Agua da Torneira”.

Os Dias Nacional e Mundial da Agua 2020 e do Dia Mundial Saneamento 2020 foram assinalados
tendo sido editados e divulgados cartazes alusivos. Foi também assegurada a concegéo, imagem gréfica

e conteddos da Agenda dos SMAS 2021.

No que se refere aos documentos institucionais: Opgoes do Plano 2021; Prestacdo de Contas 2019 e os
Relatérios de Informagdo da Afividade Municipal foram atempadamente elaborados e divulgados.
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2.

Sustentabilidade da Organizacio

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de aducao,
armazenamento e distribuicdo de agua elevando a eficiéncia e fiabilidade
da sua exploragdo.

Desenvolver as necessdrias acdes de manutencdo da infraestrutura
instalada, nomeadamente do sistema de aducdo, armazenamento e

distribuicao de dgua, promovendo as alteracdes que permitam manter
a sua eficiéncia,

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e
elevagao de aguas residuais, bem como reforcar a capacidade das linhas
de dgua e alargar a rede de bacias de retencgo.

Promover as acdes de manutencdo e reabilitagio dos sistemas de
drenagem de dguas residuais e pluviais, de forma a garantir a sua
eficiéncia.

Adequaro funcionamentoe aoperacionalidade do sistema de tratamento
das ETAR as exigéncias legais da rejeicio de efluentes.




Eficiencia da Exploracdo

2.1 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Abastecimento de
Agua

Adequar a capacidade e promover a manutengdo e reabilitagio do sistema de armazenamento

Foram realizadas diversas infervencdes nos reservatérios de 4gua, nomeadamente no R1, da Trafaria e do
Cassapo, de modo a garantir a melhoria das condigdes de seguranca.

Foi langado, em outubro, o concurso para a reabilitagdo dos sistemas de protecdo contra descargas
atmosféricas e iluminagéo de balizagem dos reservatérios elevados, cuja obra estd prevista para o inicio de

20217.

O procedimento para substituigéo das tubagens infernas de adugo e distribuicéo, no recinto do Reservatério
do Pragal, foi langado na plataforma de contratacéo, em novembro de 2020, assim como o procedimento
para o projeto de reabilitagdo do novo reservatério do Feijé,

Foram efetuadas as avaliagdes internas e externas ao estado de conservacdo e higiene dos reservatérios
de dgua, no dmbito do “Programa e Plano de Verificag@o das Condigdes dos Reservatérios”. Avaliou-se
o biofilme nas paredes interiores, recorrendo zaragatoas para detegGo de Adenosina Trifosfato (ATP) em
superficies, e procedeu-se, posteriormente, & limpeza inferior e & higienizag&o dos reservatérios identificados.

Foi concluida a elaboragdo das pecas de procedimento para a reabilitagéo da rede de abastecimento na
avenida do Cristo Rei, em Almada.

Promover o reforco e a manutencdo do sistema municipal de captagéo, adugdo e distribuicéio de
dgua

Foram reabilitadas as redes de distribuigdo de dgua na Rua Armando dos Santos, na Caparica e na Rua
Rosa Ramalho, na Charneca de Caparica.

Devido &s medidas de combate & pandemia COVID-19, o calenddrio para a reabilitag@o das redes de
abastecimento, em diversas ruas do Concelho, foi bastante condicionado pela necessidade de deslocar
os meios humanos, da equipa de construcdo para o piquete de emergéncia, de proteger os frabalhadores
com vulnerabilidades de sadde, de reduzir o ndmero de ocupantes em viaturas e instalagées e de aplicar o
desfasamento de hordrios.

Pelos mesmos motivos, o Plano de manutencéo/exploracsio 2020 para as Redes de Abastecimento de
dgua ficou também aquém do inicialmente planeado. Seguem-se as agdes de manutencéo dos acessérios,
érgdos e equipamentos do Sistema de Abastecimento:

Vélvulas de Seccionamento 47 92 45
Vdlvulas de Portinhola 612 551 -61
Hidrantes 628 617 -11
Bocas de Rega 137 926 -41
Bebedouros 120 87 -33
Chafarizes 13 11 -2
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As equipas de Piquete de Agua dos SMAS de Almada viram o nimero de intervenges aumentado.

Quadro 10 - Intervengées do Piquete de Agua

N® roturas, faltas de pressdo, instalacdo de contadores,
Sistema de rega

2173 2 939 766

Ao nivel dos Projetos e respetivos Procedimentos:

* Foi iniciado o Caderno de Encargos e Termos de Referéncia para adjudicagdo do estudo e revisdo da
estrutura do sistema de captagéo, aducdo e reserva;

* Foi concluido o projeto de Execucdo da remodelagdo das condutas adutoras ao longo da ENT0-1
desde a Av. da Republica até & Rotunda do Texugo, na Sobreda;

* O projeto de remodelacdo da rede adutora Corroios/Pragal @ 450, troco traseiras da rua Galileu
Saude Correia, Pragal, foi adjudicado em dezembro 2020, com obra a realizar no infcio de 2021.

* Foram elaboradas as pegas de procedimento - o Caderno de Encargos e o Programa, para a
Implementagéo de uma plataforma para a gestédo e monitoriza¢do dos sistemas de abastecimento de
agua, em colaboracdo com a édrea Informética.

No ambito da implementacdo faseada do controlo de perdas, foi iniciada uma agéio de manutencéo
de vélvulas de seccionamento na Herdade da Aroeira, inserido no projeto de Telemetria. O tempo de
intervencdo para o fecho de dgua foi mantido na maioria dos casos, evitando perdas de dgua.

Promover a manutengdo e a qualificagéo dos recintos e érgdos do sistema municipal de aducéo
e distribuigéo de agua

Foi concluida a elaboragdo das pecas de procedimento para a execugdo da remodelagdo da vedacdo
da Estagdo da Quinta da Bomba.

Procedeu-se & instalagdo de 3 grupos de eletrobomba de elevada eficiéncia, nos sistemas de tratamento

de dgua da Estagdo Elevatéria de Vale de Milhagos, contribuindo para a melhoria da eficiéncia energética
do sistema.

Num ano marcado pela pandemia, o plano de recuperagéo de instalagdes de contadores em particulares
teve resultados menos expressivos, com muitas das tarefas do setor de instalagdo condicionadas pelo facto
das suas atividades serem realizadas na propriedade dos clientes, ou mesmo no interior das habitagées.
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Quadro 11 - Eficacia do SIC (Setor de Instalagdo de Contadores)

|-T'F30de Intervencao Jan Fev. '« Mor | Abr I Mai | Jun | Ago | Set Oul - | Nov Dez Total

Contadores

Colocodos 182 159 154 48 81 162 145 1796
Contadores 122 | 106 73 4 31 30 45 | 31 | 129 | 275 | 122 71 1039
Retirados/desligado

Contadores

Substituidos 659 650 321 30 247 280 345 457 | 545 769 801 398 5502
Ovtras intervengoes 85 85 52 22 47 68 68 38 71 69 63 43 711
Total 2020 1048 1000 600 104 406 581 601 666 200 1337 | 1148 657 9048
Total 2019 845 998 1061 1115 1278 1016 1151 686 877 1053 911 868 11859
Variagéo (%) 24,0 0,2 43,5 90,7 | -68,2 | 42,8 | -478 | -2,9 | 2,6 27,0 | 26,0 | -24,3 -23,7

Manteve-se, ainda assim, um elevado compromisso com os clientes, registando-se uma taxa de cumprimento
de marcagdes de 99.90% em 5042 marcagdes solicitadas € uma taxa realizagéio de urgéncia de 100%
em 551 comunicadas. Foram substituidos 5.499 contadores, o plano prevé a recuperacéo anual de 4

379 contadores de DN15 e 535 contadores de DN20.

Quadro 12 - Eficacia do LOC (Oficina e Laboratério de Contadores)

Tipo de | ;

| ~ - Jon il Fev Mar | Abr || o | Jul Ago Set
nlervencéo || | |
| %
Pedid
edidos 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 3 8
Afericdo
Contadores
entregues 190 699 560 0 240 350 420 222 0 0 690 0 3371
p/montagem
Contadores
783 408 500 35 262 221 72 120 0 561 608 0 3570
aprovados
Confadores | g1, 0 780 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 960
abatidos*
Total 2020 370 699 1340 0 240 350 420 222 0 0 690 0 4331
Total 2019 845 1648 690 840 163 611 350 350 612 398 642 260 7409
Variagao (%) -56,211 -57,58 94,2 | -100 47,24 -42,72 20 | -36,57 -100 -100 7,48 -100 -41,54

Contadores | Contadores | ! Materiais i1 = Custo médio (un)

Aprovados Abatidos* (c) | (d) | X {{c+d)/a)
fa) (b) ' o

Total 2020 3570 960 22 604,91 25 205,84¢ 13,39
Total 2019 57 1620 27 438,64 47 450,25¢ 12,95
Variagdo {%) -38,2 -40,74 -17,62 -46,88 3,4
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A produgao do LOC foi dinda afetada pela dificuldade de aquisicao de pecas de substituicdo/reparacao
de contadores, que condicionou a realizacdo de ensaios, em primeira verificacdo, apés reparacao, e
diminuiu significativamente o ndmero total de contadores aprovados.,

O valor de reparagéo médio por contador manteve-se estavel cerca de 13€, que é cerca de 50% inferior
ao valor base de aquisicdo de um contador novo (=21€).

Destacamos o facto dos contadores abatidos durante o ano de 2020, 960 unidades, terem sido entregues
como retoma de contadores novos, tendo os SMAS trocade esses contadores por 130 contadores de DN 15
e 30 contadores de DN20. Este procedimento permite uma valorizagdo muito superior dos contadores
obsoletos, comparativamente a uma venda direta para sucata. Os SMAS 1&8m fambém registados, tratados
e embalados 7 400 contadores obsoletos, estando previsto que, pelo menos 4 400 destes sejam entregues
como retoma de contadores ao abrigo do concurso de aquisi¢do de contadores, realizado em 2020,

Foram conclufdos dois concursos de aquisicdo de contadores, 000 unidades de contadores de DN15 e
615 unidades de contadores de DN20, a serem enfregues para controlo estatistico de rececdo no inicio

de 2021.

Os SMAS de Almada mantiveram a qualificacdo como entidade reparadora e instaladora de contadores

de Ggua potdvel fria ao abrigo da Portaria n.% 299/86. O reconhecimento foi evidenciado no relatério da
auditoria realizada a 30 de outubro de 2010.

2.2 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Saneamento e
Pluviais

Continuar a alargar e requalificar a rede municipal de drenagem de efluentes domésticos

Os SMAS de Almada continuaram a aumentar a capacidade de resposta do sistema municipal de
drenagem de &guas residuais.

Foi concluido o projeto para a realizacdo de obras na EN377 - érea de intervengdo da REN, na Charneca
de Caparica.

O Procedimento para a construgdo de coletores domésticos na rua dos Benvindos, na Charneca de
Caparica, foi adjudicado em dezembro 2020.

Foram concluidas as pegas do procedimento para a reabilitacéio do coletor doméstico na avenida do
Cristo Rei, em Almada.

Na construgdo de ramais observou-se um salto positivo, comparativamente ao ano anterior, e a reabilitacdo
de ramais, foi cumprida na totalidade.

i . — mp—— ——r = d e _r' T T
0] i i s Diterenc
l : e . 1192202 b—
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N° de cons’rrugées de Ramais 78 127 49

Foram realizadas as obras de reabilitagéo de coletores de drenagem de efluentes domésticos nas seguintes
ruas do Concelho:

* Rua Rosa Ramalho (em fase de concluséo);

* Rua Ferngo Lourengo, em Almada;
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* Herdade da Aroeira (Rua dos Girasséis, Rua das Aleluias, Rua das Begénias)

’

* Rua Dr. Anténio José de Almeida.

No plano de manutencéo e exploracdio 2020 definido para a rede de drenagem doméstica, das 187 ruas
a abranger, foram executados intervengdes em 118, devido & necessidade de resposta a outras, de cardter
urgentes, e & realocacdo de meios por contingéncias da pandemia.

O programa de limpeza de vélvulas anti-refluxo foi integralmente cumprido.

A limpeza de Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais concretizou-se em 4 locais, estando prevista a
alocagéo de meios préprios (aquisicéio de veiculo e formagdo de equipa) para responder s necessidades.

O programa de manutencéo e reabilitacdio hidraulica de coletores foi cumprido na sua globalidade,

apesar da necessidade de resposta urgente a reabilitagdes imprevistas, que foram surgindo ao longo do
ano.

Para as situagdes em que subsistem fossas, foram prestadas agdes de limpeza por solicitacdo de utentes
com contrato de dgua, ao longo de todo o ano.

Quadro 14 - Limpezas de Fossas

_ Diferenca (2019-2020)

Na sequéncia das intervencdes executadas nas redes, foi necessério proceder & colocacdo e reposicdo de

3953 m2 de calgada e 3 211m?2 de betuminoso:

Quadro 15 - Pavimentagdo em Calcada e Betuminoso (m2)

I i . A y T ::

T v T LA 00 e
Calgada 3257 3953 696
Betuminoso 4939 3211 -1728

No Quadro seguinte, apresentam-se as intervengdes relativas & Construcdo Civil, drea de pedreiros,
cuja atividade diz respeito a agdes de construgdo e conservagdo das redes de dgua e saneamento.

Quadro 16 -

Intervencées de Construcdo Civil/Pedreiros

2019 2_0'2b' -

|| Diferenga (2019-2020)
986

326

d

N de Infewegées

No que se refere a renovagéo da frota de veiculos e equipamentos foram adquiridas 2 retroescavadoras
e 2 viaturas mistas. Foi dado inicio ao processo de aquisigdo de mais 2 viaturas ligeiras de mercadoria
(pickup) e de 1 viatura de desobstrucdo de coletores.
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Quadro 17 - Exploragéo de Viaturas e Equipamentos

TR e  kmbores 1 Corsumo edio
; . =—— N - Percorridos e (| ‘II.'."q-'l_! 1
Ligeiros 28 985 16540 347 003 6,28
Mistos 53 246 41 360 360 822 11,50
Pesados 52 331 19 722 72214 36,51
Méquinas Especiais 16914 7 592 1 793 horas 6,43
Total 151 476 85214

Promover a capacidade de resposta da rede de drenagem pluvial

A empreitada para a “Construgdo de coletores pluviais na rua dos Benvindos”, na Charneca de Caparica,

foi adjudicada em dezembro de 2020.

Foi concluido o Procedimento para langar concurso para as infraestruturas de drenagem pluvial na Bacia
da Foz do Rego - concluséo dos licenciamentos junto da APA, ARH, REN.

A elaborag@o das pecas do procedimento para a reabilitagdo da rede de drenagem pluvial na avenida
do Cristo Rei, em Almada, foi concluida.

No plano anual de manutencéo e limpeza de valas foram cumpridos 7 trocos.

No plano de manutengdo e exploragdo 2020 para a rede de drenagem pluvial as ruas, a abranger foram
intervencionadas em 63% dos casos para os coletores que corresponde a 1 412 agdes, no conjunto
dos sumidouros do Concelho. No sentido de aumentar a capacidade de resposta, ao nivel deste tipo de
infervengdes, foi efetuado um estudo de levantamento da necessidade de meios mecdanicos.

Promover a remodelagéio e beneficiagio das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas
residuais, com vista ao seu adequado funcionamento técnico e legal

No &mbito da exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba foi efefuado o rearranque dos filtros de areia
n®2 e n®3, em fevereiro 2020, apés conclusdio da empreitada de corregdes (lancada na sequéncia da
tomada de posse administrativa da obra de remodelacéo e beneficiagdo, em 2019).
A dfinagéo final do processo de tratamento, dependente da operacionalidade dos 4 filtros de areia
ficou condicionada pela baixa fiabilidade do funcionamento dos filtros n.% 1 e 4, que vieram a revelar
patologias semelhantes &s dos anteriores. O filtro de areia n® 1 ficou definitivamente fora de servigo em
25/02/2020 e o filtro de areia n° 4 em 18/09/2020, o que determinou o planeamento de intervencédo
semelhante & realizada nos filtros n® 2 e 3, que se deverd desenvolver em 2021.

Na Comissdo de Acompanhamento do Protocolo entre os SMAS de Almada, a Simarsul, SA e a Camara
Municipal do Seixal, para “Investimentos e Exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba”, realizou-se a
1.2 reunido trimestral, em fevereiro de 2020. A 2° e 3° reunides foram suspensas devido & pandemia

COVID-19 e a 49 reunido ndo ocorreu por néo fer sido garantida o presenca do representante da
Cémara Municipal do Seixal.

Conforme estabelece o referido protocolo foi produzida a informacdo mensal para faturagdo da
contribuigGo da Simarsul, SA para os custos de exploracéo da ETAR da Quinta da Bomba.

Em resultado de anteriores diligéncias no ambito da Comiss@o de Acompanhamento e de vérios oficios
das Administragdes dos SMAS de Almada foi clarificado que a Cdmara Municipal do Seixal & entidade
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gestora da rede de drenagem dos efluentes do Ecoparque do Seixal/Aterro Sanitério de Vale de Milhagos
(Amarsul, SA). Por decisdo conjunta dos signatdrios do Protocolo foi iniciado o processo de revisdo dos
Valores Limite de Emisséo (VLE) do Regulamento de descargas industriais da Camara Municipal do Seixal,
para aplicacio aos efluentes do Ecoparque do Seixal (Amarsul, SA) encaminhados para tratamento ng

ETAR da Quinta da Bomboa.

No a@mbito da exploracdo da ETAR de Valdedo foi acompanhado o perfodo de garantia da obra de
remodelagdo e beneficiacdo, com emissdo de relatérios sistemdticos de ndo-conformidades e avarias,

incluindo critérios de urgéncia e crificidade da sua resolucdo, tendo sido encerradas todas as medidas
corretivas. '

Estd em curso a obra de Reabilitacéio dos Biofor n.° 1 e 4 da ETAR do Porfinho da Costa, adjudicada
neste ano 2020, e foi concluida a empreitada para trabalhos de medidas corretivas e melhorias na ETAR

da Quinta da Bomba, na sequéncia da tomada de posse administrativa da obra de remodelacdo e
beneficiacéo.

Adequar o funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de aguas residuais e
minimizar os impactos ambientais nos meios recetores

Os Planos de Manutengéo Preventiva Sistemdtica (MPS) 2020 dos equipamentos eletromecénicos,
instalagdes elétricas e sistemas de seguranca das ETAR foram executados, nas diferentes ETAR.

Quadro 18 - Ocorréncias/ Intervencéo nas ETAR

| T e T AR
Avarias 156 94 351 3
Acbes Manutengdo Corretiva 197 112 382 7
Acdes de Melhoria 42 5 - -
MPS Mecénica 1038 (87% do plano) | 599 (83% do plano) | 1481(68% do plano) | 441 (73% do plano)
MPS Elétrica 107 (32% do plano) 10 (6% do plano) 57 (35% do plano) 16 (22% do plano)

Os sistemas de seguranca das ETAR foram objeto de manutencéo periédica, nomeadamente os sistemas
de AVAC (ar condicionado), os SADI (sistemas de alarme e detecdo de incéndio) e as redes armadas de
incéndio. Foram também acompanhados os trabalhos de inspecdo das instalagdes elétricas das ETAR.

O suporte critico as atividades de exploracdo das ETAR foi continuamente desenvolvido pela logistica
inferna das ETAR, dando resposta aos pedidos das atividades de manutencéo (levantamento de materiais
de armazéns, compras urgentes com fundo de reserva permanente e envio e recolha de equipamentos
aos prestadores de servigos externos de manutencdo).

A dindmica de integrac@o dos novos funciondrios, que em 2020 reforgaram as equipas de manutencéo
das ETAR ficou condicionada aos Planos de Contingéncia COVID-19, exigindo a reorganizacdo
permanente de pessoas e programas de trabalho, limitando o alcance de alguns dos objetivos tracados.
Neste contexto particularmente exigente, deve ser destacado o elevado e acrescido nivel de autonomia e
responsabilidade das vérias equipas de operacdo e manutencdo, que permitiu manter o desempenho dos
processos de tratamento das vdrias ETAR.

Os procedimentos de Manutencdo Condicionada dos equipamentos eletromecénicos das ETAR foram
centrados nas campanhas de medicdo de consumos de energia, em vérias Operagdes Unitdrias
de Tratamento e respetivos equipamentos, nas ETAR da Mutela, do Portinho da Costa e de Valdedo,
prosseguindo as prdticas do projeto IEQTA — Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Aguas e
os requisitos do Sistema de Gestdo de Energia, para avaliacdo da melhoria continua.
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As agdes de manutengdo preventiva da instrumentacdo de processo das ETAR foram prosseguidas
dando prioridade aos instrumentos de maior criticidade, analisando a sua adequacéo ou necessidade
de melhoria para o controlo dos processos e garantia das medigdes efetuadas. Em consequéncia, na
ETAR da Quinta da Bomba foi substituida o sonda ultrassénica do depésito tampéo, as sondas de nivel
dos silos de lamas e adquirido sensor de nivel laser para o gasémetro. Na ETAR do Portinho da Costa
procedeu-se & aquisicio de sonda ulirassénica para o candl Densadeg, destinada ao controlo de nivel,
para prevencdo de inundagdio na galeria dos Densadeg em caso de fecho dos Biofor e foi iniciado

processo de aprovisionamento de 2 contadores de biogds para a cogeragto 1 e 2, a fim de melhorar a
monitorizagdo de energia.

No dmbito da gestdo patrimonial das ETAR foram prosseguidas vérias agdes de substituicdo e conservacdo
de equipamentos (enumeram-se apenas as grandes manutencdes ou substituicdes de equipamentos
criticos, com classificagdo de despesa de investimento):
* ETAR da Mutela ~ foi concluida a grande manutencdo do motor da cogeragdo n° 2, a substituicdo
do impulsor da bomba de dgua bruta BAB4, substituigio do compressor de biogés (reserva
instalada) e a substituicio do equipamento automdtico para corre¢do do fator de poténcia, incluindo
novos condensadores, contactores e regulador varimétrico. Foram substituidas 6 (das 16) redutoras
dos decantadores primérios, em pior estado de corrosdo; 1 conjunto rofativo da bomba 3 da central
hidropressora, por elevado desgaste e perda de rendimento; 1 unidade AVAC do edificio de desidratacdo
e variadores de velocidade para a bomba de dgua bruta BAB2, para as bombas de cloreto de ferro 1
e 3, e para as bombas de polimero 1 e 3. Foi iniciado o processo de aprovisionamento para a grande
manutengdo da cogeragdo n® 1 e concluido o processo de aprovisionamento para o grande manutencdo
do sistema de desinfecdo UV,

* ETAR do Portinho da Costa - foi concluida a substituicéo do variador de velocidade da bomba de
cloreto 4, substituido o motor do sobrepressor de ar do Densadeg 3, a bomba de lavagem dos oxarus
dos Biofors e efetuada grande reparacéo da centrifuga 1. Foram adquiridos variadores de velocidade
de substituicdo e reserva para bombas de reagentes, bomba de lamas ao silo e bomba de lamas 5 &
desidratagéio. Foram substituidos os motores do sobrepressor do Densadeg 4 e da bomba de lamas 5 &
desidratagéo, por classe de eficiéncia energética superior (IE3).

* Foi iniciado o processo de aprovisionamento de substituicdo de tubagens e vélvulas dos Densadegs, de
kit para bomba de lamas o silo e de covirel para a centrifuga de lamas n°1.

* ETAR da Quinta da Bomba -~ foram substituidos 2 ventiladores dos percoladores, adquirido 1 ventilador
para reserva, substituido 1 motor elétrico para vélvula comporta e 1 bomba de polimero para lubrificacgo
da tubagem do silo de lamas. Foram substituidos variadores de velocidade de 2 bombas de recirculacéio
de lamas biolédgicas, 1 bomba de recirculacdo de lamas aos digestores e 2 bombas de recirculacao de
dgua quente aos digestores. Foi iniciado processo de aprovisionamento para instalacdo de unidades de
AVAC para as salas de Quadros Elétricos, para limitar o sobreagquecimento dos componentes e reduzir
as avarias. Foi fambém iniciado processo de aprovisionamento para aquisicéo de 4 bombas de dosagem
de hipoclorito de sédic para os filtros de areia, 1 agitador de reserva para o depésito tampéo de lamas
e 1 bomba de areias de reserva.
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Eficiéncia da organizacao
2.3 Recursos Humanos

Os SMAS de Almada contavam com 456 trabalhadores, a 31 de dezembro de 2020, sendo 358 do sexo

masculino e 98 do sexo feminino, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Quadro 19 - Trabalhadores por carreira e sexo

GO El —_— e e — OTAl
Dirigente Superior 1° Grau 1 0 1
Dirigentes Intermédios 1° Grau 4 2 6
Dirigentes Intermédios 2° Grau 8 9 17
Chete de Equipa Multidisciplinar 1 1 2
Técnico Superior 26 28 54
Especialista de Informdtica 3 5 8
Técnico de Informdtica 10 2 12
Coordenador Técnico ) 3 9
Assistente Técnto 43 42 85
Encarregado Geral Operacional 4 0 4
Encarregado Operacional 14 0 14
Assistente Operacional 238 6 244
TOTAL 358 98 456

Com o objetivo de reforgar as equipas de trabalho e a capacidade de resposta dos SMAS de Almada,
assegurando o preenchimento dos postos de trabalho previstos em Mapa de Pessoal e o acolhimento e
infegracéio dos novos trabalhadores, foram desenvolvidos os Procedimentos Concursais previstos, com

programacéo ajustada, incluindo a gestdo da informacéo sobre recrutamento (sftio da internet, placards
e e-mail internos).

Nesse sentfido, garantiu-se o desenvolvimento e conclusdo de procedimentos de:

* fungdes dirigentes: 11 (procedimentos concursais, gestdo corrente, regime de substituigdo);
* procedimentos concursais comuns: | 1;

* admisséo de trabalhadores por reserva de recrutamento: 4;

* mobilidades intercarreiras/intercategorias: 37;

* mobilidades entre érgéos ou servicos: 12;

* prestagdo de servicos: 3;

* perfodos experimentais: 29,

Deu-se acompanhamento aos processos de eventual renovagdo de Comissdes de Servico de Dirigentes.
Foi elaborado o Mapa de Pessoal e Orcamento para 2021 e o Mapa Anual de Recrutamento de 2020.

Realizou-se o Plano de Acolhimento e Integracéo de novos trabalhadores, em contexto de Pandemia.

O quadro seguinte apresenta as agdes de Formacao frequentadas, para a qualificacdo e valorizacdo dos
trabalhadores e para a melhoria das capacidades de intervengdo e do desempenho da organizacéo.
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Quadro 20 - Sintese de agées de formagdo realizadas

Acdes de formacdo internas 11 68 66 431,5
Acées de formagdo externas 34 414 447 2761,5
TOTAL 45 482 507 3193

A registar ainda outras atividades desenvolvidas na gestdo de pessoal:

* Plano de Formagdo 2020-2021;

* Desenvolvimento do “Projeto RVCC Bdsico e Secundério” — contactos com Centro Qualifica, divulgacao
e realizag@o de 8 (oito) sessdes de esclarecimento;

* Desenvolvimento dos Perfis de Competéncias e Funcées dos SMAS;

* Recolha e tratamento das necessidades de formacéo identificadas em modelo “Extra-Plano de
Formagac”;

* Certificagdo da Formagdo — Elaboracdo de documentagdo de suporte & andlise do processo de
certificagdo pela Fundacéo para os Estudos e Formagéo nas Autarquias Locais (FEFAL);

* Atualizagéo das ferramentas de gestdio e controlo da formagéo inferna e externa (Base de Controlo e

SAP-RH);

* Conservagdo, gestdo e funcionamento do Centro de Formagdo, incluindo a implementacdo das
medidas de funcionamento adaptado ao contexto da Pandemia COVID-19;

* Organizagdo de representacdes em eventos diversos, incluindo inscrigdes, estadias e viagens;

* Procedimento a adotar no pagamento de formadores internos.

Para acolher e monitorizar as recomendagées de protedo e promogdo da satde dos trabalhadores
e trabalhadoras, faverecendo o sua implementacdo, e contribuinde para o suporte em situacdo de

vulnerabilidade pessoal e social, foi garantido o atendimento e enquadramento de trabalhadores e/ou
familiares com necessidades identificadas.

Ao abrigo do Programa Anual de Estégios com as instituicdes de ensino/formag@o abrangidas, elaborou-
se proposta de Bolsa de Estdgios 2020, e integragdo e acolhimento de quatro (4) estdgios curriculares. Na
drea de Controlo de Qualidade (DCQ) foram acompanhados os estégios de dois alunos da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL). Redlizaram-se contatos e promogdo
de estégios da Licenciatura de Matemética da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa, com a submissdo de duas propostas de estégios sobre os temas “Modelo de imputagdo de
custos de aplicagdes tecnolégicas” e “Avaliacdo de tarifas bi-hordrias”.

Na aplicacdo do Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacéo do Desempenho na Administragéo Publica
(SIADAP) deu-se resposta s seguintes acdes:

SIADAP 1: Acompanhamento e preparagéo do processo — QUAR 2020; Elaboracdo do relatério final
relativo a 2019; Preparagdo das reunides de avaliacdo relativas aos anos 2018 e 201 9; Proposta para
processo de homologagdo relativo aos anos 2018 e 2019.

SIADAP 2: Preparagéo do processo de contratualizag@o dos objetivos para 2020; Preparag¢do das reunides
de avaliagdo relativas a 2019; Proposta para processo de homologacéo relativo ao ano 2018/2019;
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Acompanhamento da contratualizacdo dos objetivos 2020, para os novos Dirigentes e reformulacéo de
obijetivos decorrentes de alteracées em sede de SIADAP 1.

SIADAP 3: Acompanhamento da contratualizagéo dos obijetivos e reformulacdo dos objetivos de
trabalhadores admitidos, mobilidades intercarreiras e intercategorias no biénio 2019/2020; Constituicdo

e divulgagdo do processo avaligtivo 2021/2022; Preparacéio do processo de avaliagdo por Ponderacdo
Curricular.

Foram ainda realizadas as atividades de:

* Constituigdo do Conselho Coordenador de Avaliaggo (CCA) para o biénio 2021/2022;
* Preparagéo de reunides do CCA;

* Apoio técnico e logistico na realizacdo das eleicdes da Comissdo Paritdria.

Prosseguiram as atividades da Gestdo de Recursos Humanos: processamento de remuneragdes (incluindo
atualizagéo salarial), abonos e descontos, incluindo informagéo/comunicagdo relativa a abonos,
descontos judiciais, pensdes de alimentos, abonos de familia, seguro de acidentes de trabalho, juntas
médicas, safdas provisérias e definitivas por aposentagéo, despesas de satde.

A érea de Gestdio de Pessoal teve ainda participagdo na implementagéo do Sistema de Normalizacdo
Contabilfstica para a Administragéo PGblica (SNC-AP)

Foi desenvolvido o processo de verificacdo e conferéncia das Declaragdes Individuais de Rendimentos

2020.

Assegurou-se o reporte de indicadores e informagéo de suporte & gestdo e decisdo: DGAL/SIIAL - Direcéio
Geral da Administracdo Local/Sistema Integrado de Informagdo das Autarquios Locais (Balanco Social
2019; Despesas com Pessoal; Pessoal ao Servigo; Recursos Humanos; Recursos Humanos OE/CMA);
Instituto Nacional de Estatistica (INE: IVNE — Inquérito ao Volume de Negdcios e Emprego; ICT - Inquérito
ao Indice de Custo do Trabalho Empresa); ERSAR — Enfidade Reguladora dos Servigos de Agua e Resfduos
(Inquérito Recursos Humanos); INE — COVID-19 - Inquérito Rapido e Excecional &s Empresas.

Foi recolhida e fratada a informagdo para efeitos do Balango Social e envio de dados relativos & atividade
formativa e informagdo sobre movimentagdo de pessoal.

Na sequéncia da situacdio de COVID-19 garantiu-se a participagdo e o apoio aos processos relacionados
com a declaracéo da Pandemia e do Estado de Emergéncia, nos dominios da assisténcia & familia, protecéo
de trabalhadores com situagées de satde de maior vulnerabilidade e teletrabalho ou outros modelos
alternativos de trabalho; caracterizacdo dos modelos de trabalho em pratica nas diferentes unidades
orgdnicas; eloboragéo, distribuigéo e entrega de declaracdes de deslocagdo para os trabalhadores dos
servigos essenciais e de dreas de suporte que mantiveram a atividade durante este periodo; colaboragéo
na elaboragéo de guido para o teletrabalho.

Relativamente & “Casa do Pessoal CMA/SMAS efetuou-se: a Atualizacdo de dados dos trabalhadores
associados e a elaboragéo de informacdo de suporte as iniciativas da época natalicia (entrega de cabazes
e prendas de natal aos filhos dos trabalhadores).

No contexto da desmaterializacéo de processos foi reformulado o processo de autorizagdo de agdes de
formag@o externas e alguns formuldrios da érea de Vencimentos.
No que concerne & sinistralidade, em 2020 registaram-se mais 3 acidentes, comparativamente ao

ano anterior. H& a registar 27 acidentes (trabalho e trajeto), que se reflefiu também no nomero de dias
perdidos.



Quadro 21 - Sinistralidode 2020-2019
2020 AR

Acidente  Acidentes Trajeto Total Acidente Acidentes Trajeto
Trabalho Trabalho

N° dias . ~ Nedias | Acidentes Dias N° dias N° dias ; Acidentes | Dias perdidos
perdidos perdidos perdidos perdidos perdidos

23 1292 4 218 27 1510 20 873 4 24 24 897

A solugdo “Portal do Trabalhador” encontra-se em reapreciagdo, em virtude da reavaliagéo do sistema
infegrado de gestéo de Pessoal, em uso, que suportou a elaboragéo do documento com as especificaces
pretendidas e necessdrias para o Portal.
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2.4 Qualificagéio dos Processos

Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos para uma gestdo e operacéo
eficazes e eficientes, no @mbito de uma politica de melhoria continua do servico publico prestado

Foram desenvolvidas as acdes necessdrias & manutencéo da cerfificagdo dos SMAS de Almada, pela
empresa cerfificadora Bureau Veritas nos sistemas de: Gestdo da Qualidade, norma ISO 9001:2015;
Gestao Ambiental, norma 1SO 14001 :2015; Gestdo de Seguranca, Satde e Bem Estar no Trabalho,
migragdo para a nova norma ISO 45001:2018.
Pela empresa certificadora APCER, foram desenvolvidas as agdes necessdrias & manutengdo da certificagéio
de Gestdo da Energia, norma ISO 50001:201 1, tendo como referéncia as normas internacionais e os
documentos de referéncia. Estas auditorias terminaram em dezembro de 2020.

Salientam-se ainda, de entre o conjunto das agdes realizadas, as seguintes:

* As auditorias internas aos processos, em agosto de 2020 e das auditorias internas & conformidade legal
em outubro pela APQ — Associag@o Portuguesa da Qualidade.

* Foi gorantido o acompanhamento dos Sistemas de Gestdo: Patrimonial de Infraestruturas, 1SO
55001:2014 e de Compromisso Social e Organizacional, 1SO 26000/NP 4469:2008, tendo como

referéncia as normas internacionais e os documentos especificos.
* A proposta de Revisdo pela Gestéo - SGI 2020, assegurada.

Foram elaborados os Planos de Agdes Corretivas (PAC) Global da Auditoria Externa ao Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) e da Auditoria & Conformidade Legal 2020 e promovida a resolucéo das Né&o
Conformidades, Areas Sensiveis e Oportunidades de Melhoria detetadas.

Realizou-se o acompanhamento da operacionalizacdo do Plano de Agoes Corretivas (requisitos normativos
e legais), resultantes do processo de recertificagdo, pela Bureau Veritas Certification, com taxa de eficécia
das acdes corretivas das Nao Conformidades detetadas, superior a 70%.

Preparou-se a restante documentac@o no dmbito dos Sistemas e inerente co processo de manutengdo da
certificagdo e de preparacdo para as auditorias.

Reportaram-se os dados e elaboraram-se os documentos para a candidatura ao Programa Operacional
da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR-12-2018-1 8) de maio de 2019, em curso,
inserido no eixo prioritério “Ill. Proteger o Ambiente e Promover a Eficiéncia dos Recursos” e na tipologia
de intervenggo “12- Ciclo Urbano da Agua”, intitulando-se a operagdo “Controlo e redugéo de perdas
de Agua em Redes de Distribui¢do do Municipio de Almada”.

Estéd em fase de execucd@o a candidatura POSEUR-12-2016-38, Ampliagéo e Reabilitagdo da ETAR de
Valdedo, do Programa Operacional Ciclo Urbano da Agua.

No &mbito da gestdo dos Processos “Tratamento de Aguas Residuais” e “Controlo de Qualidade de Aguas
Residuais” foram criados e geridas, na gestdo documental, as fichas de seguimento das constatacdes das
Auditorias Internas e Externas, bem como das néo-conformidades resultantes dos ensaios interlaboratoriais, para
melhorar o controlo dos Planos de Acdes Corretivas e Oportunidades de Melhoria.

Relativamente ao Plano de Simulacros 201 9/2020, no dmbito dos Sistemas de Gestdo, foi realizado o simuF_c:cro
na Estagdo Elevatéria Agua do Feijé (simulacro de incéndio de grupo elevatério) e na Estagdo Elevatéria de Agua

de Vale de Milhagos (refirada do produto). Encontra-se em programacdo e planeamento de simulacros para as
Oficinas Gerais dos SMAS, Edificio Sede, ETAR da Quinta da Bomba e da ETAR do Valdego.
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No domfnio dos procedimentos de emergéncia na ETAR da Mutela e na ETAR do Portinho da Costa foram
realizados exercicios/simulacros, com cendrio de falha de infraestruturas elétricas criticas e avaliada a
incidéncia nos impactes ambientais e na melhoria dos procedimentos para reposicdo da normalidade.

Na ETAR da Mutela foi realizado exercicio/simulacro, com cendrio de incéndio no edificio da digestdo

de lamas e cogeracdo, avaliados os procedimentos de corte de energia e a melhoria dos procedimentos
para reposicdo da normalidade.

Foi promovida a utilizacdo da “Solugdo de Avaliogéo de Desempenho da Organizacdo por todas as
Unidades Orgénicas”, nomeadamente a criagao, ajustes e/ou correcoes a indicadores do Sistema de
Avaliacdo de Desempenho (Aquaperformance).

No dmbito da prossecucéo da implementacao de melhores praticas organizacionais, de acordo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), foram efetivadas as seguintes acdes:

* Implementagdo de procedimentos relativos & criagdo de cartdo de visita para os canalizadores

informarem os titulares dos dados pessoais de que procederam ao corte de dgua;

* Comunicago a clientes, através de endereco eletrénico;

* Envio de 2.0s vias aos titulares dos dados pessoais;

* Abordagem & reformulagéo do conteddo dos formuldrios, no que concerne & protecdo de dados;

* Promogdo da concluséo da Norma de Gestéo de Acessos, com os procedimentos e respetivos perfis
de acesso & informagéo, nomeadamente & informagéo com dados pessoais. Iniciou-se o documento de

Norma de Tratamento de Dados Pessoais nos Sistemas de Informacdo;

* Continuagdo da elaboraggio de tabelas com a definicéo de perfis, nimero de licencas e responsdveis,
por solugdo aplicacional;

* Ajustes &s matrizes de risco dos processos e contfinuidade de tarefas relativas ao complemento das
matrizes de avaliagdo de risco dos diversos setores da Organizacéo;

* Elaboragdo do Relatério de Levantamento e Mapearmento do Tratamento de Dados Pessoais.
No que concerne & andlise de dados e resposta a solicitagdes de entidades externas institucionais, foram

realizadas diversas atividades:

* Comissdo Nacional de Profegdo de Dados (CNPD), relativa a acesso encriptado dos SMAS Online (Grea de
cliente) e & indicagio do link referente dos dados pessoais constantes nos formuldrios residentes no sffio institucional ;

* “Clientes da Organizacéo”, sobre assuntos de cariz diverso;

* Inquéritos & Organizagdo, provenientes de diversas entidades e reporte de dados, as entidades externas,
nomeadamente & APA, ERSAR, INE entre outras;

* Entidade reguladora ERSAR, das varidveis para célculo dos indicadores de Qualidade de Servigo,
publicados no RASARP (Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal), tal como o
controlo de reportes de fodas as unidades orgénicas; estudo e reporte do Tarifario 2021 e reporte de
tariférios intercalares de 2020, durante o estado de emergéncia;

* Inquérito Répido e Excecional as Empresas (COVID-19-IREE) ao INE, para dados do Banco de Portugal;

* Acompanhamento da gestdo de residuos dos SMAS, através da plataforma Siliamb, e de outros
processos que al decorrem.
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A solugao aplicacional de gestdo de laberatério de contadores — SIMOVLAB foi submetida & realizacéo
de upgrade acompanhando a melhoria na obtengdo do Certificado de Validacso. Resolucdo de vérios
problemas e avarias técnicas em servidores — substituicéo de discos avariados e recuperaco do servidor
“Tanha”, que aloja a solugéo aplicacional SIMOVLAB (Gestéo de Contadores).

Desenvolveu-se a monitorizacao do sisterna de gestdo de Telemetria de leitura dos grandes contadores,
adaptando as caracteristicas dos contadores ao perfil dos consumidores:

* Foram substituidas e instaladas vélvulas, para melhorar a eficécia e seccionamento da rede na Zona
de Medicao Controle (ZMC) Poente, decorrente da andlise do Balango Hidrico na Herdade de Aroeira.

As marcagdes efetuadas para inspecdes de redes prediais ndo puderam ser realizadas, motivadas pelo
surgimento da Pandemia.

* Promoveu-se, em paralelo, a utilizagéio da solucdo de balango hidrico afeto & Telemetria, designadamente

com comunicagdo aos clientes com roturas em redes predidis, e a disponibilizagdo de webservices para
acesso direto aos dados na solucdo de Telemetria.

* Foi langado e concluido o procedimento para a contfinuidade da solugdo de Telemetria e Balanco

Hidrico existente na Herdade da Aroeira, para mais trés anos, e para alargar a solugéo & ZMC da
Estrelinha, em 2021,

Prosseguiu a participagéio qualificada dos SMAS de Almada em Comissdes Especializadas setoriais,
destacamos: Coordenacéo da Corisséo Especializada de Adaptagdo as Alteragdes Climdticas (CEAAC)
da Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua (APDA); Coordenagdo da comissdo
especializada da qualidade da égua da APDA; Comisséo técnica de materiais em contacto com 4gua
da ERSAR; Presidéncia da Comissdo Sectorial da Agua CS04-IPQ; Comissdo técnica de certificacdo
de tubos e acessérios de pléstico da CTC3-CERTIF; Conselho Consultivo do esquema de certificac@o
de operadores de colheitas da Relacre; Comissdo técnica de Planos de Seguranca da Agua da ERSAR;
Conselhos Consultivo e cientifico da APDA; Comissdo editorial da revista online da APDA; Comissdo de
acompanhamento da seca hidrolégica; Comisséio técnica EUT da EurEau; Comissdo Especializada de
Aguas Residuais (CEAR) da APDA; Comisséo Técnica de Normalizagdo CT 90 - Sistemas Urbanos de

Agua - Subcomisséo 3 - Reutilizagdio de dgua (LNEC); Comissdo Especializada de Inovacéio (CEl) da
APDA.

O projete iEQTA — Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Aguas, coordenado pelo LNEC
(Laboratério Nacional de Engenharia Civil) com vista & promocéo da sustentabilidade e resiliéncia das
ETAR, nos temas “ETAR”, “Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI)" e “Formac@o” com término previsto
para abril de 2020, foi reagendado pelo LNEC devido & pandemia COVID-19 e foi concluido em 24 de
novembro de 2020. Neste dmbito, foi concluida a entrega de todos os ficheiros de dados e realizadas
reunides bilaterais com o LNEC em fevereiro 2020, para andlise dos resultados finais do projeto. Em
novembro 2020 foram entregues pelo LNEC as factsheets do desempenho global e do desempenho
operacional no periodo 2015 a 2019 (perfodo de andlise do projeto), identificando as oportunidades de
melhoria. A reuniéo final do projeto foi realizada por videoconferéncia, em 24 de novembro 2020, com
a apresentagéio dos resultados finais, conclusées e desenvolvimentos futuros, pelas Entidades Gestoras
participantes, entre as quais os SMAS Almada.

No tema “GPI ETAR/IEQTA" foram realizadas reunides bilaterais com o LNEC em janeiro e fevereiro de
2020, para avaliar o progresso dos Planos. Até ao fecho do projeto foram concluidos os documentos “Plano
Estratégico de Gest@o Patrimonial de Infraestruturas 2013 — 2033 dos SMAS Almada (contributos para
revisGo no dominio dos servigos de Saneamento de Aguas Residuais no Ambito do projeto iEQTA 2018-
2020)", “Plano Tético de Gestéo Patrimonial de Infraestruturas 2018-2021 dos SMAS Almada (dominio
dos servicos de Tratamento de Aguas Residuais no Ambito do projeto iIEQTA 2018-2020)" e “Documento
de Andlise - ETAR da Mutela integrado no Plano Tético de Gestéo Patrimonial de Infraestruturas 2018 —
2021, que foram revistos pelo LNEC e anotados. Tal como no tema ETAR a reunido final do tema GPl
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foi realizada por videoconferéncia, em 24 de novembro 2020, com a apresentagdo dos resultados finais,
conclusées e desenvolvimentos futuros, pelas Entidades Gestoras participantes, entre as quais os SMAS

Almada.

No tema “Formagdo/iEQTA” foram realizadas em 23 de janeiro as agdes “Reutilizagdo de dgua” e
“Economia circular em ETAR” e a 11 de novembro a agdo “Controlo de farmacos em ETAR”. Em 8 de
abril, face & pertinéncia e relevancia do tema, feve lugar a agdo de formagdo extra-plano “SARS-CoV-2 e
COVID-19. Servicos urbanos de dgua”, com a informacdo cientifica disponivel & data, bem como andlise
dos impactos e desafios para os servicos urbanos de 4gua.

No Laboratério de Aguas Residuais foram realizados ensaios interlaboratoriais (1 programa Aquacheck e
1 programa Relacre) a 7 pardmetros analfticos, tendo os resultados anuais atingido 80% de conformidade.
Em consequéncia foram prosseguidas as correcées e agdes corretivas para eliminar as ndo-conformidades,
bem como a andlise de causas. Na sequéncia das verificaces e calibragdes de equipamentos foi adquirida
uma nova Incubadora para os ensaios de CBOS5 (caréncia biogquimica de oxigénio) para substituicdo de
um equipamento existente, que deixou de garantir os intervalos de temperatura exigidos.

Na sequéncia das avaliagdes de perigos e riscos do Sistema de Gestédo de Satde e Seguranca no Trabalho
foram prosseguidas vérias medidas corretivas nas ETAR: na ETAR da Mutela foi iniciado processo de
aprovisionamento de escadas em PRV para o poco da obra entrada; na ETAR da Quinta da Bomba foram
adquiridas plataformas para contengdo de éleos, 1 torre de andaimes para manutengdo das lumindrias
no interior dos edificios industriais e 1 bomba ATEX de trasfega de éleo para os compressores de biogds.
Esté ainda em curso o processo de aprovisionamento de diferenciais manuais, diferenciais elétricos e
corsos para movimentagdo de cargas na ETAR da Quinta da Bomba.

Prosseguiu a implementagdo dos Planos de Seguranca Internos das ETAR no dominio dos procedimentos
de prevengdo, dando seguimento &s ndo-conformidades identificadas nas verificages sistematicas. Neste
dmbito foram adquiridos 4 novos detetores de gases portdteis e reforcados os meios de comunicacéo
operacional nas ETAR com a aquisicéo de mais 6 rddios méveis locais, meio de comunicagdo usado para
as operagdes didrias e previsto para situagdes de emergéncia.

Prosseguindo o desenvolvimento da ferramenta de gestéio de Qualidade 55 nas ETAR foram reforcados os
confentores de gradados na ETAR da Mutela e o contentor de areias na ETAR do Portinho da Costa. Foram
também reforgados os meios oficinais das ETAR com aquisicéio de mdquina de cravar e saca rolamentos
para a ETAR da Mutela e prensa para a ETAR do Portinho da Costa.

Foi mantida a utilizagéo do sistema de informacdo NAVIA, nomeadamente das funcionalidades de
varidveis calculadas, alarmes e consultas tipo em todas as ETAR.

O desenvolvimento do médulo de ocorréncias ficou ainda dependente da plena implementacdo do Plano
de Seguranca Interno na ETAR da Quinta da Bomba, condicionado pelas contingéncias COVID-19.
Promoveu-se a utilizagéo da solucéo aplicacional para outras dreas dos SMAS de Almada, designadamente
na gestdo das operagdes das Estages Elevatérias de Saneamento, tendo-se apontado para o ano seguinte
o inicio dos trabalhos na drea da Gestéo das Redes.

Foi elaborado, o documento de especificacoes para a tramitacdo dos processos das redes prediais através
dos SMAS Online, com o pressuposto de implementacéo sob a tecnologia SAP utilizando o médulo SAP
ISU. Face & eventual migracdo do Sistema de Gestao de Clientes, o andamento destes trabalhos, ficando
a aguarda a definigdo da estratégia para este sistema.

Na sequéncia dos trabalhos de desmaterializagdo dos processos, jé realizados, efetuou-se o levantamento
e organizagdo de prazos de conservagdo no dmbito do Arquivo Digital e o acompanhamento, através do

esclarecimento de vérias questdes, com vista & obtencéio de proposta de implementac¢do de solugéo de
Arquivo Digital.
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Em paralelo, no Sistema de Gestéo Documental, efetuou-se o levantamento dos workflows de suporte

aos processos de Contraordenagdes, Inspecdes de Redes Prediais, Inscrigao, aprovacdo e elaboracao de
Relatério da Formacéao Externa.

A segunda verséo do IVR/APP encontra-se em produgdo, faltando apenas o ajuste &s instalacdes com
dois contadores e avancou-se com a concluséo dos trabalhos no Sistema de Clientes. Decorrem também

os ajustes a solugéo de Telemetria para concluséo dos trabalhos.

Devido & dlteracgo do Sistema Contabilistico para o SNC-AP o sistema SAP esteve imobilizade até
finais de abril e reabriu em pleno em maio, pelo que, na impossibilidade de cabimentar despesa foram
desenvolvidos os procedimentos j iniciados e cabimentados em 201 9, antes do encerramento do sistema.
No ano de 2020 foram desenvolvidos 4 336 Ajuste Diretos Simplificados, 19 Ajustes Diretos e 37 Consultas
Prévias e Concursos Piblicos, ao abrigo do Cédigo da Contratacao Poblica, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto:

Apresentam-se de seguida os procedimentos desenvolvidos, com indicagéio dos respetivos precos base:

Janeiro, fevereiro, marco e abril

* Aquisic@o de produtos quimicos para floculagdo na fase liquida para as ETAR de Almada, no valor de

180 000,00€

* AquisigGo de coagulantes para tratamento fisico quimico das ETAR de Almada, no valor de 324 362,00€
* Reparagdo da bomba da EEAR do Torréo, no valor de 691 8,15€

* Aquisicdo de servicos de vigilancia e seguranca para as instalagdes dos SMAS, no valor de 256 499,04€
* Prestagdio de servigo de impresséo, no valor de 151 200,00€

* Telecomunicagdes méveis, no valor de 19 990,00€

* Servico de Limpeza de fossas, no valor de 149 900,00€

Maio, junho, julho e agosto

* Prestagéio de Servicos para Assisténcia Navia, no valor de 18 406,18€

* Prestaco de Servigos integrados de Impressgo, no valor de 151 200,00€

* Servigos de Limpeza de Fossas, no valor de 149 900,00€

* AquisicGo de servigos de vigilancia, no valor de 256 499,00€

* Reparagéo de Bomba Submersivel do Torrdo, no valor de 6 918,00€

* Recolha e Valorizagdo de Lamas, no valor de 1 242 895,50€

* Aquisicdo de Grupo Eletrobomba, no valor de 5 860,00€

* Reparagéo do Sistema de Desinfecéo UV Mutela, no valor de 72 669,92€

* Relicenciamento Autodesk, no valor de 38 800,00€
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* Prestacdio de servigo de Suporte para Hardware Diverso, no valor de 19 800,00€
* Reagentes de Desodorizacdo para as ETAR, no valor de 22 378,68€

* Limpeza e Desassoreamento de Valas, no valor de 74 000,00€

* Aquisigdio de Reagentes de Desodorizacdo, no valor de 22 378,00€

* Responsabilidade Técnica de Equipamentos Elétricos e Postos de transformagdo, no valor de

180 000,00€

* Reparacdo da Centrifuga de lamas do Portinho, no valor de 9 320,00€

* Reparaggo do Compressor de Biogés da Mutela, no valor de 12 778,00€
* Corregdo do Fator de Poténcia Mutela, no valor de 8 950,00€
Setembro, outubro, novembro e dezembro

* Manutengéo sistema Linux Oracle, no valor de 16 296,60€

* AquisicGo de pegas de contador, no valor de 44 908,50 €

* Manuteng&o da rede voz e dados, no valor de 43 320,00€

* Aquisigdo de contadores, no valor de 123 500,00€

* Aquisicdio de papel para impresséo, no valor de 13046,40€

* Aquisicéio de envelopes para envelopadora, no valor de 24 008,40€

* Solucdo de arquivo e desenvolvimento de fatura eletrénica, no valor de 65 000,00€
* Substituicdo de UPS, no valor de 17 094,00€

* Manutengéo de software SAP, no valor de 460 343,34€

* Aquisigdo de grade para EEAR torréo, no valor de 42 500,00€

* Fornecimento de autémato para EE Corroios, no valor de 13 000,00€

* Fornecimento de switch core, no valor de 74 900,00€

* AquisicGo de UPS, no valor de 15 800,00€

* Aquisigdio de equipamentos de registo de assiduidade, no valor de 22 320,00€
* Aquisicdo urgente de equipamentos portéteis, no valor de 138 000,00€

* Servicos de auditorias internas SGI, no valor de 14 940,00€
* AquisicGo de grelha para o torréo, no valor de 50 000,00€

* Recolha de lamas das ETAR, no valor de 149 430,00€
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* Aquisigo de viatura de desobstrucdo de coletores, no valor de 305 000,00€

* Aquisicao de energia elétrica, no valor de 6 000 000,00€

* AquisicGo de 2 viaturas ligeira mercadorias cabine dupla, no valor de 56 000,00€

* Aquisigéo de retroescavadora, no valor de 74 950,00€

* Fornecimento de sistema de climatizacdo quinta da bomba, no valor de 13 044,66€
* Fornecimento de carpintarias para o atendimento, no valor de 49 000,00€

* Fornecimento de ar condicionado para o atendimento, no valor de 25 000,00€

* Aquisicdo de renovacdo do licenciamento da solugéo aplicacional de telemetria e balanco hidrico e
ampliagdo para ZMC da estrelinha, no valor de 48 320,00€

* Aquisigdo de solugdo de seguranca — firewall em alta disponibilidade (ha), no valor de 74 700,00€
* Aquisi¢iio de agendas 2021, no valor de 9 955,00€

* Aquisicdo dos servicos de andlise, avaliacdo de impacto e monitorizagéo da implementacdo do sistema

SNC-AP, no valorde 17 275,00€

* AquisigGo de seguros, no valor de 24 008,40€

* Fornecimento de carpintarias para o atendimento, no valor de 49 000,00€.

No ano de 2020 todos os processos de aquisicdo, cujos valores adjudicados superaram os 5 000€,

tiveram o respetivo seguimento através da plataforma eletrénica de contratacao. E ainda de referir que
grande parte dos fornecimentos deste perfodo foram equipamentos e produtos de desi nfe¢do, em virtude

da Pandemia COVID-19.

Foi garantido o acompanhamento do contrato das prestacdes de servigo, de Vigiléncia e Seguranca,
confirmando os relatérios e acompanhando de procedimento e na limpeza de instalagdes, com incremento
do seu acompanhamento em virtude da Pandemia.
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Apresentam-se as atividades afetas ao armazém:
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Quadro 22 - Movimentos Efetuados nos Armazéns (Data: (02/01/2020 a 31 /12/2020)

Guia de Entrada {101}

Guio de Saida p/ ¢. Custo (201) 5627 948 1221 7796
Guia de Salda p/obra (261) 0 0 0 0
Devolugdo Armazém (901 e 961) 43 3 8 54
Devolugéio Fornecedores {122) 4 0 2 6
Estorno Guias Saida de Centro Custo (202) 9 4 3 16
Estorno Guias Saifda de obra (262) 0 0 0 0
Estorno Guias Entrada (102 a 502) 19 2 0 21
Inventdrios 1224 0 680 1204
LP /PS (Parque Auto) 524 0 0 524
Transf, (313) 2 2 0 4
Transf, (315) 2 0 0 2
Abates (583) 0 0 0 0
Total dos movimentos 9774 1263 2145 13182

Das atividades desenvolvidas na drea juridica registam-se:

Qucdro 23 - Atividade Gablnefe Juridico

Processos de responscbilidcde civil

Processos de Controordenacédo 11 42 -31

Intervencoes em Processos de Contraordenacdo ¢ exisltentes 6 24 -18
[ntervencées em Processos de Responsabilidade Civil ié existentes 16 20 -4

Apoio Juridico nas reuniges do Conselho Coordenador da Avaliacdo 0 2 -2

Esclarecimentos presenciais externos e internos sobre diversos assuntos de 50 80 30
natureza juridica

Deslocagoes no ambite da instrucdo dos Processos de Responsabilidade Civil 4 17 -13
Deslocagées no dmbito da instrugao dos Processos de Controordenacao 0 6 -6

Processos Disciplinares 1 4 -3

Processos de Inguérito 0 3 -3

Salientam-se outras atividades desenvolvidas no Gabinete Juridico:

* Estudo e andlise de diversas questdes no &mbito das auditorias da conformidade legal;

* Manutengdo e atualizacdo semanal da “Folha Novidades Juridicas”;

* Controlo da atualizagéio da Base de Dados Ambiléxico.
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2.5. Utilizagéio de Recursos Tecnolégicos

Utilizar os recursos tecnolégicos para apoio a uma gestdo e operacdo eficazes e eficientes, no
Gmbito de uma politica de melhoria continua do servico publico prestado

Em 2020, foi concluido o Plano Estratégico dos Sistemas de Informacao que permitiv identificar as
oportunidades estratégicas, téticas e iniciativas operacionais a explorar pelos SMAS de Almada. Fste
plano estd subjacente ao Processo de Transformacdo Digital que os SMAS assumiram onde se pretende
otimizar processos e identificar oportunidades de automacéo e de integracdo numa primeira fase.

No dmbito da integragéo de solugées, designadamente as relacionadas com as ETAR foram desenvolvidos
os processos de infegragdo NAVIA (controlo operacional) /SCADA (dados de processo em tempo real).
Os testes foram iniciados nas ETAR Valdedo e Porfinho da Costa e testados os resultados da infegracéo
manual, tendo-se concluido os testes relativos as ETAR de Valdedo, Portinho da Costa e Mutela. A conclus@o
dos trabalhos aguarda a ligagéo fisica das redes dos SCADA e & rede SMAS. Quanto & integrag@o com o
Labway e ETAR da Quinta da Bomba avancou-se nos esclarecimentos necessrios para a promocdo dos
processos aquisitivos. Atualizagdo da solucdo aplicacional de suporte & solucdo de andlises laboratoriais
das dguas de consumo e dguas residuais - LABWAY:

No sistema de Gestdo da Manutencdo SAP PM, decorrente da implementagdo do novo sistema
contabilistico SNC-AR a anélise, a compardcao de dados e consequente migracdo de equipamentos
foram concluidas. Prosseguiu o acompanhamento na utilizagdo do sistema de manutenc@o correfiva
realizada nas ETAR e retomaram-se os trabalhos de andlise na componente de manutencdo preventiva.
Prosseguiram as vérias agdes de manutencdo corretiva e evolutiva diagnosticada. Desenvolveu-se o

processo de preparagéo e adequagdo de mdquina para suporte & instalaggdo do SAP Solution Manager
(ferramenta de gestéo centralizada dos sistemas SAF)

A transicdo do sistema de base de dados SAP para SAP HANA foi adiada para fase posterior & conclusdo
da implementagdo do sistema contabilistico e eventual migragdo do sistema de gestdo de recursos
humanos e de gestdo de clientes, de modo a minimizar a sobrecarga da realizagdo de testes aos sistemas.

O processo de aquisicdo dos servicos de desenvolvimento da solugdo de Mapas Inferativos do municipio
de Almada esté finalizado, estando os trabalhos condicionados & migracdo do soffware de base do Sistema

de Informagdo Geogréfico, & disponibilizacdo de postos de trabalho em Windows 10 e & disponibilizacéo
de servidor para o website.

Relativamente & atualizagdo tecnolégico da Solucdio de Fatura Eletrénica de Clientes, elaborou-se caderno
de encargos e despoletou-se o processo aquisitivo, tendo a adjudicag@o ocorrido no final do ano.

No que concerne & Solugio de Fatura Eletrénica de Fornecedores realizaram-se andlises s solucdes e
propostas de valores de mercado, estando em andlise o modelo de implementagdo disponibilizado pela
Entidade de Servicos Partilhados da Administracéo Publica, I.P (eSPap). Aguarda-se o despacho com esta
informagéo, de acordo como Decrefo-Lei n.° 123/201 8, de 28 de dezembro.

Apds a pesquisa de mercado &s solugdes tecnolégicas de desenvolvimento de APP dos SMAS Online,
obtiveram-se propostas para consequente elaboracao do processo aquisitivo.

Nos trabalhos de desenvolvimento de solucéio de envio de SMS aos utilizadores dos servicos, de modo
integrado com o Sistema de Clientes, finalizou-se o documento de especificacdes, em conjunto com as
vérias dreas de negécio. O desenvolvimento dos trabalhos foi suspenso por questdes de minimizagéo
de investimentos, face & previsdo de migracdo do atual Sistema de Gestdo de Clientes, sobre o qual a
solug@o serd implementada.

Tendo como obijetivo a substituigdo de solucdo de gestdo de vez do atendimento presencial ao pUblico na
Sede, foram efetuadas pesquisas ao mercado e promovidas vérias apresentaces de solugdes de gestdo
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de vez, designadamente das empresas Vodafone, Altive e Newvision, estando o procedimento aquisitivo
previsto para 2021.

Durante os anos anteriores promoveram-se apresentagoes de vérias solucdes aplicacionais de apoio
& Gestdo da Formagdo, Competéncias e da Avalioggo do Desempenho (SIADAP), com o obijetivo de
recolher os elementos necessdrios & elaboragéio das especificacdes e cademno de encargos. Face &
provével migragéo do atual sistema de gestdo de recursos humanos para outra solucdo aplicacional, a
estratégia delineada poderd vir a ser reequacicnada.

Ao abrigo do Decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro e da Portaria n.° 128/2017, de abril,
os SMAS de Almada desenvolveram em 2017 o novo sistema contabilistico SNC-AP tendo concluido
todas as fases do mesmo. Apés a adjudicacdo, entrada em produgdo, decorreu faseadamente durante o
primeiro trimestre de 2020, todavia, o sistema apresentou vdrias necessidades de ajustes, destacando-se
o processo de integracéo da receita, da integracéo de vencimentos e regularizagdo de adiantamentos.

Face & complexidade dos processos, & necessidade de apoio na realizagdo dos testes e & validacao do processo
de implementacdo do sistema, promoveu-se a aquisigio de servicos de consultoria & empresa Tolnovate.

O Sistema de Gestao de empreitadas foi implementado, com base nos workflows, templates e tabelas
definidos, tendo-se promovido vérias sessdes de acompanhamento. A integracdo com a Gestdo
Documental foi concluida garantindo todas as funcionalidades. N&o foi ainda possivel operacionalizar
a infegragdo com a Plataforma de Contratagdo Eletrénica, por falta de resposta da empresa Vortal.
Tentativa de Implementag@o da Plataforma Int'grall ( sem sucesso). Estd identificada o necessidade Esté
identificada o necessidade e definicdo de uma solugdo alternativa.

Relativamente & solucéio de Business Inteligence, que permitird a recolha, tratamento e disponibilizacdo
de dados e estatisticas estruturados, foram efetuadas pesquisas o mercado e comparagdo entre as
vdrias ferramentas observadas tendo sido promovida a formag@o técnica na ferramenta que se considera
mais adequada aos objetivos dos SMAS, O processo aquisitive aguarda a definicdo da estratégia para a
solugao do Sistema de Gestdo de Clientes

Para promover a disponibilizacdo de solucéo de suporte & gestdo de ocorréncias Informdtica, efetuou-se a
andlise e parecer favordvel & solugdo aplicacional IPTicket. Elaborou-se um memorando de especificacoes
genéricas para suporte ao processo aquisitivo desta solugdo. Esta atualmente sob a responsabilidade da
DSl a avaliagéo de outras solugdes existentes de mercado.

Os SMAS procederam a atualizacdes relativas & estrada digital, dados, voz e video vigilancia,
designadamente com reforco das infraestruturas fisicas, tendo adotado as seguintes solugdes:

* Aumento da capacidade da ligagdo do acesso dos SMAS & Internet para um débito de 100/100 Mbps;

* Aquisicéio de switch Core (equipamento central) para a LAN/MAN SMAS, de importéncia vital para a
evolug@o tecnoldgica e o bom desempenho da sua rede de comunicacoes;

* Resolugdio de varias ocorréncias/avarias de comunicacdes, nomeadamente reparacdo da ligagdo em
fibra ética & ETAR da Mutela; reparacdo da Central Telefénica da Quinta da Bomba; reparacéo de
avaria de antenas wireless que servem a infraestrutura de rede de comunicagdes municipal (infraestrutura

comum SMAS e CMA);

* Acompanhamento dos trabalhos da empresa Altice/MEO na instalagéo de cablagem de fibra ética na

ETAR do Portinha da Costa e Sede dos SMAS;

* Realizagdo dediversostrabalhos no dmbito das redes (cablagem estruturado, rede elétrica, efc.), nomeadamente,
na Sala de reunides do Piso 8, instalagéo de uma nova infraestrutura de rede na JF da Charneca;
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* Atualizagdo de firmware em diversas cdmaras de video vigilancia e reparag@o da cdmara na garagem

dos SMAS.

A renovagéo e modernizagdio dos postos de frabalho dos SMAS, nas componentes de hardware e
sistemas operativos foram realizadas, nomeadamente através de: aquisicao, instalagéo e configuracdo
de equipamentos informdticos e dcesséfrios, computadores portéteis, Deskiop, monitores e acessérios,
incrementando a mobilidade na organizacéo e facilitando o suporte ao teletrabalho;

Foram adaptados, aproximadamente, uma centena de postos de teletrabalho, incluindo equipamentos
proprios, para acesso remoto o que exigiu instalagdo de antivirus e acesso VPN,

Testes o diversos equipamentos disponibilizados pelos fabricantes HP e DELL para ensdios de novas
solugdes — Configuracdo e teste de vérios equipamentos (Monitores com dudio e webcam integrados,
portdteis ThinClient, Computadores All In One, Desktop Thin Client)

Subscri¢do de licenciamento Microsoft Office 365.

No plano de manutencéo, ao nivel de sistemas efetuou-se a identificagdo dos contratos de manutencdo
e assisténcia técnica e cdlculo dos custos de suporte (despesas correntes) da atual infraestrutura de TI.

Foi adquirida uma solugdo de alimentacdo totalmente redundante composta por duas unidades de
alimentag@o ininterrupta (UPS) o que implicou instalocdo e configuragéo.

Foi adquirida e instalada uma solugdo Hiperconvergente para suporte Gs componentes de Datacenter
e de postos de trabalho (1¢ fase) que integra 3 novos servidores, que irdo permitir a modernizacao

indispensével da atual infraestrutura, aumentando a disponibilidade e performance daos aplicacdes e
simplificando a sua operacéo e gestdo.

A solu¢do de Backups foi atualizada mediante aquisicdo de um servidor e software especificos.

Foram realizadas vérias agdes com a validagéo funcional e ligacées da aplicagdo Pulisses, gestdo do
robot do Armazém:

* Intervengées técnicas ao nivel do sistema de backups atual (backups SAP), e na resolucdo de avarias,
nomeadamente, no dispositivo de armazenamento de dados e no robot de backups (em curso)

’

* Levantamento e monitorizacdio dos consumos de energia no DataCenter dos SMAS, em colaboracao
com a AGENEAL, Agéncia Municipal de Energia de Almada;

* Realizagdo de um “Assessment Seguranca”, com o objetivo de analisar e efetuar uma primeira avaliacéio
& infraestrutura de seguranga core em producdo nos SMAS, composta por dois niveis de Firewall, assentes
em tecnologia open source — PfSense;

* Aquisicdio de solug@o de seguranga de dois firewall em Alta Disponibilidade (HA);

* Instalagéio de solugéo de firewall proviséria, de forma a possibilitar o alargamento do teletrabalho a
um maior nimero de utilizadores;

* Aplicagéo de patchs de seguranca na solucéo de antivirus Security Center Kaspersky;
* Configuragéo de certificado para garantir encriptacdio no acesso ao SMAS Online e respetivo site.

Prosseguir e qualificar a acessibilidade e adequagdo das ferramentas de comunicacdo e informacéo as
necessidades da organizacdo e utilizadores.
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Com o objetivo de consolidar o sistema de registo e gestdo da assiduidade foi promovida a andlise de
opgdes de desenvolvimento, desenvolveu-se o procedimento de atualizados os equipamentos, fendo-se
optado por uma solugdo de reconhecimento facial. Foi ainda avaliado o impacte na profecéo de dados
pessoais de um sistema de controlo de assiduidade com base neste dado sensivel.

Para além da realizactio das acses mencionadas, enquadradas nos trabalhos de desenvolvimento dos
sistemas de informagdo, realizaram-se ainda as atividades seguintes.

Gestdo e manutencéo
* Impressdo de faturas, avisos de corte e de mensalidades;
* Otimizagdo da capacidade dos discos de alguns servidores dos SMAS;

* Alteragdes ao conetor SAPRouter de forma a possibilitar o acesso externo, para efeitos de auditoria/
consultoria aos Servidores SAP;

* Reorganizagdo do servico de apoio ao utilizador, Help-Desk e Service Desk, em fun¢éo do estado de
emergéncia vigente - COVID-19. Elaboragéo de novos hordrios e escalas, criacgo de linhas préprias de
atendimento para este periodo de confinamento e configuracéo de reencaminhamento de chamadas.
Solugdio de impresséo, copia e digitalizagdo

* Planeamento dos trabalhos de instalagéo e configuracdio dos 57 equipamentos adquiridos;

* Configurag@o do scanner dos equipamentos multifuncdes, de forma a permitir o envio das digitalizacoes
diretamente para a conta de correio eletrénico dos utilizadores;

* Ajustamento na configuracdo do Firewall atual de forma a autorizar o tréfego para os novos dispositivos
de impresséo;

* Instalagéio do produto de software PaperCut — software de administracdo centralizada, para gestdo do
parque de impressoras e dispositivos multifuncées e controlo da atividade.

Sistema de Gestdo de Clientes

No que concerne co sistema de gestdo de clientes e solugdes conexas, para além das farefas de manutencao
e controlo de processos de integracdo de informacéo, conclufram-se os trabalhos que fransitaram do
ano anterior e procedeu-se & implementacéo de ofimizagdes, novas funcionalidades e consolidacéo do

ambiente SAP bem como a andlise e tratamento de dados, salientando-se:

* Extragdo, tratamento e andlise aos dados de suporte & CMA, no &mbito de avaliagdo dos prédios
devolutos;

* Realizagdo de tfestes & solugdo de integracdo FI-CA (faturacéo e cobranga) com o novo sistema

contabilistico SNC-AP;
* Disponibilizaggo de Mapas dos Planos de Pagamento e Receita;
* Elaboracéo de listagens vérias para a Area Comercial;

* Adaptagéo e fesfes de procedimentos de pesquisa SQL em mySQL, com vista ao fomecimento de dados para CMA
e outras entidades, designadamente para a elaboragéio de mapas de faturacédo, agregado por tarifa, escaldes, més;
candidatura ao POSEUR e para a identificagdo dos locais de consumo classificados cormo “casa fechada”;

PRESTACAO DE CONTAS 2020



* Implementacéo das medidas de apoio social decorrente da situagdo pandémica, designadomente a
realizacdo do blogueio de juros em massa &s faturas;

* Conversdo didria para estimativa das ordens de célculo relafivas as unidades de leitura em ciclo de
leitura real, durante os perfodos de confinamento;
* Andlise e elaboracdo de documentos no dmbito da eventudl migragao de SAP-ISU;

* Elaboracédo de documento referente aos custos da implementagdo e manutengdo de SAP-ISU;

* Atualizag@o do tarifario 2021, com a consequente realizago de testes e simulagdes de faturacdo para
validag@o dos novos precos;

* Eloboragéo de documento para avaliagéio de soluges de gestdo de clientes e respetivas implementacdes,
em entidades congéneres;

* Recolha de dados relativos a instalacées e contadores, no &mbito da Reduc@o de Perdas — POSEUR;

* Avaliagéo do processo de cobrancas e especificacéo das alteragdes a implementar no pagamento por
referéncia Multibanco.

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Para além das tarefas de manutencéo e controlo de processos de integracéo de informacéo, procedeu-se

& implementagdo de otimizagdes, novas funcionalidades, bem como & andlise e fratamento de dados,
destacando-se:

* Redlizagdo de testes e esclarecimento de dividas sobre os dados migrados e ajustes aos perfis dos
utilizadores, no dmbito da integrag@o do sistema com o novo sisterna contabilisfico SNC-AP;

* Criagdo de auséncias decorrentes da situacéio pandémica da COVID-19;

* Andlise ao mapa ADSE para os meses de novembro e dezembro de 2019, e de janeiro a maio de
2020 e elaboracéo de explicagdo sobre detecdo de diferencas entre o mapa e valores processados e
integrados;

* Implementacao das rubricas de desconto para a Casa de Pessoal CMA/SMAS e para ATAM (Associacdo
dos Técnicos Administrativos Municipais);

* Elaborag@o de tabela de relagéo entre rubricas salariais, contas financeiras e econdmicas;
* Andlise de diferencas entre o mapa de processamento de controle e o mapa da ADSE;

* Elaboragdo de documento de andlise a situacées reportadas pela DPE identificando erros ou problemas

de SAP HR;
* Elaboracdo de documento referente aos custos da implementagdo e manutencdo de SAP-HR.

Sistemas de informagdo geografica do Municipio de Almada (SIGMA) e Sistema de Gestédo de
Cadastro de Redes de Agua, Redes de drenagem e de fibra 6tica

No que diz respeito aos sistemas de informacdo geogrdfica realizaram-se os trabalhos de manutencéo
corretiva e promoveram-se vdrias agdes, das quais se destacam:
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Sistemas de informagdo geogrdfica do Municipio de Almada (SIGMA) e Sistema de Gestdo de
Cadastro de Redes de Agua, Redes de drenagem e de fibra 6tica

No que diz respeito aos sistemas de informacéo geogréfica realizaram-se os trabalhos de manutengdo
corretiva e promoveram-se vérias agdes, das quais se destacam:

* Planeamento do upgrade das versdes de GeoMedia e G-interaqua, que se encontra condicionado &
disponibilizacdo de postos de trabalho com sisterna operativo Windows 10;

* Elaboragéo de documento de proposta de metodologia de geracéo do Mapa de Risco das Infraestruturas;

* Continuag@o dos trabalhos com vista & alteracdo de Carta do Rufdo;

* AvaliagGo da alteragéio as competéncias da unidade orgdnica, decorrente da criacéo da nova Unidade
Orgénica da CMA, “Equipa de Projeto Inovacdo e Gestéo Territorial”, e promogéo da clarificagdo das
responsabilidades sobre o SIGMA nomeadamente ao GeoPortal, WebMap, Cartografia e Fornecimentos,
a aguardar definigdo de competéncias;

* Atualizagdo das versdes do Aquafield e realizagéo das parametrizages e configuragdes relativas ao
envio de e-mails autométicos;

* Realizagdo de acdes de formacdo e sessdes de esclarecimento e apoio, para reforco de conhecimentos
em AQUAFieldWeb e Mobilidade Operacional para as equipas da Portaria das Oficinas Gerais, Piquete
de Agua e novos colegas afetos & Rede de Saneamento;

* Promogdo dos trabalhos de atualizagdo dos cédigos patrimoniais de vérias entidades de cadastro de
acordo com o cédigo SMAS;

* Configuracdes dos relatérios das estatisticas referentes as atividades desenvolvidas, em ambas as dreas
de intervengéio e elaboracdo de documento com a metodologia para obtencéo do indicador ‘Avarias em
Condutas Distribuidoras por Subsistemd’.

A execugdo do plano de manutencéo e desenvolvimento dos projetos de sistema de informagdo, assim
como do plano ao nivel de sistemas, nas vérias dreas de interveng@o de suporte s diferentes atividades

da organizagéo foi assegurada, salientando-se, a titulo de exemplo, as seguintes acdes:

* Implementagéo de alteracdes decorrentes do orcamento de estado, nomeadamente as relacionadas
com a gestdo de recursos humanos;

* Acompanhamento, apoio e disponibilizacéo de informacéo & empresa responsdvel pela apresentacdo
do Plano Estratégico de Sistemas de Informacao;

* Estudo de andlise financeira & implementacéo e gestdio corrente dos sistemas de informagdo, por
unidade orgénica;

* Estudo de mercado e elaboragéo de documento de avaliacéo de solugdes de externalizagéio do Printing
(impress&o e expedigéo) e Finishing (elaboragdo de documentos) das faturas e de outros documentos.
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Sustentabilidade Ambiental

Garantir a protecdo e preservacdo do aquifero e a sustentabilidade da
sua exploracdo.

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploragdo e a diminuicio do
esforco ambiental, através da reducdo dos consumos energéticos e das
perdas de agua.

Garantir o tratamento da totalidade das dguas residuais geradas no sis-
tema e a sua deposicao no ecossistema recetor, em condi¢oes de sus-
tentabilidade ambiental.

Promover junto dos utilizadores a reducio da poluicio na origem e a
afluéncia de aguas pluviais as ETAR.




3.1 Eficiéncia na Utiliza¢do dos Recursos Ambientais

Promover o uso racional e sustentavel da agua

No &mbito do Sistema de Gestéo integrada dos SMAS de Almada prosseguiram as agdes para a
manutenggo do Sistema de Gestdio Ambiental e respetiva certificacdo pela norma ISO14001:2015,
foi realizado o acompanhamento da operacionalizagéo do Plano de Agdes Corretivas (requisitos
normativos e legais), resultantes do processo de recertificacdo da ISO 14001:2015, pela Bureau
Veritas Certification, com andlise de eficécia das agdes corretivas da NC detetadas e sua resolucéo.

Relativamente ao Plano de Simulocrps 2019/2020, no dmbito dos Sistemas de Gestéo, foi realizado
o simulacro na Estacéo Elevatéria Agua do Feijé (simulacro de incéndio de grupo elevatério) e na
Estacdio Elevatéria de Agua de Vale de Milhacos (refirada do produto). Encontra-se em programacéo

e planeamento os simulacros para as Oficinas Gerais dos SMAS, Edificio Sede, ETAR da Quinta da
Bomba e da ETAR do Valdedo.

No domfnio dos procedimentos de emergéncia na ETAR da Mutela e na ETAR do Porfinho da Costa foram
realizados exercicios/simulacros, com cendrio de falha de infraestruturas elétricas criticas e avalioda a
incidéncia nos impactes ambientais além da melhoria dos procedimentos para reposicdo da normalidade.

Prosseguindo a melhoria continua do Sistema de Gestéio Ambiental foram definidos os obijetivos
ambientais na matriz de objetivos e assegurado o controlo do Plano de atividades de 2020. Os
programas ambientais para o ano em questdo foram avaliados tendo o seu grau de execucéo sido
disponibilizado na plataforma de gestdo documental.,

Foi realizada a andlise e acompanhamento das novas exigéncias legais no @&mbito do Ambiente.
As agdes previstas no SGA foram asseguradas, nomeadamente o correto acondicionamento das
tubagens em fibrocimento e posterior fransporte por entidade certificada para destino adequado.
As matrizes de riscos ambientais foram atualizadas com o apoio dos respetivos setores, de acordo
com as exigéncias legais e o procedimento de avaliacdio de riscos ambientais dos SMAS e ainda
com os planos de agdes associadas & ponderacéo de risco mais elevada.

Questdes externas e internas que sdo relevantes para o SGA — SGI (Alteragdes de contexto da
organizagdo ou riscos e oportunidades):

Na revisdo da determinacdo dos riscos e oportunidades das partes interessadas, relativamente ao
Conselho de Administragéo, foram definidas novas possiveis acdes relacionadas com pandemia
que decorre, com impactos na organizagéo, a vdrios niveis, tendo no entanto sido assegurados
Os servicos essenciais, nomeadamente ao nivel do abastecimento de dgua, recolha e drenagem
de dguas residuais domésticas e pluviais e tratamento de dguas residuais, o que garantiu o
funcionamento dos sistemas, sem grandes impactos no sistema de gestdo ambiental.

Necessidades e expectativas das partes interessadas, incluindo as obrigacées de conformidade:

O cumprimento dos requisitos de conformidade legal é um processo continuo que se encontra na
dltima versdo do LY legal do Ambiente.

Algumas das questdes pendentes, prendem-se com situacées em avaliag@o por parte da entidade

competente (APA), nomeadamente o licenciamento dos furos de captacdo ou e renovacdo do
TURH da ETAR do Portinho da Costa.
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A pandemia condicionou fambém nalguns casos a aplicagéo de nova legislagdo nomeadamente
relativamente ao fornecimento de ARUT ao exterior para usos urbanos restritos, compativeis com

a qualidade da dgua, tais como lavagem/desobstrugdo de coletores, lavagem de ruas, rega de
floreiras e combate a incéndios.

No dmbito do controlo ambiental das atividades dos SMAS de Almada foi acompanhada a
operacionalizagdo de agdes corretivas decorrentes de auditorias anferiores, ndo totalmente
finalizadas, tendo em conta os recursos necessdrios as dreas funciongis e respetivo grau de
realizagdo, com relevéncia para algumas obras de cariz ambiental a concretizar como a drenagem
de escorréncias nas oficinas gerais para depésito de retengdo de hidrocarbonetos.

Foi realizada a revisdo pela gestdo do SGA 2019/2020 com saidas orientadoras para o Plano
de Afividades para o ciclo subsequente e acompanhamento de indicadores ambientais relevantes.
Os Programas ambientais 2020 foram acompanhados com base na matriz de objetivos do SGA

para 2020, visando as Atividades das Opcées do Plano 2020, e com a realizacdo de reunides
setoriais de acompanhamento.

A Matriz de Programa de AgGes resultantes da andlise de riscos e oportunidades para os SMAS foi
atualizada no &mbito das exigéncias normativas, com andlise de eficécia das agdes desenvolvidas.

Néo houve alteragdes nos aspetos ambientais significativos do SGA dos SMAS, havendo, no
entanto, necessidade de adaptagdo o estipulado no Decreto Lei n® 119/2019, que estabelece o
regime juridico de produgdo de dgua para reutilizacéo.

Na Auditoria de Recertificacdo realizada pela Bureau Veritas em 2019, no émbito do Sistema de
Gestdo Ambiental, foram identificadas 4 NCm, uma NCm partilhada e uma NCM partilhada.
Apos implementagéo das agdes corretivas apenas a Ncm 2b) referente & obra para retencdo de
hidrocarbonetos nas oficinas gerais, se encontra em andlise e dependente de decisdo superior.
Os SMAS Almada continuam a cumprir o Acordo de Racionalizacdo de Consumos de Energia
(ARCE) relativamente as duas principais Estacées Elevatérias do sistema de abastecimento, Vale
de Milhagos e Corroios, com a implementacéo de diversas medidas mitigadoras do consumo de
energia elétrica. Em 2020 foram elaborados os Relatérios Infercalares de Execugdo e Progresso no
&mbito do acompanhamento do biénio 2019-2020.

Foi executado o Plano Anual de Monitorizacdo e Medicéio de energia elétrica conforme previsto.

Neste plano foram identificados os equipamentos com menor eficiéncia de modo a planear a sua
substituicdo.

Foram elaborados e executados os Programas de Gestdo de Energia 2020 para as ETAR da
Mutela, do Portinho da Costa e de Valdedio e monitorizados todos os indicadores de desempenho

energético.

De entre as vérias agées dos programas de gestdo de energia destacamos:

* na ETAR da Mutela a mudanga da bomba n® 1 da central hidropressora para modelo mais eficiente;
* asubstituigdo do equipamento automdtico de correcdo do fator de poténcia, incluindo o substituigéo
dos condensadores, contactores e regulador volumétrico e a melhoria da iluminacéo inferior em

edificios de processo, por substituicdo das lampadas existentes por LED;

* na ETAR do Portinho da Costa a instalagdo de novos variadores de velocidade para ventiladores
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plenos e para bomba de recirculacdo aos Biofor, a fim de melhorar a eficiancia energética;

* na ETAR de Valdedo foi elaborada pesquisa de mercado e iniciado processo de aprovisionamento de
um sistema fotovoltaico para autoconsumo. Para fundamentacéo do processo de aprovisionamento

a concluir em 2021 foi aprofundado pela Agéncia Municipal de Energia de Almada (AGENEAL) o
estudo de dimensionamento e as especificacoes técnicas da instalac@o.

Em 2020 verificou-se uma reduggo global de 2% no consumo de energia das ETAR, eletricidade e
gas natural, acompanhada de uma reducdo de 6,4% no consumo especffico de energia - 0,353 kwh/
m3 égua residual fratada que correspondeu uma reducdo da despesa de 41 285 €, face a 2019.
Esta redugdo resulta de uma diminuicdo dos consumos especificos da ETAR da Mutela e da ETAR da
Quinta da Bomba. A ETAR de Valdedo manteve o desempenho de 2019 e na ETAR do Portinho da
Costa o consumo especifico sofreu aumento devido & degradacdo do sistema de arejomento dos
Biofors, cuja obra de reabilitacdo se encontra em processo de contratacdo de empreitada.

A produgdo de energia nas ETAR foi de 1 523 MWh de energia elétrica, com origem no biogds
valorizado em sistema de co-geracdio (nas ETAR da Mutela e Porfinho da Costa) traduzindo um
aumento de 0,8% face ao ano 2019. Apesar do aumento de producdo na ETAR da Mutela (que esteve
parado durante, este resultado ficou essencialmente a dever-se & redugdo de caudais provenientes
da Estagéo Elevatéria do Torrdo para a ETAR do Portinho da Costa, durante o primeiro trimestre de

2020.

A autossuficiéncia energética das ETAR em 2020 foi assim de 24%, tal como em 2019 e ainda
aquém da capacidade instalada j& que ainda ndo entrou em funcionamento o sistema de cogeracdo
na ETAR da Quinta da Bomba, que continua a aguardar a concluséo do processo de licenciamento.

Foram elaborados os Planos Anuais de Monitorizacéio e Medicgo 2020 dos consumos significativos
de energia da ETAR da Mutela, ETAR do Portinho da Costa e ETAR Valdedo, tendo sido realizadas
as calibragdes anuais dos equipamentos de medicdo de energia porfdteis e prosseguido o Plano de
Verificagdo dos equipamentos de medicéio de energia fixos.

No Glfimo ano de implementagéo do Acordo de Raciondlizacio de Consumos de Energia
da ETAR da Mutela (2013-2020) foi elaborada pesquisa de mercado e iniciado processo de
aprovisionamento para a agdo MT1 - Melhoria da Eficiéncia Energética da lluminacdo Exterior.
Para melhor fundamentagdo do processo de aprovisionamento a concluir em 2021 foi aprofundado
pela AGENEAL o estudo de dimensionamento e as especificacdes técnicas do sistema. A medida
MT5 - Melhoria de funcionalidades de gestdo de energia ao nivel do sistema de Gestdo Técnica
foi ampliada com a integracdo de informacéio de consumos de energia de mais equipamentos, no
sistema de automagéo e supervisdo (SCADA) da ETAR. Foram também iniciados os trabalhos de
integragdo dos dados SCADA com NAVIA, para melhoria do Sistema de Gestéio Técnica.

A auditoria no @mbito do SGCIE (Sistema de Gestio de Consumos Infensivos de Energia) da ETAR
da Quinta da Bomba estd ainda dependente do arranque da cogeracdo, que aguarda licenga de
exploragdo.

Foi assegurada a valorizaggo dos subprodutos do tratamento de dguas residuais, de acordo com
as tecnologias e opgdes de gestdo de residuos disponiveis e a legislacdo aplicavel. As lamas foram
encaminhadas para armazenamento tempordrio e posterior compostagem e as areias lavadas da
ETAR da Mutela foram encaminhadas para reutilizacéo interna. No ano 2020 foram produzidas 16
625 ton de lamas (mais 2% do que em 2019), tendo sido 100% valorizadas em compostagem.
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No &mbito do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizagdo de Agua Residual Urbana Tratada - foram
produzidos para reutilizacdo 337 601 m3 de dguas residuais fratadas nas ETAR (mais 5% do que em
2019), correspondendo a cerca de 2% da dgua residual tratada nas ETAR municipais, garantindo
uma autossuficiéncia de dgua de 86 % (mais 5% do que em 201 9).
Na ETAR da Mutela a autossuficiéncia de dgua foi de 94%, na ETAR do Porfinho de 97% e na ETAR
de Valdedo de 100%. Na ETAR da Quinta da Bomba, a autossuficiéncia foi de 38% {mais 20% do
que em 2019, usada como “égua de servico industrial”). O aumento da autossuficiancia de dgua na
ETAR da Quinta da Bomba para patamares idénticos s demais ETAR estd dependente da concluséo

das corregées ao reator de desinfecdio UV em linha, para alimentar a rede de “dgua de servico
exigente”.

O desenvolvimento da 2° fase do Projeto Ambiental ARUT - Reutilizagéio de Agua Residual Urbana
Tratada - prosseguiu com a elaboracdo de inquéritos aos pofenciais utilizadores das dguas tratadas
por Ultra-Filtracgo (ApR da ETAR do Valdedo), nomeadamente o Cémara Municipal de Almada na
rega “sobre rodas” de drvores e floreiras e na lavagem de ruas e os SMAS Almada na lavagem/
desobstrucdo de coletores e na lavagem de viaturas. Foi igualmente dirigido questiondrio & TST,
Transportes Sul do Tejo, SA sobre a lavagem de viaturas @ partir da ApR da ETAR da Mutela.

Ainformagéo dos inquéritos permitiu desenvolver a avaliagdo de riscos de acordo com o Decreto Lei
n® 119/2019, que estabelece o regime juridico de producdo de dgua para reutilizacdo (ApR). Este
trabalho foi desenvolvido em colaboracdo com o Instituto Superior Técnico no dmbito de uma tese
de mestrado em Engenharia do Ambiente.

Foram também iniciados estudos de decaimento de cloro nas aguas residuais apés Ulira-Filtracéo na
ETAR do Valdegio (ApR Valdedo) em colaboragéo com o Instituto Superior Técnico e LNEC no @mbito
de uma tese de doutoramento em Engenharia do Ambiente coordenada por aquelas entidades. O
Laboratério de Aguos Residuais dos SMAS de Almada participou na andlise de vdrios parémetros,
tendo intensificado o programa de controlo andlitico da ETAR de Valdedo para este efeito. Os
resultados destes estudos permitirdo definir qual a dosagem de cloro a usar na ApR Valdedo, face &s
utilizagdes externas j& identificadas nos inquéritos referidos.

A informacdo reunida permitird instruir os processos de licenciamento junto da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, para obtencdo das licencas de producdo por ETAR e apoiar a obtencéo das licencas
de utilizagdio, pelos ufilizadores.

O forecimento de dgua para reutilizaggo & TST, Transportes Sul do Tejo, SA a partir da ETAR da
Mutela foi femporariamente suspenso devido ao plano de contingéncia COVID-19, situacdo técnica
prevista no Protocolo existente e também por néo ter sido possivel obter a licenca de producao ApR
Mutela e a licenga de utilizagdio ApR TST durante este periodo.

No dmbito da candidatura dos SMAS de Almada ao Aviso POSEUR destinado a investimentos nos
sistemas em baixa com vista ao controlo e reducdo de perdas nos Sistemas de Distribuicéio e Aducdo
de Agua, foram realizadas parte das empreitadas previstas nesta candidatura dando continuidade &s
acdes para a reducéo de perdas de dgua.

Foi dada continuidade &s seguintes atividades:

* utilizagdo do equipamento de detecdo de fugas (roturas ndo visiveis);

PRESTACAO DE CONTAS 2020 56



* Piquete de Agua 24h/dia para proceder de imediato ao fecho de dgua e posterior reparacéo das
roturas visiveis;

* colocacdo de armdrios com contadores (sistemas de rega)

* colocacdo de marcos de incéndio com medigéo de volume de dgua consumido (Bombeiros).
3.2 Hficiéncia na Prevencao dos Riscos Ambientais
Promover o Controlo Ambiental da Atividade de Saneamento

Para assegurar o cardter separativo nos processos de drenagem foi iniciado o procedimento de
aquisicio de equipamento de remocdo de sélidos na enfrada da EstacGo Elevatéria de Aguas
Residuais do TorrGo. Foram realizadas limpezas preventivas de pocos de bombagem de Estacoes
Elevatérias, procurando minimizar os impactos no Tratamento das Aguas Residuais e os eventuais
impactes no meio recetor pela descarga direta de emergéncia.

Garantir o adequado funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas
residuais e minimizar os impactes ambientais nos meios recetores

Foi garantido o adequado funcionamento das ETAR e a minimizagdo dos impactes ambientais nos
meios recetores, em resultado dos trabalhos de operacéo e manutencdo, fendo o Laboratério de

Aguas Residuais monitorizado a qualidade dos processos de tratamento. Em 2020 foram obtidos os
seguintes resultados:

Quadro 24 - ParaGmetros quantitativos

Aguas Residuais Afluentes ETAR
Q. Bomba Valdedo Mutela Portinho
Caudal Médio Didrio (m®/dia) 16 957 380 23 852 7235
Populacéo servida (hab.eq) 141310 1591 199 460 60 293
Volume anual {m?) 6182 731 138 693 8660 600 2648 333
Producdo de lamas (ton) 11 040 245 3960 1380
Quadro 25 - Pardmetros qualitativos
Qualidade ETAR ! :
Decreto-Lei
do efluente final Q. Bombg Valdedo Mutela Portinho 152/97
CBOs (mg Oy/1) 44 5 15 17 25
CQO (mg O/) 147 33 61 62 125
SST (mg/1) 23 5 16 19 35
E. coli (UFC/100 ml) > 2*10°0 259 > 2*10° < 2*10%@ 2%10°

Foram elaborados os Planos de Controlo Andlitico das ETAR 2020, para controlo de todas as etapas dos
processos de tratamento, monitorizagdo das dguas tratadas e rejeitadas no meio recetor, incluindo as
exigéncias legais PRTR (Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes) e andlise de lamas destinadas
& compostagem. O nimero de ensaios realizados foi o seguinte:
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Quadro 26 - Plano Anual de Controlo Analitico das dguas tratadas e lamas

Parémetros analisados no Laboratério de Aguas | Quinta da Veldedo | Mutelo Partinho Totul
Residuais!" Bomba
Caréncia Bioquimica de Oxigénio (CBOs) 282 37 150 49 518
Caréncia Quimica de Oxigénio (CQO) 506 37 180 69 792
Sélidos Suspensos Totais (SST) 288 49 358 87 782
% Matéria Seca (%MS) 438 14 290 53 795
Coliformes fecais (CF) e E.coli 154 124 198 76 552
Outros Pardmetros @ 2242 436 1843 344 4865
TOTAL 3910 697 3019 678 8304

Outros ensdios realizados no Laboratério de Aguas Residuais

Ensaios interlaboratoriais RELACRE e Aquacheck 23
TOTAL 23

O Laboratério de Aguas Residudis realizou um total de 8327 ensaios e geriu um total de 8517 ensaios.

Os Planos de Controlo Analitico das ETAR foram assim concretizados, sendo que 98% dos ensaios foram
assegurados com meios préprios.

Em laboratério externo acreditado foram realizados 190 ensaios: andlise das lamas de todas as
ETAR (matéria orgéinica e nutrientes, metais pesados, compostos orgdnicos e dioxinas e par@metros
microbiolégicos) e ensaios PRTR (Registo de Emissées e Transferéncias de Poluentes) nos efluentes finais

do ETAR da Mutela, ETAR do Portinho e ETAR da Quinta da Bomba.

A informagdo mensal do autocontrolo dos Titulos de Utilizagdo de Recursos Hidricos - TURH das ETAR

(caudais, qualidade dos efluentes finais e boletins analiticos) foi submetida na plataforma Siliamb da
Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Foram elaborados e executodos os Planos Anuais de Monitorizagdo e Medicdo 2020 dos aspetos
ambientais significativos das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento: lamas, outros residuos
e odores. Na ETAR da Quinta da Bomba a medicéo de ruido apés inovacdes (que deveria ter ocorrido no
ambito da empreitada) aguarda também a entrada em funcionamento da cogeragdo.

O acompanhamento dos estudos de Monitorizacéo das Comunidades Biolégicas da Frente Ribeirinha do
Concelho de Almada, com a realizagéo complementar de ensaios microbiolégicos na coluna de dgua,
pelo Laboratério de Aguas Residudis, junto ao emissério submarino da ETAR do Portinho da Costa foi
temporariamente suspenso em 2020, em resultado da interrupcdo da parceria entre a Camara Municipal

de Almada e o MARE - Centro de Ci&ncias do Mar e do Ambiente, da Universidade de Lisboa.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Introducéo

De acordo com as regras estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 192/201 5, de 11 de setembro na Norma de
Contabilidade Poblica (NCP) 1 - Estrutura e Contetdo das Demonstracdes Financeiras, ponto é ~ Com-
ponentes das demonstragdes financeiras, pardgrafo 14

«— Um conjunto completo de demonstracées financeiras individuais ou consolidadas compreende:
(0) Um balanco;

(b) Uma demonstragéo dos resultados por naturezo;

(c) Uma demonstragéo das alferagdes no patriménio liquido;

(d) Uma demonstracde de fluxos de caixa; e

(e) Anexo &s demonstragdes financeiras (notas compreendendo um resumo das politicas contabilisticas
significativas) -»

Apresentamos de seguida as referidas demonstragdes financeiras bem como as notas a cada uma delas,
que explicam e evidenciom a informagdo mais relevante por forma a aumentar a transparéncia e a com-

preensdo por parte de todos os intervenientes no processo de analise a aprovagdo das contas e ainda
dos utentes em geral.

Balanco

O objetivo desta demonstracéo é proporcionar informagéo sobre a posicdo financeira dos SMAS de Al-
mada e das suas alteragdes nas datas apresentadas.

Esta informacéo permite aos utilizadores das mesmas identificar os recursos e as utilizagdes desses recur-
sos na data de relato.

Os elementos diretamente relacionados com a mensuracéo da posigdo financeira no balanco séo, os
ativos, os passivos, as contribuigdes para o patriménio liquido e as distribuicdes do patriménio liquido.
Um ativo & um recurso que no presente é controlado pelos SMAS de Almada, como resultado de um
evento passado. Um passivo é uma obrigagéo presente originada num evento passado que gera uma
saida de recursos, O patriménio liquide corresponde ao valor agregado dos seus ativos, deduzidos dos
passivos, com referéncia & data do relato financeiro.

O balango deve ainda ser apresentado com a distincgo entre ativos e passivos correntes e ndo correntes.
A Norma de Contabilidade Publica (NCP) 1- paragrafo 50, define o que deve ser classificado com um
ativo corrente:

(a) Espera-se que seja realizado, ou que esteja detido para venda ou consumo, no decurso do ciclo ope-
racional normal da entidade;

(b) Seja detido principalmente com «a finalidade de ser negociado;

(c) Espera-se que seja realizado dentro de 12 meses apés a data de relato;

(d) E caixa ou um equivalente a caixa, a menos que seja limitada a sua troca ou uso para regularizar um
passivo durante pelo menos 12 meses apés a data de relato.

Todos os outros ativos devem ser classificados como néo correntes.

A presente Norma usa o termo ativos néo correntes para incluir ativos tangfveis, intangfveis e ativos finan-
ceiros de longo prazo.

Da mesma forma define igualmente o que se deve considerar como passivo corrente:
(a) Espera-se que seja liquidado no decurso do ciclo operacional normal da entfidade;
(b) Seja detido principalmente com a finalidade de ser negociado;

(c) Tenha um prazo de vencimento dentro de 12 meses apés a data de relato;

(d) A entidade ndo tenha um direito incondicional de diferir a sua liquidagdo durante pelo menos 12
meses apds a data de relato.
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Todos os outros passivos devem ser classificados como passivos ndo correntes.

Apresentamos assim o balango e as suas notas, com referéncia &s datas de relato de 31/12/2020, de

reabertura em SNC-AP 01/01/2020 e 31/12/20

Balanco Individual, do periodo findo a 31 de dezembro de 2020

19, data do ¢ltimo relato no anterior normative POCAL.

EUROS
i SNC-AP SNC-AP Normativo anterior
REpRICAS NOTAS | 31.12-2020 01-01-2020 31-12:2019 |
R 7 S— | |
_AiivoLdo corrente
Alivos fixos tangiveis - 5 45536 440,84 4915187005|  49151870,05
Propriedades de investimento - - - 0,00 0,00 0,00
Afivos inangfvels - 3 561 855,49 571 465,56 571 465,56
Parficipagaes finonceiras 235 64 346,47 6434647 64 346,47
Outros alivos financeiros o T 0,00 0,00 | 0,00
= = = 46 162 642,80 49 787 682,08 49 787 682,08
| Ativo corrente - i — |
Invenlarios 10 1371 694,58 1416 137,33 1418 369,25 |
| Ativos bislagicos - 0,00 0,00 0,00
Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsveis | 236 1500 451,52 0,00 e 0,00
| Devedores por empréstimos bonificados subs(dios reembolsaveis 0,00 ) 0,00 0,0_0
_gla:gplgs_,c_mﬂribu_intes e utentes 9 4 633 384,78 3416 577,64 3416 577,64
Estado e outros entes pblicos 23.7 222810,02 176 619,19 | 177 130,19
| Outras contas a receber - == =055 129 400,08  314674,83 364729,35
Diferimentos 0,00 207 324,10 207 324,10
 Afivos financeiros defidos pura NEBQoCiagao 0,00 0,00 0,00
| Outros ativos financeiros - 0,00 0,00 0,00
| Caixa e depésitos - 1 10 601 839,57 7171 960,41 717201029
o 18 459 580,55 12 703 293,50 12 756 140,82
e . ~ Total do ativo 64622 223,35 62 490 975,58 62 543 822,90
[ PATRIMONIO LIQUIDO |
Patriménio/Capital — 17 694 185,68 17 694 185,68 | 17 694 185,68
Outros instrumentos de cupilt!!_ préprio == 0,00 0,00 0,02
Eémios de emissdo S 0,00 o 0,00 0,00
| Reservas 23.9 32603 625,41 32 603 625,41 32 603 625,41
Resultados transitados 23.10 -6 757 654,32 -6 969 865,60 -7 027 564,33
[ Ajustomentes em ativos financeiros 0,00 i . 0,00 QZOO
| Excedentes de ravalarizogio = 0,00 0,00 0,00
‘Ovtras varingass no Patriménio Liguide 23.11 7 141 970,62 7914 311,26 112 778,20
| Resultado liquido do periada. - 482 440,88 446 186,67 446 186,67
| Dividendos anfecipados — 0,00 0,00 0,00
Inferesses que ndo controlam - - 0,00 0,00 0,00
= Total do Patrimanio Liquido | 51 164 568,27 51 688 443,42 43829 211,63
S PASSIVO B
IP_Lssivo ndo corrente | . I
Provisdes 15 664 227,99 664 227,99 664 227,99
| Financiamentos obtidos 7 2 057 264,05 2 322 056,80 2 322 056,&
| Fornecedores de investimentos 0,00 0,00 0,00
Responscbilidacas por beneficios pés-emprega 0,00 0,00 0,00
OQutras contas a pagor 0,00 0,00 0,00
2721 492,04 2 986 284,79 2 986 284,79
Passivo corrente
| Credores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis concedidos 0,00 - 0,00 0,00
| Fornecedores 23.12 841 560,94 | 738 352,73 72155517
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes 0,00 1 0,00| 0,00 |
Estado e outros entes piihlicey 23.13 287 949,23 0,00 0,00
Financiamenios obfidos i 7 263427,29 262 200,00 | 262 200,00 |
_Fornecedores de investimentos 23.14 6 649,38_ 0,00 ] 144 592,95 ]
Outras contas a pagar 23.15 4 469 307,10 3638967,97 | 3621718,63
Diferimentos 23.16 4867 269,10 3_ ]ﬂ2§,67 10978 259,73
Passivos financeiros detidos piara negodiogho 0,00 0,00 I 0,00_
Outros passivos financeiros 0,00 0,00 0.00
. 10736 163,04 7816247,37 15728 326,48
i Total do Passivo | 13 457 655,08 10802 532,16 18714 611,27

Total do Patriménio Liguido e Passivo |

64 622 223,35

62 490 975,58

62 543 822,90
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Demonstragao dos Resultados por Natureza

O objetive da demonstracdo de resultados por natureza & proporcionar informacéo sobre o desempenho
financeiro dos SMAS de Almada. Esta informacdo permite aos utilizadores avaliar se utilizamos com efici-
éncia e eficdcia os fundos para atingir os objefivos do servigo.

Os elementos diretamente relacionados com a mensuracéo do desempenho na demonstracéo de resul-
tados sGo os ganhos e os gastos.

Os rendimentos séo aumentos no patriménio liquido e os gastos sdo diminuicoes para o patriménio liquido.

Demonstragéio dos Resultados por Natureza, do periodo findo a 31 de dezembro de 2020

PERIODOS
§ RENDIMENTOS E G/iSTOS NOTAS 2020 | 2019 :

Impostos e Taxas 14 552 372,63 571 651,21
Vendas o 13 12 290952,77 12 097 345,69
Prestagbes de servigos . 13 12 637 811,39 12 480 668,30
Transferéncias correntes e subsfdicExplorogéo obtidos —— I 17 058,(5
!"\/oriogéo nos inven_tc')rios da producdo I [ 0,00
:“.Trobclhos para a prépria entidade . 0,00
"Custo das mercadorias ven?iidcls e das malérias consumidas 10 -1 097 ;8,4_1 . -795 496,96_
[Fornecimento & servicas extarnos 231 7339 080,68 -7 681 022,54
Gastos com o pessoal 23.2 11276628,04| 10814 643,34 |
Tronsferéncics e subsidios concedidos_ O,(E
Prestacdes sociais 0,00
Imparidade de inventdrios (perdas/reversses) S ) 10 4746,28 0,00

| Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 0,0_O
‘Frovisées {aumentos/redugdes ) - -18 451,86
I_mparidode de investimentos ndo depr;ciéveis/umorﬁzdveis (perdas/reversaes) 0,00
“Aumenros/redugées de justo valor 0,00
Eiros rendimentos e ganhos 13e 14 967 565,26 11133331 7_
Outros gastos & perdas 233 -653 730,00 | 556 583,68
Resultado antes de depreciages e gastos de financiamento 6 086 231,20 6 413 857,99 |

Gastos/reversSes de depreciagées e de amortizacao S 3e5 -5 600 434,34 -6 053 523,7
Tnpqridode de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas /reverses) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 485 796,86 360 334,27

Tros e ren:iimentos similares oblidos 0,0E) 107 063,85
Juros e gastos similares suportados 23.4 -3 355,98 2121 1,45_
Resultado antes de imposto 482 440,88 446 186,67

' ~ Resultado liquido do periodo 482 440,88 446 186,67

Demonstragdo das Alteracdes no Patriménio Liquido

Esta demonstracéo financeira proporciona informacéo sobre as alteragdes no patriménio liguido dos
SMAS de Almada e evidencia o resultado do perfodo, os rendimentos e gastos do perfodo que sejam
reconhecidos diretamente no patriménio liquido, bem como os efeitos de alteracdes em politicas conta-
bilisticas e corredes de erros para cada componente de patriménio.
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Demonstracé@o de Fluxos de Caixa

A demonstragdo financeira que se segue dd-nos informagéo sobre como os SMAS de Almada gera e usa

0s seus recursos financeiros. Esta informacéo permite aos utilizadores avaliar o desempenho financeiro, a
sua liquidez e solvéncia.

Também neste caso ¢ importante enunciar alguns conceitos subjacentes a esta demonstracéo financeira
dos fluxos de caixa, como sejam:

Atividades operacionais

580 as provenientes das transaces que constituem q principal fonte de geragéo de recursos financeiros da
entidade. $Go exemplos de fluxos de caixa de afividades operacionais:

(a) Recebimentos de impostos, contribuicses, taxas e multas;

(b) Recebimentos pela venda de bens e prestacdo de Servicos;

(¢) Recebimentos de subsidios ou transferéncias e outras dotagdes ou autorizagbes orcamentais atribuidas
pelo Governo central ou outras entidades do setor pUblico;

(d) Recebimentos de royalties, honordrios, comissdes e outros rendimentos;

(e) Pagamentos a outras enfidades do setor publico para financiar as suas operagdes (ndo incluindo empréstimos);
(f) Pagamentos a fornecedores de bens e servicos;

(9) Pagamentos a empregados;

(h) Recebimentos e pagamentos de uma entidade seguradora relafivos a prémios e indemnizacdes, anui-
dades e outros beneficios da apélice;

(i) Pagamentos de impostos sobre a propriedade ou sobre o rendimento (quando apropriado) em relacdo
as atividades operacionais;

(i) Recebimentos ou pagamentos relativos a contratos celebrados para negociagdo ou comercializacéo;
(k) Recebimentos ou pagamentos de operacdes descontinuadas;

(I} Recebimentos ou pagamentos relativos & resolucdo de litigios.

Atividades de investimento

56 as saidas de caixa que resultem num afivo reconhecido no balanco séo elegiveis para se classificarem
como atividades de investimento. Séo exemplos de fluxos de caixa provenientes da atividade de investimento:

(a) Pagamentos para adquirir ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros atfivos de longo prazo. Estes paga-
mentos incluem os relativos a custos de desenvolvimento capitalizados e trabalhos para a prépria entidade;
(b) Recebimentos provenientes da venda de ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de longo prazo;
(c) Pagamentos para adquirir instrumentos de capital préprio ou de divida de outras entidades e inferesses
em empreendimentos conjuntos (que ndo sejam pagamentos relativos a instrumentos considerados equiva-
lentes de caixa ou instrumentos financeiros defidos para negociacdo);

(d) Recebimentos provenientes da venda de instrumentos de capital préprio ou de divida de outras entida-
des e de interesses em empreendimentos conjuntos (que ndo sejam recebimentos relativos a instrumentos
considerados equivalentes de caixa ou instrumentos financeiros detidos para negociagdo);

(e) Adiantamentos e empréstimos feitos a outras entidades (que ndo sejam adiantamentos e empréstimos
feitos por uma instituicao financeira publica);

(f) Recebimentos provenientes do reembolso de adiantamentos e empréstimos feitos a outras entidades
(que néo sejam adiantamentos e empréstimos de uma instituicdo financeira publica);

(g) Pagamentos relativos a contratos de futuros, contratos forward, contratos de opgdo e contratos swap,
exceto quando os contratos forem detidos para negociacéo, ou os pagamentos forem classificados como
atividades de financiamento;

(h) Recebimentos provenientes de contratos de futuros, contratos forward, contratos de opcéo e contratos
swap, exceto quando os contratos forem defidos para negociac@o, ou os recebimentos forem classificados
como atividades de financiamento.

Atividades de financiamento

Estes fluxos tém a seguinte proveniéncia:

(@) Recebimentos provenientes da emisséo de titulos de divida, empréstimos, livrangas, obrigagdes, hipo-
tecas e outros empréstimos de curto ou longo prazo;

(b) Reembolsos de empréstimos obtidos;

(c) Pagamentos efetuados por um locatério relativos & reducdo do passivo em aberto de uma locacdo
financeira, incluindo juros.
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Demonstragao de Fluxos de Caixa, do periodo findo a 31 de dezembro de 2020

[ RUBRICAS NOTAS | 2020
_Fluxos de caixa das alividudes-operqcionuis i . |
_Recebimiros de clientes 23.17 30939 117,62
Recebimentos de conlribuintes = == ) 0,00
' Recebimentos de ulentes = 0,00
 Pagamantes a fornecedores > 23.18 — -8 949 871,70
Pagamentos ao pessoal - 23.19 10267 511,85
o Caixa gerado pelos operngses
Outros recebimentos/pagamentos e — ' 23.20 -6 104 037,85
L Fluxos de caixa das actividades aperacionais [a) 5617 696,22
| Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pogomentos respeitantes a: ]
| Afivos fixos tangiveis - B 23.21 -1925877,11
Activos intangiveis == 23.21 ) -261 792,94
Emﬂriadudes_de Investimento 0,00
Investimentos financeiros — 0,00
ms ativos - 0,0_0
Recebimentos provenientes de: o
Ativos fixos langivals ) 0,00
Afivos infangiveis 0,00
._lfroprledudes de Investimento 0,00
| Investimentos financeiros T 0,00
Outros ativos 0,00
Subsidios ao investimento B O,TO
Transferéncias de cq_pilnl 279 377,28
Juros e rendimentos similares — 0,00
Dividendos 0,00 |
| Fluxos de caixa das octividades de investimento [k) -1908 292,77
Fluxos de caixa das atividades de financiomento I
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos B 0,00
Realizagées de copital e de outros instrumentos de capital 0,00
Cobertura de prijuizos ) =} 0,00 |
Doagdes _ 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 |
f’ugumenic‘s respeitantes a: =
Finoncioﬁeﬁros obtidos = - 7 263 565,46
| Juros e gastos similares 7 -15 258,83
| Dividendos a - - 0,00
_Fgad.uqﬁss de capital e de outros instrumentos de copilul 0,00
Outras vpermgaes de financiamento B 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) = =279 524,29_
Variagdo de caixa e seus equivalentes {o + btc) 3429879.16
 Efeito das diferencas de cambio - 0,00
Caixa e seus equivilentes no inicio do periods 7171 960,41

Caixa e seus equivalentes no fim do periedn

10 601 839,57

| CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus eguivalentes no inicio do periads

7171 960,41

-Equivalentes a caixa no inicio do perfodo B h B =l 7171 960,41
-_\-"Qnu:,oes cambiais de caixa no inicio do perinde 0,00

=Saldo da geréngis anterior 1 B = 7171 960,41
De execuct-’:c;e.rgumenrol 6 338 722,22 |
'j De oparagies de tesouraria 833 238,19 |

Caixa e seus equivalentes no fim do periods

10 601 839,57

Equivalentes a caixa no inicie do periado

10 601 839,57 |

Varingdes cambiais de caixa no inicio do periodo

0.00
=Saldo pora a geréncia seguinie 1 B 10 601 839,57
De puscugao omamental 9 687 440,87
H_eoper_aqbes de tesouraria 914 398,70
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
0. Adocéio pela primeira vez do SNC-AP — divulgagéo transitéria
As presentes demonstragdes financeiras séo as primeiras apresentadas de acordo com as Normas de

Contabilidade Pdblica- NCP em cumprimento do decreto-lei 192/2015, que determina a revogacdo do
normativo contabilistico anterior POCAL.

Estas pecas financeiras tém como objetivo a reconciliacéo dos relatos efetuados entre as demonstragdes
financeiras apresentadas em POCAL e em SNC-AP e o forma como esta transicdo afetou ou ndo a posi-
¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa relatados.

Nesta demonstracéo estdo indicados todos os ajustamentos efetuados e as contas contabilisticas que
afetaram. Estes ajustamentos resultam na sua maioria de contabilizagdes menos corretas em exercicios
anteriores, que com esta implementacédo néo fazia qualquer sentido manter uma vez que estavam iden-
tificadas, analisadas e foi avaliado o seu impacto nas demonstracdes financeiras atuais.

N&o se verificam, assim, alteragdes as politicas contabilisticas tendo em conta o normativo anterior,

Desta forma podemos afirmar que a posicéo financeira dos SMAS de Almada, néo foi afetada nem sofreu
qualquer impacto negativo, com a adogéo do presente normativo.

Apresentamos de seguida o quadro de Reconciliagéo para o balango de abertura de acordo com o SNC-AP
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1. IdentificagGo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

1.7. Identificacéo da entidade, periodo de relato

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, com o nimero de identificaco fiscal
680017763 t&m a sua sede na Praceta Ricardo Jorge, 2 A, em Almada.

Entraram em funcionamento a 2 de janeiro de 1951 tendo a sua constituigGo sido deliberada em reunigo
da Cémara Municipal de Almada de 22 de margo de 1950, publicada a 30 de junho do mesmo ano, a
Portaria que aprovou aquela deliberacgo (Didrio do Governo — | série, n° 150).

A estrutura organizacional efetiva consta do organograma aprovado pelos 6rgdos competentes.
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A atividade desta entidade compreende o abastecimento de dgua e o tratamento de dguas residuais do

concelho de Almada.

Os membros que compdem o conselho de administracéio dos Servicos Municipalizados de Almada séo:

Presidente do Conselho de Administracéo:
Inés de Saint-Maurice Esteves Medeiros Victorino de Almeida.

Vogais do Conselho de Administracéo:
Maria Teodolinda Monteiro Silveira

Miguel Ahgelo Moura Salvado.

Tutela:

Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administracdo Poblica
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1.2. Referencial contabilistico e demonstragées financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com o Sisterna de Normalizagdo Conta-
bilistica para as Administraces Publicas (SNC-AP), aprovado pelo decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de

setembro, na sua redacéo atual.

De referir que as notas néo indicadas neste Anexo ndo séo aplicdveis, ou significativas para a compreen-
s@o das Demonstracdes Financeiras em andlise.

Néo existiram no decorrer de 2020 quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derroga-
¢Go de qualquer disposic@o prevista pelo SNC-AP que tenha produzido efeitos materialmente relevantes e
que pusessem em causa a imagem verdadeira e apropriada das demonstracées financeiras.

As presentes demonstracées séio compardveis com as do exercicio de 2019,

Reclassificacéio de itens nas demonstragées financeiras

Uma das alteragdes decorrentes do SNC-AP foi a transferéncia dos subsidios para investimento da rubrica
de proveitos diferidos para as contas de capital, nomeadamente para a rubrica de Outras variacdes no

patriménio liquido.

DESIGNACAO

Transf. sub. AFT Adm. Publica Outros
_.Transferéncios subsidios. AFT Familias
[ Transh. sub. AFT Resto mundo -Outros
Transf. sub, AFT Outras entidades
Doagles obtidas —

TOTAL

Valores de caixa e depdsitos bancdrios

] 01/01/2020 31/12/2019
- 585116717 0,00
- k e 114229135 — 0,00
475.974,42 - 0,00
— = 332.100,12 - 0,00
" | 112.778,20 ~ 112.778,20
- - 7.914.311,26 112.778,20

Apresentam-se os valores das disponibilidades em caixa e em depdsitos bancdrios, por instituicéio, detidos

pelos SMAS nos perfodos indicados.

DESIGNACAO 31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019

Caia T |l 13.450,00| 13.450,00 13.450,00
Regularizagan de cheques — 571,93 57193 571,93
| Fundo permanente —| = 000 0,00 49,88 |
'NovoBanco T 14.310,22 7923725 79.237,25
' Banco Santandor == [ 2,609,57 20— 47.275,08
Caixa Geral de Depésitos . 1.260,285,69 682,256,62 | 682.256.82
Millennium BCP T 264.274,75 136.885,46 | 136,885.46
Banco BPI T . 217.980,02 134.900,10 134,900,10
Banco Montepio S o 7.328.357,39 4.577.383,77 | 4.577.383,77
Deposite a prozo Banco Monfepla = ~1.500.000,00| 150000000 1.500.000,00
TOTAL [ 10.601.839,57 7.171.960,41| 7.172.010,29

2. Principais politicas contabilisticas, alteracées nas estimativas contabilisticas e erros

2.1. Bases de mensuracéo

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com a NCP 1 — Estrutura e conteddo das
demonstragées financeiras e sdo apresentadas em euros.

As presentes demonstracées financeiras apresentam de forma apropriada a posi¢do financeira, o desem-
penho financeiro e os fluxos de caixa dos SMAS de Almada. Representam de forma fiel os efeitos das
transacdes, outros acontecimentos e condigées, de acordo com a definicéo e critérios de reconhecimento
de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual de SNC-AP e nas NCP
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A informagao comparativa foi divulgada com respeito ao perfodo anterior para todas as quantias relata-
das nas demonstracdes financeiras. Respeitando o principio da continuidade da entidade e as polficas
contabilisticas foram adotadas de forma consistente ao longo do tempo.

Assim, podemos ofirmar que as demonstragdes financeiras estdo consistentes de um periodo para o ou-
tro, quer ao nivel da apresentagdo, quer ao nivel dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem,
exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza gue, nesse caso, estdo devidamente iden-

tificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagdo fidvel, detalhada e mais
relevante para os utilizadores da mesma.

A relevéncia da informacéo é afefada pela sua natureza e materialidade e por isso cada classe material

de itens semelhantes é apresentada separadamente nas demonstraces financeiras, bem como os itens
dissemelhantes, a menos que sejam imateriais.

Néo existe compensacéo entre ativos e passivos e gastos e rendimentos, pelo que devido & sua importén-
cia os mesmos séo relatados separadamente, exceto os que forem exigidos por uma NCP

2.2. Principais pressupostos relativos ao futuro

Com base na informagéo disponivel e expetativas futuras, os SMAS de Almada vao continuar a operar no

futuro, assumindo que ndo existe intencdo nem necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operacdes.

As demonstragdes anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacées, a partir dos
livros e registos contabilisticos, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Os eventos ocorridos apés a data de balanco que afetem o valor dos afivos e passivos existentes a data
do balango estéo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras do periodo.

Estes eventos, se significativos, séo divulgados no presente anexo s demonstragdes financeiras.
3. Ativos intangiveis

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP AM atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento
do ativo intangivel, a informacdo da vida Util, taxa de amortizagéo, quantia escriturada, amortizagdo do
exercicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste elemento.

O método de amortizagao utilizado é o da linha refa ou quotas constantes.

Durante os exercicios findos em 31/12/2020 e 31/12/2019, o movimento ocorrido na quantia escritu-
rada dos ativos intangiveis, bem como nas amortizacdes acumuladas, foi o seguinte:

Variagdo das Amortizagées e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Intangiveis

‘ Inicio do periodo 1 = Final do periodo
Rubrica Quantia Amortizagdes i:p’;g:i;zz; Quantia Quantia Amortizagdes | i:;::isdgzz Quantia
bruta Acumuladas St escriturada bruta Acumuladas _Acumulaclos escniurada_

1= ()5 & 2) 3) | {(4) (5)=(2)-(3)-(4) | (6) (A h i - TNe) (9)=(6)-(7)-(8)
| ATIVOS INTANGIVEIS

Projetos desenvolvimento 1 558 938,15 1378 591,72 0,00 180 346,43 1 560 667,92 1453 334,29 0,00. 107 333,63
| Programas computador e 7868297,46 747717833 0,00  391119,13| 811340886 7658 887,00 000 45452186
sistemas de informagdo | |

Total 9 427 235,61 8 855 770,05 0,00 571 465,56 0674 076,78% 9112221,29 0,00 561 855,49
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Durante o ano findo a 31/12/2020, ocorreram as seguintes variagdes:

Quantia Escriturada e Variagées do Periodo Ativos Intangiveis

Variag6es
Quantia st Quantia
Rubrica escriturada Trcms'fe- Reversdes escriturada
inicial Adigoes réncias | Revaloriza- | de perdas | Perdas por | Amorfizagges Diferengas | Diminui- final
internas & coes por impari- | imparidade | do perfodo | cambiais gdes
entidade dade uh
(11)=(2)
m (2) 3 (4) (5) (6) {7} (8) 9} (10 +13)
som e e o Sl BT T e ik ]
ATIVOS INTANGIVEIS
[ Pro_]e#os desenvolvimenio__ 180 316,43 1729,77 0,00 0,00 | 0,00 0,0d -74 742,57 0,00 0,00 | 107 333,63
Programas computador e .
sistemas de informaggo 391 119,13 | 245111,40 0,00 0,00 0,00 0,00 | -181 708,67 0,00 0,00 | 454 521,86
Total | 57146556 mé 84117| 0,00 000| 000  0,00| 25645124 | | 561 855,49 |
Durante o ano finde a 31/12/2020, ocorreram as seguintes adi¢des:
Ativos Intangiveis - Adicées
Adigées
Doagéo, =
: heranga Fuséo,
Rubrica joiornce Tronsferéncias | legado ou | DagGio em | Locaglio cisdo ol
Compra Cessdo 7 o Outras
| ou troca perdido | pagamento | financeira | reestrutu-
a favor do rag&o
| Estado Sl
(11)=(2)
m () 3) (4) (5) (6) (7) (8} ) (10 +(3)
I —_ -t ! : PR gl 2 ]
ATIVOS INTANGIVEIS
Projetos desenvolvimento 0,00 1729,77 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1729,77
Programas computador & 0,00 245111,40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 245 111,40
sistemnas de informagdo |
Tc_>fal e ) 0,00 I£46 841,2__ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | F— 246 84'I£

5. Ativos fixos tangiveis

Todos os ativos fixos tangiveis estdo registados ao custo de aquisi¢do e ndo existem nos SMAS edificios
adquiridos através de transacdes sem confraprestacdo e por isso registados pelo VPT- valor patrimonial
tributdrio.

E aplicado o classificador complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao

decreto-lei n.° 192/2015, de 11 de setembro.

Existem fichas de cadastro, em SAP AM atualizadas & data do relato, onde consta para cada elemento do
ativo intangivel, a informacao da vida til, taxa de amortizacéo, quantia escriturada, amortizacdo do exer-
cicio e acumulada, valor atual contabilistico, subsidios para a aquisicdo deste elemento.

O método de amortizagéo utilizado ¢ o da linha reta ou quotas constantes.

Na rubrica de ativos fixos tangiveis em curso, no total de 4.057.580,73€, encontra-se registada a parte
correspondente a obra «Reformulacéo do tratamento da ETAR da Qita da Bombay, cuja propriedade é
da Simarsul, no montante de 3.516.113,91€, em virtude de terem sido os SMAS desenvolver todo o
processo de empreitada para execugdo desta obra. Assim sendo, s6 o diferencial entre estes valores, serd
transferido para imobilizado firme, robrica de outras construgdes.

Durante os exercicios findos em 31/12/2020 e 31/12/201 9, o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos fixos tangiveis, bem como nas depreciacdes acumuladas, foi o seguinte:
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Variagdo das Depreciagées e Perdas por Imparidade Acumuladas nos Ativos Fixos Tangiveis

Inicio do periodo Final do pariodo i
Rubrica Quantia Depreciagdes fierdosicog Quantia Quantia De, i | Perdas por i
8 3 preciagdes ; = Quantia
bruta Acumuladas liperiitate escriturada bruta Acumuladas et escriturada
Acumuladas Acumuladas
) BT B | (5)=(2)-{3)-t4) (6) 7) ®) 5)=(6)-17)-(8)
ATIVOS TANGIVEIS
_Terrenos e recursos nalurais 2 993 694,98 0,00 0,000 2993694,98| 2993 694,98 0,00 | 0,00I 2 993 694,98
_Ediffciowru servigos 1333 568,20 636 649,06 0,00 696 919,14| 1369 521,17 671 547,73 0,00 697 973,44
_Edih’cios para fins industriais | 5 362 501,87 2375 896,81 0,00 2986 605,06| 5378181,57| 2 468 800,29 0,00[ 2909 381 .28
Outras construgdes 99 116 647,47| 66 560 078,84| 0,00( 32 556 568,63i 100270 563,47 70274 628,31 0,00]| 29 995 935,16
B}ipomeﬁbdsico 25638 634,52| 24055 418,75 0,00 1583215,77 25901 631,47| 25133 808,04 0,00 767 823,43
Equipamento de fransporte 3 305 980,75| 3169 932,79 0,00 136 047,96 3509 099,12 3259 466,78 0,00/ 249632,34
Equipamento administrativo | 3971 416,17 895 033,34 0,00, 3076 382,83 4457339,72 1097 569,02 0,00/ 3359770,70
Outros ativos lixos tangiveis | 1 656 067,52 1056 037,54 0,00 600 029,98| 1691858,84 1187210,06 0,00 504 648,78
___Aﬁvos fixos fangivels em curso | 4 522 405,70 0,00 0,00| 4522 405,70 4057 580,73 0,00 0,00| 4057 580,73
Total 147900917,18| 98 749 047,13 0,00( 49 151 870,05 149 629 471,07| 104 093 030,23 0,00(45 536 440,84
Durante o ano findo a 31/12/2020, ocorreram as seguintes variacdes:
Quantia Escriturada e Variagées do Periodo Ativos Fixos Tangiveis
o Yariugaes: & ; o
= 3 [ Transfe- Reversdes i 2 -lE, =
Rubrica § 2 n réncias Revaloriza- | de perdas | Perdas por Repretiar Diferengas | Diminui- 8 2 .E
2 'E.E Adigdes q 2 p goes e 3 5+
o g internas & gBes por impari- | imparidade ] cambiais gbes (e} ﬁ
< o entidade dade °P |
(11)=(2)
m (2) 3) (4) (8) (6) {7) (8) (9 (10) +(3)
L= el 3 +10)
ATIVOS TANGIVEIS |
Terrenos e recursos naturais | 2993 694,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00(2 993 694,98
Edificios para servigos 696 919,1 4 35952,97 0,00] 0,00 0,00 0,00| -34898,67 0,00 0,00/ 697 973,44:
Edificios para fins industricis |2 986 605,06| 15 679,70 0,00 0,00 0,00 0,00 -92903,48 0,00 0,00 2 909 381,28
Qutras consirugdes 32556 568,63| 207 813,32 946 102,68 0,00 0,00 0,00|-3714 549,47 0,00 0,00] 29 995935,16
Equipamento bésico 436138301 26299695 0,00] 0,00 0,00 0,00/ .1 078 389,29 0,00 0,00|3 545 990,67
Equipamenlo de transporte 136 047.96| 203118,37 0,00, 0,00 0,00 0,0(1: -89 533,99I O,OOE 0,00{ 249 632,34
Equipamento adminisirative | 298 215,59| 485 923,55; 0,00 0,00 0,00 0,00] -20253548 0,00 0,00| 581603,46
Qutros ativos fixos langiveis | 600 029,98 35791,32| 0,00 0,00 0,00 0,00 13117252 0,001 0,00| 504 648,78
Alivos fixos langiveis em cursol 452240570, 4811277,71| -946 102,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 4 057 580,73
Total 49151 870,05! 1728 553,89 0,00 0,00 0,00 0,00] -5343 983,10 0,00 0,00 45536440/84;
Durante o ano findo a 31/12/2020, ocorreram as seguintes adicoes:
Ativos Fixos Tangiveis - Adicoes
- Adigdes | :
Doa-
Transf ¢@o,heran- Fusao,
Rubrica Internas ¢ fansterén- calegado | Dagdoem | Locagao cisGo Outra Total
SR S c;qs ou perdido | pagamento | financeira | reestrutu- b
ov'reca a favor do ragdo
Estado |
(11)=(2)
) (2} ) (4) (5) (6) (7) (8) () (10) +(3)
+(10)
ATIVOS TANGIVEIS |
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 O,OCIi 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00
Edificios para servigos 0,00 35952,97 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 35952,97
Edificios para fins industriais 0,00 15679,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00;- 15679,70
Oulras consirugdes 0,00[ 207813,32 0,00| 946 102,68 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00/ 1153 916,00
|Equipamenio bésico 0,00 262994,95 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00; 0,00/ 0,00 ! 262 996,95
Equipamento de transporte 000| 20311837 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 20311837
|Equipamenlo adminisirativo 000| 48592355 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 48592355
|Outros ativos fixos fangiveis 0,00 35791,32 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 3579132
Alivos fixos tangiveis em curso 000, 48127771 0,00 946 102,68 O,O(]I 0,00 0,00, 0,00 0,00_ -464824,97|
Total 0,00} 1728 553,89 0,00 0,00 0,00! 0,00 0,00 9,00 0,% 1 728553,89|
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Depreciagées de Ativos Fixos Tangiveis

Rubricas

'OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Terrenos e recursos naturais

Edificios prra sevigos

Edih’cios_PurE: fins industriais

Outras constiughes

Equipamento basico

Equipsmento administrativo

| Outros ativos fixos tanglveis

Afivos fixos tangfveis em curso

[Total

7. Custos dos empréstimos obtidos

Depreciagdes do periodo
Reconhecidas nos Incluidas nos custos

. resultados de outros ativos |
. 0,00 e 0,00

I [ 34 898,67 B 0,00

92 903,48 | 0,00

371454947, 0,00

1078 389,29 0,00

- = 89 533,99 - 0,00
= 202 535,68 0,00
= 131172,52 =il 0,00

0,00 B 0,00

— = 5343 983,10 0,00

Os empréstimos referidos foram contraidos pela CMA, no &mbito de investimentos realizados pelos SMAS,

identificados no quadro abaixo.

Cerca de 65% do valor destes investimentos foram subsidiados pelo QREN, o restante valor do investimen-
to foi coberto com recurso a estes dois empréstimos ao abrigo do contrato realizado com a AD&C, Agéncia

para o Desenvolvimento e Coeséo, IP

O financiamento aprovado para a operacdo Emissarios da Bacia Norte e Servigo & Costa Polis foi de
282.604,50€ por um prazo de 12 anos e para a Reformulagdo do tratamento da ETAR da Qita. da Bomba
foi de 2.824.760,79€ por um prazo de 14 anos. A taxa de juro aplicada é de 0,07%. Os valores registados

nesta rubrica séo os exigidos a mais de 12 meses.

DESIGNACAO

| Emissdrios da Bacia Norte

| Reformulagae ETAR da Quinta da Bomba

[TOTAL ~

01/01/2020
arinedenag s 131/12/2019 !
169.936,74 - 198.367,95
1.887.327,31 2.123.688,85
2.057.264,05] 2.322.056,80 |

No quadro abaixo apresentado, sdo evidenciados os valores dos empréstimos QREN a pagar a menos de

12 meses, durante o ano de 2021 (31/12/2020) e de 2020 (31/12/201 9).

| TOTAL

z 101/01/2020 '
DESIGNACAO 31/12/2020 . 3_.'/12/2019 |
Emissérios da Bacia Norte - 28.253,50 28.130,49 |
Retormulagao Etar do_Quinto da Bomba 235.173,79 |8 234,069,51
S 263.427,29] 262.200,00
9. Imparidades de ativos
Clientes, contribuintes e utentes
B z 01/01/2020 ‘
|
| _ DESIGNACAO 31/12/2020 31/12/2019
Clientes C/C, _ 8.892.049,67 B B 7.672.558,99 |
__Impnrid_ﬂ:das acumuladas clientes C/C - -4_,258.664,89 -4,255.981,35 |
C_lientes em liligls Execugae fiscal CMA - 490.689,93 == 493.373,47 I
Imparidades ocumuloiias clientes litigio -490.689,93 -493.373.47 .i
TC 4.633.384,78 3.416.577,64

TOTAL

Em 2020 néo houve qualquer variacdo das imparidades acumuladas para clientes uma vez que, no atual
sistema de faturagdio ndo existe informagéo detalhada para que seja possivel avaliar de forma correta e

fidedigna os montantes registados.

Optou-se assim por se manter os valores ié criados em exercicios anteriores e uma vez que estd prevista
a implementagéo de novo sistema informdtico de faturacéo a clientes, cujo arranque se prevé ocorrer em
final de 2021, faremos os ajustes necessarios nessa fase.
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10. Inventdrios

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo que inclui todos os custos de compra, Como o prego
de compra, os custos de transporte e de manuseamento, bem como descontos comerciais, abatimentos e

outros itens semelhantes.

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, os inventdrios dos SMAS de Almada eram os seguintes:

DESIGNAC_,;«O L 31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019

Materiais de consumo gestao stocks 1.076.493,29 826.915,41 ] 829.147,33
Materiais de stock ureduk)i:!_t_u‘micos_ _— Y 596,75 i 338.898,03 | — 338.8987@
| Materiais de stock economato T s948304| 190.066,74 | 190.066,74
Materiais de stockﬁrrcmeng —— : Ty 121,49 60.257,15 e 60,257.1_5;
[ ToTaL — b 137ie9ass| — 1.416.137,33 5 1.418.369,25
Quantia Escriturada e Variagées do Periodo em Inventdrios

Tino d ol Inventdrio Reclassificagdo .Perda's por | Custo d o8 Inventdrio

ipo de materia a31/12/2019 Compras Regularizagtio imparidade muierl.als a31/12/2020

| O, < &l L it || el 8 acumuladas consumidos ¥
Materiais de consumo gestdo stocks 872 789,93 701 365,45 -2 231,92 -54 864,98 | -440 565,19 | 1076 493,29 |
Materiais de slock_prq_iﬂ)s_c_:uimicﬁ_ 356 736,10 _ 172 774,98 0,00 -2 272,94 48264139 44 596,75
Materigis de stock economato | 6342882 118119,36| 0,00 -3541,30|  10852384| 69 483,04
Materiais de stock ferramentas 200 071,00 5632959 000 923111 -66047,99 181121,49
Total - 149302585 1048 589,38'* -2231,92 -6991033[ -1097778,41| 1371 694,57 |

O valor de 4.746,28€ ¢ relativo & reverséo de imparidade para inventdrios em
valor das existéncias finais a 31/12/2020.

13. Rendimentos de transagées com contraprestagGo

virtude da diminuicdo do

Nas vendas, o rendimento é reconhecido na demonstracdo de resultados quando o montante dos réditos
possa ser fiavelmente quantificado e quando seja provével que os beneficios econémicos associados com

a transacéo fluam para a entidade.

Os rendimentos de transagées com contraprestacéio dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e

2019, tém a seguinte decomposicdo:

Vendas

| __ DESIGNAGAO

Aﬂw - Tarifa fixa
|_.{\Q_UCI - Tarifo varidvel

Publicagées e impressos

TOTAL

12.290.952,77

31/12/2020 ~31/12/2019 '

3.271.005,70 i B 3.233.230_,72‘

. 9.015.539,27 8.864.115,37 |
— e 4.407,80 0,00

12.097.345,69 |

Na prestagdo de servigos, o rendimento é reconhecido na demonstragéo de resultados, com referéncia &

data da prestagéo do servico efetivo.

Prestacéo de servigos

| DESIGNAGCAO

31/12/2020

Saneamento — Tarifa fixa

Saneamento — Tarifa varidvel

2.186.033,37
10.078.925,86

' Tarifa de utilizag@o de saneamento

31/12/2009
2.156.344,99
9.950.361,15

282.841,95

Outras prestucses de sarvicos

TOTAL

90.010,21

Outros rendimentos e ganhos

243.748,84 |
130.213,32 |
12.480.668,30

[ _ DESIGNACAO

31/12/2020

~31/12/2019

| Outros rendimentos e ganhes
TOTAL

105.938,25 |
105.938,25 |

14. Rendimentos de transagdes sem contraprestacéo

124.977,45 |
124.977,45 |

Os rendimentos de transagoes sem contraprestacdo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e

2019, tém a seguinte decomposicdo:
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Impostos e Taxas

= , I

r DESIGNAGAO T 31/12/2020 ; 31/12/2019

| Taxa de Recursos Hidricos - —— 489.048,52 | 571.651,21 |
| Juros de Mora e Multas - [ 63.324,11 | 0,00
| TOTAL - i - ’ 552.372,63 | 571.651,21
Outros rendimentos e ganhos

{ DESIGNACAO 31/12/2020 31/12/2019

|Exnsferénﬂ.__de subsf(_ﬂios pora investimento - 861.627,01 N 3 . 988.355_,77
TOTAL - 861.627,01| i 988.355,72 |

15. Provisées

O valor registado nesta rubrica, 664.227,99€ corresponde & provisdo criada em 2018, para o processo

judicial em curso com a APA, relativo ao valor da faxa de recursos hidricos de 2015 e 2016, debitada por
esta entidade, no montante global de 1.064.227, 99€.

O diferencial, 400.000,00€, estd registado na rubrica de outras contas a pagar em virtude de ser esse o
valor que os SMAS esperam vir a pagar.

O agravamento desta taxa teve origem nos constrangimentos decorrentes da empreitada da ETAR da Qita
da Bomba que ndo permitiv que os SMAS cumprissem nesses anos os pardmetros de descargas de efluen-

tes exigidos pela APA.
Esta empreitada foi executada pela empresa ABB, Alexandre Barbosa Borges SA, existindo atualmente pro-

cesso judicial em curso onde s@o reclamados valores indemnizatérios, a pagar pelos SMAS, com os quais
n&o podemos concordar.

As situagbes acima referidas séo consideradas como passivos contingentes e a 31/12/2020, néo existe
previsdo de quando poderdo estar concluidas.

17. Acontecimentos apés a data de relato

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissGo em 26 de maio de 2021 pelo Conselho de
Administragéo dos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada.

Né&o séo conhecidos, & data, quaisquer eventos subsequentes com impacto significativo nas demonstra-
gdes financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Apés encerramento do perfodo e até & elaboracdo do presente Anexo, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

23. Outras divulgagdes
23.1. Fornecimento e servicos externos

A decomposicdo da rubrica de fomecimentos e servicos externos a 31/12/2020 e a 31/12/2019 é a que se segue:

Fornecimento e servigos externos

DESIGNACAO 31/12/2020 31/12/2019

Trabalhos especializados I -1.709.062,98 - -1.736.848,76
Publicidade Comunicagao Imagem -30.268,45 | -31.855,84
-\.I’igiiém:iu € sagurmnca i -289.199,85 p— -260.021 ,(i
Honordrios - o — 154.72457 -193.938,32 |
Comissdes de cobranca e outras o -403.753,09 e - - -446.752,24 |
Consenacao e reparacao — . 21.061.304,40 1,296.899,35 |
Ferram., utensilios e material escritério o -9.340,17 | -36.937,49 |
Arfiges higiene limpeza e vestudrio — 183.76683| -165.727,67
 Eletricidade . o | -2,401.166,41 | = -2.235.184,78
| Combustiveis == == 188.029,03| -295.001,23
Agun p - 7551622 -30.248,56
Rendas de edificios T - | -34.812,77 | ppl -43.221,87
Aluguer de equipamentos ) -74,080,69 _ -79.840,11
Comunicagdes - — -560.096,65 -584.819,50
_Seguro de patriménio, ambiental e viaturas -84.950,1_2 -84.944,01
| Outros gastes = 79.00785| -158.781,75
TOTAL -7.339.080,68 f— -7.681.022,54
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23.2. Gastos com o pessoal

A decomposicdo da rubrica de gastos com o pessoal a 31/12/2020 e a 31/12/2019 é a que se segue:

Gastos com o pessoal

TOTAL

DESIGNAGAO 31/12/2020 31/12/2019
Remuneracses bose 5.948.474,72| -5.671.947,24
|Subsidio de fériose natal e 1.008.222,84 - 968.814,61 |
Represeniagdo — -77.014,87 | -78.106,58
Subsidio de refeicao e ——— -505.601,28 B -490.217,67
 Horas extraordindrias - -493.490,78 -517.498,89
Ajudas de custo e G@purﬂﬁ]s - - -13.466,40 - 11.217.97 |
| Subsfdio de trabalho noftumo -387.506,48 -364.460,35 |
Subsidio de formncaa - — 1571717 . -26.552,64
Encargos com a sadde ADSE, $SO e SNS -335.043,35 -527.136,77
| Subsicio familiar a criangas e jovans = -27.374,55 -31.831,62
| Encargos s/remuneragtes CGA -1.388.051,04 -1.421.083,66
Encargos s/remunerocges S -451.291,44 —— -379.903,13
‘Seguros de acidentes de frabatho -176.176,55 -183.594,95 |
Qulros gaslos ¢/pessoal vestuério & EPls -179.150,57 = -71.212,16
Outros gostos ofpassoal alimentagao -40.743,51 -47.433,14
Outros encarges agde social ereche - -205.587,82 I 0,00
I%cs_gmros c/o pessach I -23.714,67 -23.631,96
-11.276.628,04 | -10.814.643,34

23.3. Outros gastos e perdas

A decomposicéo da rubrica de outros gastos e perdas a 31/12/2020 e a 31/12/2019 é a que se segue:

Outros gastos e perdas

TOTAL

23.4. Juros e gastos similares suportados

DESIGNACAO 31/12/2020 31/12/2019
Tarifa Recursos Hidricos -576.348,03 = -472.668,13
Indeminiznaes a terceiros -50.565,67 -14.256,04
Taxa de controlo qualidade da dgue = 20.640,03 il -40.547,75 |
Outros gustos e m;@orrenl_es__ -6.176,27 . -29.111.76 |
-653.730,00 -556.583,68 |

A decomposicéo da rubrica de juros e gastos similares suportados a 31/12/2020 e a 31/12/2019 é a

gue se segue:

Juros e gastos similares suportados

DESIGNACAQ

Juros financiamentos obtidos

Outros juras
Encairgos servicas bancarios

TOTAL

31/12/2020 31/12/2019
- -1.116.58 -4.866,04
-2.239.40 = -2.331,27
000 -14.014,14 |
-3.355,98 -21.211,45|

23.5. Participagées financeiras

Este valor. corresponde & participacdo em 24,29% do capital associativo da Ageneal, Agéncia Municipal
de Energia de Almada, detida pelos SMAS desde a criag@o desta agéncia.

23.6. Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis

Os valores indicados resultam de protocolos entre os SMAS e as enfidades referidas, para a execug@o de

investimentos {g iniciados e em curso pelos SMAS.
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Os valores s6 véo ser totalmente recebidos desde que os investimentos em causa estejam concluidos dentro
dos prazos estabelecidos nos protocolos.

Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsdveis

01/01/2020

’ DESIGNACAO 31/12/2020 31/12/2019

( Subsidio a receber da APA o S 500.000,00 - B

Subsidio a receber do POSEUR e — i - 1.000.451,52 | 0,00
TOTAL = 1.500.451,52 0,00

23.7. Estado e outros entes publicos

O valor evidenciado nesta rubrica diz respeito a IVA o recuperar que no fim de 2019 era de 176.619,19€
e a 31/12/2020 passou para 222.810,02€.

23.8. Outras contas a receber

O valor registado em adiantamento a fornecedores de imobilizado, diz respeito & obra de «Reformulacao
do tratamento da ETAR da Qita da Bombay, executada pela empresa ABB, Alexandre Barbosa Borges SA.

Outras contas a receber

i ‘| AT i —=—n
. |
DESIGNACAO 31/12/2020 01/01/2020 i 31/12/2019
L — I | . A
Adiantamento Fornecedo_rﬂ)bilimdo 59.666,25 59.666,25 | - 59.666,25
Caugdes enfregues pelos SMAS | ~ 15500,00 15.500,00| 15.500,00
Evedore_s_ppr_cobm|1_§_gjd_ef_r_l_rulr_u;c’m - 54.233,83 239.508,58 | — 1239.508,58
Valores mal contabilizados em anos anteriores 0,00| ) 0,00 | 50.,054,52
| TOTAL p— — = 129.400,08 314.674,83 | 364.729,35
23.9. Reservas
Reservas
e 01/01/2020
DESIGNACAO 31/12/2020 ‘ 31/12/2019
Reservos legais — 12.374.394,18| - 12.374,394,18
Reservas Livres 20.229.231,23 20.229.231,23
| TOTAL = T— 32.603.62541| 32.603.625,41

23.10. Resultados transitados

Nesta rubrica foi criada a conta de ajustamentos de transicdo para SNC-AP, onde devem ficar registados os
valores alterados por aplicagdo deste novo diploma. Nos SMAS esta rubrica evidencia ajustamentos sobre-
tudo resultantes de erros de contabilizacdo em anos anteriores que ndo fazia sentido ndo regularizar nesta
fase de transicdo. Estes ajustamentos estéo explicados na pega financeira, Reconciliacéo para o balanco
de abertura de acordo com o SNC-AP relatada no ponto O deste Anexo.

O valor registado nesta rubrica a 31/12/2020, é o que resulta da diferenca entre 446.186,67€, corres-
pondente do resultado liquido do exercicio anterior e contabilizado de acordo, com a proposta de aplica-
¢Go de resultados, aprovada para 2019 e o valor de 233.975,39€, relativo & fatura da Camara Municipal
de Almada onde séo debitados os encargos das atividades comuns partilhadas entre o municipio, nomea-
domente os equipamentos de infancia para 2019.

Resultados transitados

= 1 -
DESIGNAQ[\O 31/12/2020 01/01/2020 | 31/12/2019

Resulados frans. de paricdes anleriores -6.815.353,05 -7.027,564,33 -  7.027.564,33 |

Ajustamentos transicdo SNC-AP - 57.698,73__ 57.698,73 0,00

TOTAL -6.757.654,32 - -6.969.865,60 -7.027.564,33
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23.11. Outras variagées no patriménio liquido

A variagéo do valor desta rubrica entre 31/12/2019 e 31/12/2020 (7.914.311,26€-7.141.970,62€),
772.340,64€, é o resultado do reconhecimento da parte correspondente aos subsidios para investimentos,
aquando da sua depreciacdo anual, no total de 861 .627,01€, deduzido de 36.147,34€ e de 53.139,03€,

relativo a subsidios recebidos durante o ano, de particulares via CMA, para os investimentos de «Drenagem
de Vale Cavala» e de «Infraestruturas na zona da Aroeiras.

Outras variagées no patriménio liquido

7 Subsidios reconhecidos
DESIGNACAO 31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019 a 31/12/2020

Transf. sub, AFT Adm. Publica -Outros 5.235.829,98 5.851,167,17 000 615.337,19
| Transferéncias subsidios AFT Familias | 1.106.706,64 1.142.291,35 0,00 35.584,71 |
Transf. sub. AFT Resto mundo -Outros — 356.980,81 475.974,42 0,00 118.993,61 |
Transf. sub. AFT Outras enfidades 329.67499 | 332.100,12 0,00 2.425,13
' Doagaes obfidas T im2am0 112.778,20 112.778,20 | 0]
| TOTAL 74197062 7.914.311,26 112.778,20 772.340,64

23.12. Fornecedores

Os valores que totalizam esta rubrica séo decompostos da seguinte forma:

Fornecedores

DESIGNAGAO ‘ 31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019
Fornecedores C/C | 505.174,91 | s 409.386,84 | 392.589,28
Fornec, faturas recegao e conferéncia ~ 336.386,03 | 328.965,89 328.965,89
TOTAL —— i - ‘ - 841.560,94 | 738.352,73| 721.555,17 |

23.13. Estado e outros entes publicos

Os valores em divida ao estado e outras entidades s@o relativos gos descontos e encargos dos vencimentos
do més de dezembro de 2020 e j4 se encontram liquidados.

Estado e outros entes publicos

|
DESIGNACAO 31/12/2020 }
Encargos vencimentos 12/2020 CGA | - 148.978,43 |
Encamos vencimentos 12/2020 S Social | 47.043,87
Rétencans IRS vencimentos 12/2020 [ 74.761,79 |
Descontos ADSE vencimentos 12/2020_ ]7.165,W
TOTAL - B 287.949,23 |

23.14. Fornecedores de investimento

Fornecedores de investimento

- 01/01/2020
DESIGNAGAO 31/12/2020 31?12?2019

Fornecedogs de investimentos | : ) 6?649,38 = 144.592,95
TOTAL 6.649,38 144.592,95
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23.15. Outras contas a pagar

Nesta conta contabilistica sdo registados os gastos do exercicio, pagar em anos futuros.

DESIGNAGAO

Caugges de pessoal

Especintizagto de subsidio ferias e ferias
Acréscimos gastos SSO e Creche- CMA

Taxa recursos hidricos

Taxa controlo qualidade da dgua

Consumos préprics SMAS
Encomos SMAS Covid 19 consumos IPSS
Consumos aguo Etar Qla Bomba CMSeixal

Taxa recursos hidricos 2015 e 2016

| Comissdo de cobrangas faturas CTT

Conservagao edificios e outras const.

Servigos de limpeza e higiena

 Eletricidade

Combustiveis

Comunirogées

Caugdes recebidas de empreiteiros

| Sindicatos descontos vencim. 12/2020

TRS 12/2020
TGR 12/2020

Outros credores diversos

TOTAL

: —
]

31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019
S ] 74,82 673,74 283,09
—l_ 1.244.944,58 1.229.580,00 1.229.580,00
470.135,54 4383784 43.837,84
el Sl 576.348,03 472.668,13 472.668,13 |
] 20.640,03 | 2073378 20.733,78
— 23.262,65 20.737,93 2073793 |
L 4635305 000, 0,00
725.266,82 724.399,78| 724.399,78
~400.000,00 40000000 400.000,00
TR 20.248,73 0,00 - 0,00
i R — 18.262,55 o000 0,00
3377874 0,00 0,00
97.990,17 0,00 | 0,00
10.497,82 0,00 | 0,00
| S— 27.750,50 0,00 - 0,00
20758604 195.617,28 178.758,59 |
2.284,46 0,00 0,00
464.646,10 492.010,07 |  492.010,07
- 72.178,39 38.709,42 | 38.709,42 |
L 7.058,08 0,00 0,00
 4.469.307,10 3.638.967,97 3.621.718,63

23.16. Diferimentos

No anterior sistema contabilistico, POCAL os subsfdios para investimento estavam classificados nesta con-
ta. Uma das alteragdes que decorrem da implementacéio do SNC-AP & g classificagéo destes montantes na
rubrica de patriménio liquido, especificamente nas outras variagdes no patriménio liquido.

Diferimentos

DESIGNAGCAO 31/12/2020 01/01/2020 31/12/2019
‘Subsidios p/invesliments a receber POSEUR 1.000.451,52 0,00 0,00
igubs. p/investimento recebidos POSEUR = 100.090,91 0,00 0,00
| Subsidios p/investimento a receber da APA 500.000,00 000 0,00
| Subsidios pfinvestimento recebidos da APA | 90.000,00 0,00 0,00
|_Subsn’dios p/investimento a receber do MST 83.381,50 83.381,50 83.381,50
Parte Simarsul subs. QREN Gita Bomba [ 3.093.345,17 3.09334517| 3.093.345,17
Subsidios p/investim. recebidos do Estado m B 0,00 B 5.298.952,01
 Subs. p/investim. recebidos da Adm. Local 0,00 | — 0,00 | 552.215,16 |
_SUI. p/investim_ recebidos de pon‘icﬂes 0,00 0,00 [ 1.142.291,35
_S_ubs. p/investim. recebidos exteriorTCMA W — 0,00 0,00 475.974,42
Subs. p/investim. recebidos outras entidades 0,00 0,00 332.100,12
TOTAL 4.867.269,10 3.176.726,67 10.978.259,73

23.17. Recebimentos de clientes

O valor indicado nesta rébrica resulta do somatério de todas as rubricas recebidas de clientes relativo &
venda de dgua, prestacdes de servicos de saneamento e de servicos auxiliores.

Esta decomposicdio dos valores encontra-se na demonstracdo de desempenho orcamental dos SMAS,

apresentada mais & frente.
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Foram ainda considerados nesta robrica os recebimentos das farifas de residuos sélidos e gestdo de residu-

os cobradas nas faturas de dgua para entregar & CMA (Operacdes de Tesourarial), retencées a empreiteiros

a titulo de reforgo de garantia

Assim, os valores sdo os apresentados no quadro abaixo:

Recebimentos de cliente

e outras.

DESIGNACAO

Taxos, multas e oulras penalidades

Venda de bens e servicos

Conladores instalados e roubados

TOTAL

Receita de TRS, TGR e outras {Omzn‘ﬁim]
— — ——=— —

— — i

31/12/2020

54933770
24.560.432,09

23.18. Pagamento a fornecedores

Pagamentos a fornecedores

TOTAL

14.278,80
5.815.069,03
_30.939.117,62|

‘ DESIGNAGAOQ 31/12/2020
| Aquisicees de bens e servicos = _ 8.949.871,70
- j -8.949.871,70 |
23.19 Pagamentos ao pessoal
Pagamentos ao pessoal
DESIGNAGAO 31/12/2020
E@unnmq_ﬁ_afgdcs e permanentas -7.379.802,40.:
Abonos varidveis ou eventuais -887.076,15
-2,000.633,30

| Seguronga Social
TOTAL

~ -10.267.511,85

23.20. Outros recebimentos e pagamentos

Outros recebimentos e pagamentos

DESIGNAGCAO

Outras receitas correntes

Reposicées ndo abatidas aos pagamentos
‘Outras despesas correntes

TOTAL

Pagamentos TRS, TGR e oufros__(OTs despesa)

31/12/2020

93.931,05
80.085,30
544.145,68
 5.733.908,52 |
-6.104.037,85

23.21. Ativos fixos tangiveis

e intangiveis

O valor executado em 2020 de investimentos atingiv 2.187.670,05€ e estd discriminado por projeto na
demonstragdo da execucdio do plano plurianual de investimentos, apresentado no separador respeitante

ds demonstragdes or¢amentais

Nesta demonstracédo de fluxos de caixa o valor acima referido é discriminado por investimentos em aqui-
sigdes de ativos fixos tangiveis, 1.925.877,11€ e em investimentos em ativos intangiveis, 261.792,94¢€.
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DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS INDIVIDUAIS
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4. Operacgées de tesouraria

Cédign das contas Designagao Saldo Inicial Recebimenlos Pagamentos Saldo Final

1170000000 |Valores enfregues a fercairos fundos de mansio 8 450,00 8 450,00 8 450,00 8 450,00
2372100000 [Coucoes depessod 673,74 0,00 598,92 74,872|
2771900000/2771300000|Cougaes recebidas o devolvidas de emprafieros | 195 61 728 2861561 1664685 207 586,04
| 277200000 |CoBlbenregues o lerceros 15500000 0,00 0,00 15 500,00
12789290100 |Outros cradores por cobranca de TRS 49201007 499848049 502584446 464 646,10
2789290100 Oulras credores por cobranga de TGR 38 709,42 715 837,26 682 368,29 72178,39)
| 0710000000 |Ouies operagees tesouraria SAPSU | 82 277,68 6368567 0,00 145 963,35
= | e3323819] 581506903 573390852  914398,70

5.Contratagéo administrativa

5.1. Situagéio dos contratos

Os contratos discriminados no presente mapa foram objeto de execugdo financeira no periodo de relato.
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5.1. Situacéo dos contratos

Visto do 9
Tribunal S .
| Contrato de £ Pagamentos no periodo Pagamentos acumulados
Contas m.‘ "
2] = o o .W
@ e £ 83 = 38 4
Enfidade 2z : g |58 28 g |8§/38 ¢
£ £ 98| 5 |&E|BE g8 E |EE|ZE 2
. Valor do Preco o | 2 I Trabalhos | B & e 56| 0o | Trabalhos | 38| 2 |20 Bo P
Objeto Data o | B E 2al 8 T ] : S E .m n | £ (¢
Contrato | Contratual = -9 normais 8o £ 22| 23 normais | g &| £ 20l w8
© -| 8 [£E| &5 5| 8 |£B| g5
g & € |B%| 353 e |E2l=3
| z a B |0k B |OE
SURPRESASFALTO - Construgdes, Ld°. Repavimentagdes Betuminosas 2019 19.02 womo_ 146 280,00 146 280,00 11.11.2020; 31959,93 0,00/ 0,000 0,00 0,00 3195993 0,00 0,00/ 0,00 0,00
José Abel Canfarinha Baptista Cunha Reposicoes de Calcadas 2019 19.022020{ 10600000, 106 000,00 06.11.2020| 20 wom‘wo_ 0,00/ 0,00, 0,00/ 0,00 20 396,30 0,000 0,00 o‘oo. 0,00
JOSE JOAQUIM QUITERIO COSTA |Cons.Téc.Hidr.Avalia.Recursos Hidricos 19.02.2020/ 18 450,00 18 450,00, 30.09.2020| 9151 ,No_ 0,00, 0,00/ 0,00f 0,00 9151,20/ 0,00/ 0,00 o‘oe_ 000
Escalatrata Unipessoal,Ld® Emp.Plurian.Exec.Ram.Drenagem 1 22.04.2020 148 Aoo‘oom 148 400,00 | 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,001 0,00/ 0,00/ 0,000 0,00
AlJ SOLDADO, LD® Repavimentagdes Pontuais ¢/ Betuminoso 16.03.2020 10 600,00, 10 600,00 29.052020/ 1004536/ 0,00/ 0,00/ 0,000 0,000 10045,36/ 0,00/ 0,00, 0,00/ 0,00
José Abel Cantarinha Bapfista Cunha Reposicdes de Calgadas 12.06.2020| 10 600,00/ 10 600,00 | 12.06.2020| 10 owokm.. 0,00 0,00 0,00/ 0,00 10099,43| 0,000 0,00 0,00 0,00
José Abel Cantarinha Baptista Cunha Reposicoes de Caigadas 2018 07.12.2018| 72 154,20 72 154,20 | 29.05.2019| 10443,65 0,00 o‘oo_ 0,00 0,00/ 71626,80! 0,00/ 0,000 0,00 o\on_.
R = = —_—— B Il — ] I - ! ! :
ISURPRESASFALTO - Construgdes, Ld® Repavimentagdes Betuminosas 2018 30.10.2018 105 075,50, 105 075,50 29.05.2019| 15381,69| 0,00 0,00/ 0,00, 0,00 104 256,39 0,00| 0,00 0,00/ 0,00
JOSE 1OAQUIM QUITERIO COSTA Cons, Téc.Hidr. Avalia.Recursos Hidricos 30.12.2020, 6 150,00 6 150,00 30.12 2020, 6150,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 6 ﬂmo\oo_ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00
SOMOVE, LDA Requalificagdo da Rua Dr. Anténio José de Almeida)  30.03.2020| 129 320,00/ 129 320,00 11.11 momo_ 105 688,45 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00 105 688,45/ 0,00 0,00 0,00 0,00
— + |
Francisco José C.Rosdrio Pires Salp Elab.Proj.Exc.Ref.Mord,R.Pont.Lima 7 19.02.2020) 10762,50, 10 762,50 _ 0,00; 0,00 0,00, 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,0¢| 0,00| 0,00
Plengil, Solugses de Engenharia e Gestdo, Lda [Rev.Projet Exec.Av.Cristo Rei - Almada 13.03.2020, 12 300,00/ 12 300,0C 30122020 11685,00/ 0,00, 0,000 0,000 0,00 1168500 0,00 0,00 0,00 0,00
LIMPA CANAL LIMPEZAS ECOLOGICAS LDA  |Limpeza,Insp.Video Reab. Colet. Charneca 19.02.2020| 18905,10/ 18905,10/ 30122020/ 3284,20/ 0,00/ 0,00/ 0,00, 0,00/ 3284,20 0,00/ 0,000 0,00/ 0,0C
|A. BATISTA & RAVASCO SCC CONST REAB.REDE DREN.DOM R ROSA RAMALHO 07.08.2020, 56 180,00, 56 180,00 30.12.2020! 40 384,34 o\oo_ 0,00/ 0,00/ 0,00 40384,34 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00
CME - Construcdo e Manuten¢do Eletrom.SA  (OBRAS COMBSANEAMENTO EN377 25.08.2020| 317 998,94| 317 998,94 0,00 o\oo1 0,00, 0,00 o\oo_ 0,00/ 0,00, 0,00/ 0,00/ C,00
CARI - Construgdes, SA Reab Trogos de Cond Adut Distrib EN-10.1 07.08.2020 [ 158 576,00 158 576,00 30,12.2020 | 139 Aoo‘oo_ 0,00, 0,00/ 0,00| 0,00 _ 139 409,06 | 0,00 | 0,00 .. 0,00 | 0,00 _
BLOCOTELHA - Steel Constructions, SA Subst.cobert.Metal. Autop. ETAR Mutela" 20.07.2020 156 mmo‘oo. 156 880,00 0,00 o\oo_ 0,00 0,00/ 0,00 | 000 0,00 /0,00 | 0,00 @ 0,00
TECBAU - Engenharig, Lda REMOD PISO ATENDIMENTO EDIF SEDE SMAS | 14.08.2020 me 541,44 _ 157 541,44 30.12.2020 | 24 QNA;_Q_ 0,00 o\On__ 0,0¢! 0,00 _ 24 62419 10,00 | 0,00 0,00 | 0,00
. — 1 — 1 il I it
Constradas - Estra.Construgao Civil CONST.REDES DREN R BENVINDOS OI>meﬁ_ 10.07.2020 | 193 980,00 193 980,00 | obo_ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
L . - —t T
|LIMPA CANAL LIMPEZAS ECOLOGICAS LDA  IReab Coletor Pluvial R Ponte Lima - 06.08.2020 _ 53 000,00 | 53000,00 ! | _ 0,00, 0,00/ 0,00 o\oo_ 0,00 | 000 000 000|000 0,00
_mOZO<m‘ LDA Constr.Trogo de Cond. Adut. Corroios Pragal 11.08.2020 | 264 890,72 [264 890,72 _ 0,00 o‘oo_ o\oo_ o\oo_ 0,00 _ 0,00 0,00 | 0,00 0,00 o\oo.
- T = —— ] = . - . it —
MANUEL MARTINS PER. SANTOS-CON Remod.Red . Agua R.D Sancho/R Manuel Febrero | 03.12.2020 153 700,00| 153 700,00 _ * 0,00 o‘oa__ 0,00, 0,00, 0,00 0,00 | 0,00 0,00|0,00 0,00
= = — — ] - i b il |
SONDALIS CAPTACOES DE AGUA LDA Exec. Furo Captagdo Subterranec Quinta Bomba | 27.02.2020 |204 762,11 204 762,11 30.12.2020| 19 wmm‘wm_ 0,00 o‘oa__ 0,00| 0,00 | 19 735,38 _ 0,00 | 0,00 | 0,00
— 3 — | “
_> transportar _ 458 awm\._m_ o\ooi obo__ 0,00| 0,00 608 496,03 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00




5.1. Situac@o dos contratos

Visto do m o |
- c
7 Contrato ._.:M.M.n_ _ m Pagamentos no periodo Pagamentos acumulados
| Contas mu )
o. T o
| 3 ° 2423 23les %
Entidade > s - m £¢c 4 g .m £E z
) £ « £ £E2|50 0 £ £ 8|52 @
= = g & o BEE ok 9 S o 8 E|aE a
Obiet Valor do Preco | 8| 2 & Trabalhos | '3 & b 2 S| 2o/ Trabalhos | 2 8 39%|%o o)
(=2 Contrato | Contratual | o | A = normais nm e 2 2 ol 2| normais | g & um 2 A o
5 8| 3 (28|82 <g| § (2§82
g g g |[B¢ wuw £ 3233
R c =
= | . 7 a ..m © £ _m - Ot
transporte 458 438,18| 0,000  0,00| 0,00| 0,00| 608 496,03/ 0,00 0,00/ 0,00(0,00
A. BATISTA & RAVASCO SOC CONST Caixa Betdo Arm.p/Medid Caudal Feiié 5244,09| 5 244,09 05.08.2020, 5 244,09/ 0,00, 0,00/ 0,00/ 0,00 5244,09/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00
Escalatrata Unipessoal,Ld°® Becugdo de ramais de drenagem doméstica e pluvial 32 324,40 32 324,40 21.08.2020/ 32 324,40 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 32 324,40/ 0,00 0,00 0,00 0,00
Sondagens Batalha, Lda Selagem Captacdo JK23 Quinta Bomba . 0903 momom 6 625,000 6 625,00 | 28.10.2020| 6 220,00 0,00 0,00/ 0,00, 0,00/ 6 220,00 0,00 0,00 0,00 0,00
A. BATISTA & RAVASCO SOC CONST Lig.Sumid.Rede Pub. Av.D.Sebastido Costa 5101,78/ 5101,78 05.08.2020| 5101,78| 0,00 0,00/ 0,00 0,00, 5101,78/ 0,00 0,00 0,00/ 0,00,
Sondagens Batalha, Lda %mmﬁﬂwmmwmﬂwmeumaﬁo Caplcao JK23 465000 4 650,00 29052020 441750/ 0,00 0,00 0,00 0,00 441750 0,000 0,00 0,00 0,00
SUBMERCI, CONSTRUGAO E URBANIZAGOES |Reabilitacdo de Redes de Drenagem 04.09.2018/239 515,58/ 239 515,58 28.12.2018 4775024/ 0,000 0,00 0,00 0,00 124 502,13| 0,00 0,0¢| 0,00| 0,00
[SUBMERCI, CONSTRUGAO E URBANIZAGOES Rem Red Abast.Agua San.Rua Manuel Sousa Coutinho| 19.06.2018! 200 873,59| 200 873,59 21.08.2015| 14 603,64 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 179 020,02 0,00 0,00 0,00 0,00
|SUBMERCI, CONSTRUGAQ E URBANIZAGOES |Rem Red Abast Agua San Rua Manuel Sousa Coufinho 11 483,611 11 483,61 29.052020¢ 0,00/ 0,00/11483,61| 0,00/ 0,00 0,00 o\oe“ 1148361 0,00/ 0,00
TEK BOX -Water Engineering, Ld® Wﬁmﬂmrﬂw il OSASI G 2SSOSR0 51869,10, 51 869,10 30.12.2019| 30462,52| 0,00 0,00 0,00 0,00 518691 0,000 000 0,00 98_
|Optibuilding, Lda Melhorias ETAR Quinta Bomba 26 426,86 26 426,86 29.05.2020, 26 426,86 0,00 0,00 0,00 0,00/ 26 426,86| 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00
Optibuilding, Lda mﬂﬂmwmmowg ncias Obra Ampli. Benet ETAR 66137,27) 66 137,27 | 29.052020| 20420,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00/ 20 420,00/ 0,00 0,00, 0,00/ 0,00
|Constradas - Estra. Construggo Civil Rede Vidria R.S. Jodo as Quintinhas 70 158,09| 70 158,09 _ 12.06 2020, 70158,09| 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 70158,09| 0,00 0,00 0,00| 0,00 |
Suez Treatmant Solutions, S.A. Reab Sist Dist.ar Bior 1 e 4 ETAR Portinho da Costa 148 400,00| 148 400,00 0,00/ 0,00 0,00| 0,00/ 0,0¢ 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 _
Log(Acustica) - Consultores Associades, Lda  |\7sonn2asdo do Edificio da Est. Blevatdria por 29.680,00 29 680,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vécuo da Arceira | | |
Constradas - Estra.Constru¢ae Civil Rede Vidria R.S. Jodo as Quintinhas 1° Adicional 1120,23 1 _mo\mm_ 18.12.2020 0,00 o\oo_ 3,00 0,0¢| 0,060 1120,23| 0,00/ 0,00 _
Francisco José C Rosdrio Pires Salp Elab. Proj.Exec Reab.Digestores Mutela 11 070,00/ 11 070,00 0,00 o‘oo_ ob& 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 o\On__ 0,00 _
SOMOVE, LDA Instalacdo de Sumidouros na Av. da Fundagao 4717,05  4717,05 30.12.2020/ 4 065,10 0,00/ 0,00 0,00' 0,00] 4065,10 0,00 0,00| 0,00| 0,00 _
| Total| _ | [ 725 632,40/ o.og_s 603,84/ 0,00/ 0,001 138265,10) 0,00 12 603,84/ 0,00/ 0,00 |
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5.2. Adjudicacdo por tipo de procedimento

Adjudicacéo por tipo de procedimento

Total
Foide josptrgio Concurso poblico Consulta Prévia Procedimento de negociagio Dialégo concorrencial Ajuste direto
Ndmero de Prego Ndmero de Preco Nimero de Prego Ndmero de Preco Nomero de Preco Ndmero de Preco |
contratos contratual contratos contratual contratos contratual contratos contratual contralos contratual contratos contratual _
Empreitadas de obras publicas 5 988 292,99 € 100 885112,72€ | 121 321218,78 € 27 2194 624,49 m_
Aquisicao de servigos 12 3012829,20€ 27 B4432497 € . 30| 1024 794,60 €| 69| 4881 948,77 m_
6. Transferéncias e subsidios — receita
= | =i | ! Devolugdes de
Pl o . . N 3 i transf.
g Disposicoes e Entidade Receita Receita Receita prevista e .| ol L
_ Tipo de receita legais RESLEens Financiadora prevista recebida e nao recebida ....n.cvmn_h”n:.o agoes
_ icia __
_ m @ @ 4 5) @=E | m | @
_ Transferéncias de capital Protocolo de colaboragdo WMMM_%:BQO da ribeira da Gta de Santa APA, Agéncia Portuguesa do Ambiente 90 000,00 90 000,00 0,00 0,00
Controlo e Redugdio de Perdas de Agua ADRC. Agéndi Desenvolviment h T I
POSEUR-03-2012-FC-001406 em Redes de Distribuicgo do Municipio + ~genda para o Ml 346 000,00 100 090,91 245 909,09 0,00 |
_ e Coesdo, IP
de Almada | |
_ Drenagem de Vale Cavala Particulares, via CMA 75 000,00 36 147,34 38 852,66 0,00
Infraestruturas na zona da Aroeira Particulares, via CMA 75 000,00 53139,03 21 860,97 0,00 _
| Total das transferéncias de capital 586 000,00 279 377,28 306 622,72 ”. 0,00 _
m
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3000 000,00

3 000 000,00




DESPESA CORRENTE

D1.2 - Abonos variaveis e eventuais 1000 000,00 99 000,00 0,00 0.00 1099 000,00

D2 - Aquisic3o de bens e servigos 9 480 000,00 430 000,00 0.00 0,00 9 820 000,00

D5 - Outras despesas correntes 800 000,00 70 000,00 0,00 0,00 870 000,00
DESPESA DE CAPITAL

D6 - Aquisig&o de bens de capital 10736 821,00{ 2 400 000,00 0,00 0,00 13 136 821,00

D10 - Despesas com passivos financeiros 263 000,00 1 000,00 0,00 0,00 264 000,00

TOTAL 22 289 821,00 3 000 000,00 0.00 0,00 25 289 821,00
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1* ALTERACAO ORCAMENTAL MODIFICATIVA DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS DE 2021

DIVERSOS

DIVERSOS

OIVERSOS
SANEAMENTO

SANEAMENTO

AGua
AGUA
AGUA

19/10000/02/00
19/10000/02/01

18/42000/03/00
20/43000/01/00

20/63000/05/00
20/60000/13/00

21/60000/01/01 [+

21/60000/01/02
21/60000/01/03
21/60000/07/00
21/60000/08/00
21/60000/11/00
21/60000/12/00

21/51000/01/01
21/51000/02/01
21/51000/05/01
21/50000/10/01
21/53000/01/01

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Fatura Eletronica
Aquisicie de Material Informatico

TOTAL
DEPARTAMENTO DE PROJECTOS E OBRAS
Dbras de remodelagio do Edificio Sede SMAS

Obras conservagao ETAR do Parfinho da Costa

ios de pk pe3

~

w<il, SUper 0&.
Insiaiaghes e maguinas

DEPARTAMENTO DE PRODUGAO E CONTROLO
DE QUALIDADE DA AGUA

Aquisic3o de instrumentagso

Aquisicio grupos eletrobomba

| Reconvers3o de PT's

Projectos de Inovagso
Aguisic3o de contadares de agua

TOTAL

01/01/18)

ovoe
o120

01ou20
oo

o1/01/21
01/01/21
01/01/21
01/01/21
01/01/21
01/01121
01/01/21

o1/04/21
01/01/21
ot/01/21
01/01/21
oot

311223

324
31221

haezr
INHzizT

22z
311224
3112124
Ihz7
3nazz
31228
Jha23

37
3 24z7
Nhaae
3 zz?
I z2z7

378 922,17
262 418,98

1 000,00
1 000,00
1000,00
1000,00
1 000,00

0,00

646 341,15

26 009,00
80 060,00
20 000,00
537 ©00.00
100 000,00

762 000,00

320 000,00 0,00
320 000,00 0,00
10 000,00 0,00
380 000,00 0.00
480 000,00 0,00
§63922,17| 200 000,00
412 418,98| 600 000,00
6 000,00 S5 000.00

6 000,00 50 000,00

6 000,00 50 002,00
176 000,00  60C 000,00
151 G00.00| 600 000,00
35 000,00/ 250 000,00
100 G00,00( 200 000,00
1446 341,15| 2605 000,00
75 000.00 20 000,00,
180 000,00 80 000,00
70 000,00 15 000,00
687 000,00 1 000,00
150 000,00) 150 000,00
1162 000,00/ 266 000,00

0,00
0,00

0,00

150 000,00
400 000,00

0,00

1000 000,00
1000 000,00
600 000,00
600 000,00
750 000,C0
200 000,00

4700 000,60

20 040,00
40 000.00
15 000,00
1 000,00
150 £OC.00

226 000,00

100 000,00
400 000,00

0,00

1100 000,00
1 100 000,00
600 000,00
600 ©Go,00
750 000,00
0,00

4 650 000,60

20 000,00
40 000,00
15 000,00
1 000,00
150 000,00

226 009,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0.00

0,00 0,00)

8,00 0.00

100 000,00{ 100 000,00
400 000.00] 400 000,00
0,00 0.00

0,00 0,00

0,00 0.00

600 000.00 600 000,00/
600 000,00| 600 000,00
750 000,00 0,00
a.00 0,00

2450 000,00/ 1700 000,00
2000000/ 20 000,00
4000008 40 000,00
1500000/  15000,00
100000, 100000
150 000,00{ 150 000,00
226 000,00) 226 000,00
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1" ALTERACAO ORCAMENTAL MODIFICATIVA DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS DE 2021

DIVERSOS
DIVERSOS
DIVERSQOS
DIVERSOS

DIVERSOS

SANEAMENTO

SANEAMENTO
SANEAMENTO

21/70000/01/01

21/70000/03/01
21/70000/04/01
21/70000/05/01
21/70000/07/01
21/70000/09/01
2171000/02/01
21/71000/03/01
21/71000/04/01
21/71000/06/01
21/71000/07/01
21/71000/09/01
21/71000710/01
21/71000/11/01
21/72000/03/01
21/72000/06/01

21/81000/01/01
21/82000/01/01
21/83000/01/01
21/83000/01/02

21/70000/02/01 |E

DRENAGEM E LOGISTICA

Equigamento Administrativo

Exy de oficinas gerais dos SMAS
Aguisi¢io equipamento higiene e seguranga
Aguisicio de aparelhos de ar condicionado
Aguisicaa de equipamento para elevadores
Canstrugio remodslagio de adificios
Projetos de i d i
Aguisicio de viaturas Egsiras de mercaderias
Aguisicin de viaturas pssadas

Agquisicao de viaturas sspedais

AquisicEo maquinas apoio aos setorss
Aquisigso de fe apoio aos

30 8

Aquisicio de equipamento de telecomunicagbes
Equipamento de apoio aos sectores

| Aquisic3o de instrumentos

AguisicSo do medidor de caudal

Aquisi¢io de quadros electricas

TOTAL

DEPARTAMENTO DE TRATANENTO
DE AGUAS RESIDUAIS

Equipamenitos para ETAR Quinta da Bomba
Equipamentos para ETAR Mutela
Eguipamentos para ETAR Partinho da Costa
Equipamentos para ETAR Valdedo

TOTAL

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE REDES DE AGUA,

otio121
o1/0v21
01ov21
01/01/21
ot/0u21
01/61/21
01/01/21
01/01/21
o1/8121
a1i01721
o1/01/21
0t/0t/21
o021
01/01/21
01/01/21
01/01/21
01/01/21

0101721
01/01/21
01/01/21
01/01/21

nzzy
31227
AN227
3hazr
itz
32y
3y
31Mzz7
3hzz7
3227
nazy
3thaiz?
3z

3haizv

3zz7
31nzzr
3Nnzzz

3N225
3112125
3hzi2s
311225

34 630,12
10 000,00
10 000,00
15 000,00
5000,00
45 000,00
22 860,00
252 852,57
157 200,00
342 000,00
20 000,00
35 000,00
14 000,00
20 000,00
10 000,00
12:960,00
10 000,00

1016 302,69

80 300,00
100 000,00
48 000,00
2000,00

230 300,00

49 630,12
30 000,00
20 000,00
25 000,00
15 000,00
55 000,00
47 860,00
327 652,57
167 200,00
372 000,00
40 000,00
75 000,00
24 000,00
. 40 000,00
30 €00,00
62 960,00
35 000,00

1416 302,69

180 300,00
200 000,00
148 000,00

2 000,00

530 300,00

30 000,00
10 000,00
10 000,00
15 000,00
5 000,00
50 000,00
50 000,00
115 000,00
0,00

0,00

20 000,00
35 000,00
7 500,00
20 000.00
10 000,00
12 000,00
10 000,00

$0 000,00
80 000,00
45 000,00

5000.00

180 000,00

30 £00,00
10 000,00
10 000,00
15 000,00
5 000,00
50 000,00
50 000,00
115 000,00
98 000,00
0,00

20 000,00
3500000
7 500,00
20 00,00
10 000,00
12 000.00
10 000,00

497 500,00

50 000,00
B0 000,00
45 000,00

§ 000,00

180 000,00

30 000,00
10 000,00
10 000,00
15 000,00
5 000,00
50 000,00
50 000,00
115 600,00
0.00

0,00

20 000,00
3§ 000,00
7 500,00
20 000,00
10 000,00
12 000,00
10 060,00

30 000,00
80 000,00
45 000,00

5 000,00

160 000,00

30 000,00
80 000,00
45 000,00

5000,00

160 000,00

30 000,00
80 000,00
45 000,00

$ 000,00

160 000,00

15 000,00
20 000,00
10 000,00
10 000,00
10 000,00
10 000,00
25 000,00
75 000,00
10 000,00
30 0C0,00
20 000,00
40 EH_.SP
10 000,00
20 000,00
20 000,00
50 000,00
25 000,00

400 000,00

100 000,00
100 000,00
100 000,00

0,00

300 000,00




