Plano Almada Solidaria
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1. Historico — Plano Municipal de Emergéncia Social (PMES)

A situacdo de grave crise econémica e social, em que o pais se encontrava em 2013, com o
agravamento das condi¢des de vida de muitas pessoas, expostas a condicdes de extrema
vulnerabilidade social, conduziu o Municipio a criagdo de dispositivos de apoio as pessoas
residentes em Almada.

O regulamento do PMES foi aprovado em Assembleia Municipal de 27/02/2015, e entrada em
vigor a 01/03/2015.

A criacdo do Plano teve como pilar o auxilio a pessoas residentes em Almada, que em
determinada altura da sua vida, por motivos varios, entre eles doenca ou desemprego, ficaram
privadas de rendimento ou com uma reducdo significativa do mesmo, respondendo a uma
dimensdo de emergéncia.

Objetivo: linha de apoio pecunidrio, de natureza excecional, pontual e temporaria, que tem por
objetivos reforcar e/ou complementar as respostas existentes para apoio as situacdes de grave
caréncia, resultantes do estado de emergéncia social dos municipes, contribuindo para colmatar
pontualmente os impactos desestruturantes dessas situagoes.

Operacionaliza¢ao: Celebracdo de protocolos anuais de parceria, com Instituicdes instaladas no
territorio:

Entidades Parceiras:

e Assisténcia Médica Internacional (AMI)

e Associacdo Solidariedade e Desenvolvimento do Laranjeiro (ASDL)

e Associacdo Vale de Acor

e Centro Comunitario de Promogdo Social do Laranjeiro Feijé

e Centro Social Paroquial de Cristo Rei

e Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Conceicdo da Costa de Caparica
e Santa Casa da Misericdrdia de Almada (SCMA)

e Instituto da Seguranca Social, IP — na qualidade de entidade sinalizadora

Destinatarios: Pessoas com residéncia fixa no concelho de Almada, em situagdo de emergéncia
social.

A implementagdo do PMES levantou sérias duvidas juridico-legais que levaram a sua revogacao.
Deste processo, foram retiradas as devidas elagdes para o programa que ora se apresenta.



2 Configuracao futura — enquadramento e conceitos

Pretende-se a construcdo de um plano que responda a situacao de vulnerabilidade social,
assente na implementacdo de estratégias articuladas e descentralizadas, a nivel territorial, de
atendimento aos problemas e as situacdes sociais e/ou econdmicas de pessoas, promovendo o
acesso a recursos basicos, perfilados com os conceitos e praticas de inclusdo e de coesdo social,
de dignidade e de justica social, compativeis com os principios dos Direitos Humanos e
desenvolvimento sustentdvel.

Suportado nos seguintes principios:

e reconhecimento da igualdade
e responsabilizacdo das pessoas e instituicdes
e rentabilizagdo dos recursos locais.

2.1 Enquadramento

A intervencdo social municipal edifica-se, em torno da promocdo e do desenvolvimento social
local, alicercada em parcerias com as organiza¢des da sociedade civil, mobilizando-as para a
promocao e acesso a equipamentos, respostas e recursos sociais, complementado a acado social
Municipal.

A CMA nas GOP?, para 2019, define como vetores orientadores da atividade do Municipio de
Almada: a solidariedade; a melhoria do servigo publico; a educacdo; a cultura e desporto e a
qualificacdo do espaco publico. Vincando a sua posicdo estratégica, na aposta crescente, na
qualidade e adequacgdo das respostas as necessidades dos municipes, defendendo a coesdo
social e o apoio as pessoas, familias e comunidade em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo
social, como pilar fundamental para a sustentabilidade e equilibrio da sociedade local,
orientando o seu investimento para a promocgdo, desenvolvimento e capacitacdo das
organizagdes e instituicdes do 32 setor e da Economia Social, assegurando a prossecugao do
interesse publico.

'Em destaque nas GOP, como objetivo orientador, para o Eixo 1: Solidariedade, inclusdo e habitacdo,
releva-se a pretensdo do executivo em “tornar o municipio mais solidario e inclusivo”.



2.2 Conceitos
Considerando os conceitos de Emergéncia Social — risco e perigo:
2.2.1 Emergéncia Social

Situacdo de grande vulnerabilidade e desprotecao resultante de ndo estarem asseguradas
as condi¢ées minimas de vida com dignidade e que constituam um perigo real, atual ou
iminente para a integridade fisica, psiquica e emocional do individuo/ familia, necessitando
de intervencdo/ resposta imediata ou urgente, estes casos de emergéncia social requerem
uma resposta social oportuna e adequada, mediante a especificidade de cada situagcdo com
eventual encaminhamento para outra resposta social.

Brémond & al. (2002)? definem ES como “a necessidade de intervir de imediato e dar
resposta a uma situacao imprevista, estimada como ameacgante e que coloca as condigoes
de existéncia das pessoas e/ou familias em perigo”. Os autores, defendem que uma
situacdo de ES implica uma situacdo inesperada, um acidente e a necessidade de agir de
imediato. Defendem ainda que a definicdo de ES passa pela: “necessidade de agir sem
demora, através de uma accdo apropriada, para responder com eficdcia a uma situagdo
imprevista e reconhecida como eventualmente perigosa” (2002).

A expressdo emergéncia social “(...) designa ndo sé a situa¢do de urgéncia em quem se
encontram as pessoas, mas também o conjunto de dispositivos de interven¢do destinados a

intervir nessa drea” (Feantsa, 2005, p. 4).3

Desde sempre, que de uma forma ou de outra, a humanidade tem procurado formas de
responder a situacdes ou estados de necessidade(Bernal e Sanchez-Serrano, 2004, apud
Nuncio, 2010, 24)*, pelo que “durante muitos anos, as situa¢ées de Emergéncia Social, foram
vividas como acidentes de historia e sintomas de crises passageiras e localizadas” (Behar,
1997).°

Fassin (2001)® questiona: “Mas afinal como é que se avalia o perigo ou o risco grave? A partir
de que momento é que se pode considerar que uma pessoa ou uma familia estd ameacgada,
no que respeita as condi¢des de existéncia/sobrevivéncia?” e esta questdo remete para o
conceito de perigo e risco.

Perigo: Situacdo aguda, evento ou alteracdo da condicdo do individuo, em que este, é
identificado como ndo tendo controlo ou capacidade para fazer face a essa situacao;

2Bremond, P., & al. (2002). En quoi I'urgence sociale interroge-t-elle les pratiques profissionnelles? Revue

Empan, 46, 129-135. Toulouse: Editions Erés

3 FEANTSA (2005). L'Urgence Sociale: Une Problématique qui s‘aggrave et exige une attention urgente.

Bruxelas: FEANTSA

4 Nuncio, M.J. (2010). Introdugéo ao Servico Social: Histéria, Teoria e Métodos. Lisboa:ISCSP/UTL

5> Behar, D. (1997). L 'Urgence Sociale: Alibi des politiques sociales ou vecteur de leur refondation?
consultado em: www.acadie-reflex.org/publications/txt076.pdf

6 Fassin, D. (2001). Les inégalités des chances dans |'accés aux secours d'urgence. Revue Frangaise des

Affaires Sociales, 1, 91-110. Franca
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Risco: Possibilidade de existéncia de dano e qual a avaliacdo que é feita da severidade
relativamente as consequéncias dessa ocorréncia.

2.2.2 Vulnerabilidade Social:

Considerou-se esta ultima como a conce¢ao mais adequada, por ser a que mais se harmoniza
aos objetivos do programa em apreco, uma vez que a vulnerabilidade social carateriza-se pela
existéncia de pessoas e grupos que sdo particularmente vulneraveis, que estdo sujeitos a um
estado de “ exposicdGo precoce e ou de longa duragdo a contextos de pobreza e exclusdo, da
ocorréncia de eventos criticos que desorganizaram o equilibrio entre necessidades e recursos dos
individuos” (Sobral, 2014, p.451)’, em combinacdo com reduzida capacidade para se proteger
ou defender e de conseguir lidar com as consequéncias negativas dessas situacdes;
nomeadamente “desempregados de longa duragdo, de jovens a procura do primeiro emprego,
familias monoparentais, minorias étnicas, e sobretudo deficientes e idosos, com recursos
insuficientes para lhes assequrarem um nivel de vida acima dos limiares da pobreza.” (Rocha,
2015, p.70),2 logo existem familias que vivem em situac¢do de vulnerabilidade social e a um passo
de engrossar o caudal da pobreza, que pode revestir duas formas: a absoluta e a relativa. “A
nogdo de subsisténcia constitui a principal referéncia do conceito de pobreza absoluta. Em
situagdo de pobreza, segundo este conceito, estdo as pessoas, as familias e os grupos cujos
recursos sdo insuficientes para garantir a manuten¢do da "eficiéncia fisica", ou para satisfazer
as necessidades bdsicas” (Capucha, 2004, p.89)° e a pobreza relativa, “neste caso, o critério
decisivo ja ndo é o da subsisténcia, mas o da desigualdade. A partir de certos niveis de
diferenciacdo negativa as pessoas, as familias e os grupos encontram-se excluidos dos padroes
de vida e dos mecanismos de participa¢do social tidos como minimamente aceitdveis em cada
sociedade concreta.” (Capucha, 2004, p.90).

7 Sobral, M.G., Valagdo, M.H. (2014). “Principios e Orientacdes para a Intervenc¢do em Servico Social-
Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitdo”, em Maria Irene Carvalho, e Clara Pinto (coord), Servico
Social Teorias e Praticas. Lisboa: Edi¢cdes Pactor, p.449-469.

8 Rocha, L. (2015). Servico Social e Ambiente: a sustentabilidade ecoldgica das comunidades socialmente
vulnerdveis. Tese de Doutoramento em Servico Social. Departamento de Ciéncia Politica e Politicas
Publicas, Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL, Lisboa.

Capucha, L. (2004). Desafios da pobreza. Tese de Doutoramento em Sociologia, Departamento de Ciéncia

Politica e Politicas Publicas, Instituto Universitario de Lisboa — ISCTE-IUL, Lisboa.



3. Plano Almada Solidaria

3.1 Objetivo Geral:

Promover o acesso a recursos bdsicos e elementares, alinhados com os conceitos e praticas de
inclusdo e de coesdo social, de dignidade e de justica social, compativeis com os principios dos
Direitos Humanos e desenvolvimento sustentdvel, de forma articulada e descentralizada, a nivel
territorial.

3.2 Principios do Plano Almada Solidaria:

O Plano Almada Soliddria tem na sua génese os principios da solidariedade, igualdade e
equidade, quer no acesso a bens e servicos, quer na promocao de direitos e cidadania. Centra-
se numa ldgica transversal de promocgdo dos direitos humanos, direcionada ndo apenas aos
cidaddos e cidadds com maior vulnerabilidade, mas também na possibilidade de promover
acesso a cultura e lazer para todos, promovendo bem-estar junto da populacdo em geral.

Este plano, funda-se ainda na responsabilizacdo das pessoas e instituicdes, tendo como pano de
fundo metodologias colaborativas e promotoras da rentabilizacdo dos recursos locais.

Porisso, os programas que integram o PAS foram designados focando as légicas de proximidade,
cuidado e vida, na condicdo de suporte e garante de direitos e deveres elementares.

3.3 Operacionalizagdo: protocolos e acordos de cooperagdo com Entidades parceiras e outras
gue se constituam como pertinentes para a boa execugdo do Plano.

3.4 Programas
O PAS assenta em trés programas, a saber:

e Almada Proxima
e Almada Cuida
e Almada Emergéncia

Deste modo, assume-se uma resposta de proximidade, que cuida de Almada em todas
as circunstancias, incluindo na emergéncia. Apresentam-se, para cada programa, as
tipologias de medidas implementadas/a implementar, porque em Almada ninguém estd
sozinho. Aqui cuidamos.



3.4.1 Programa Almada Proxima

Visa desenvolver uma estratégia de cooperacao e colaboracdo com as Entidades do 32 Setor da
Economia Social e poder local para a realizacdo de projetos, através da rentabilizacdo dos
recursos locais, de combate a pobreza e exclusdo social assentes no reconhecimento da
igualdade dos municipes/familias no acesso a bens de 12 necessidade e outros servicos que
contribuam diretamente para o seu bem-estar e qualidade de vida.

Dignificar e melhorar o modo como os municipes/familias com menos recursos acedem a
alimentos e bens essenciais através de respostas onde possam encontrar e escolher os bens que
verdadeiramente necessitam, adequando os produtos a sua realidade.

Este programa, no imediato, consubstancia-se nas seguintes tipologias de resposta: Lojas
soliddrias; mercearia social; estaleiro municipal; apoio alimentar e balnedrio. Podendo e
devendo ser adaptado e desenvolvido mediante as problematicas que vao ser identificadas
através do Diagndstico continuo por forma a suprir as necessidades em presenca, face ao
contexto existente.

Descricdao sumdrias das medidas:

> Lojas Solidarias

Objetivo especifico: criar uma rede de lojas soliddrias por forma a rentabilizar os recursos
existentes no territério, que permita ampliar a atual resposta das lojas solidarias através da
disponibilizacdo de outros tipos de bens, através do trabalho em rede com os parceiros locais
na dinamizacdo e concertacao de recursos.

Tipo de bens disponibilizados: bens de 12 necessidade - vestuario, calgado, mobiliario,
eletrodomésticos, roupa de casa e outros bens essenciais.

> Mercearia Social

Objetivos especificos: conferir maior dignidade e autonomia as familias, numa légica de
proximidade e liberdade de acesso, selecionando os produtos de acordo com as suas
preferéncias e necessidades, de forma consciente. Visa ainda capacitar as familias na gestdo
familiar; minimizar o desperdicio alimentar; contribuir para uma alimentagdo saudavel.

Tipo de bens disponibilizados: Bens de 12 necessidade- produtos alimentares, de higiene
pessoal e domésticos e enfoque na 12 infancia: fraldas, leite, papas, entre outros.



> Estaleiro Municipal

Objetivo especifico: recolher e acondicionar bens de grandes dimensGes (eletrodomésticos e
moveis) e outros que alimentam as lojas, mercearia e a Oficina solidaria numa odtica de
desenvolvimento sustentavel: reduzir, reciclar e reutilizar os monos (médveis e eletrodomésticos)
recolhidos pelos servicos camararios, diminuindo os depdsitos em aterro.

Tipo de bens disponibilizados: eletrodomésticos e mdveis provenientes da recolha de monos e
de doagdes da comunidade e que estejam em condicGes de reutilizagao.

> Balneario

Objetivo especifico: providenciar o acesso a hdbitos de higiene junto de grupos desfavorecidos
através de um espacgo que permita a realizacdo de cuidados de higiene pessoal.

Tipo de bens disponibilizados: acesso a banho e higiene pessoal

> Oficina Social

Objetivo: promover a melhoria das condicdes de vida dos municipes que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, através do apoio a pequenas reparacdes domésticas.

Tipo de bens disponibilizados: canalizacdo, eletricidade, carpintaria, serralharia e servicos de
pedreiro, consignadas ao espaco interior das habitacGes e abrangendo apenas a prestacdo do
servico. Em situacGes excecionais e devidamente fundamentadas por razdes de natureza social
e/ou de salubridade (ex. canalizacdo) e que ndo carecam de licenciamento, as reparacdes
podem ser estendidas ao espaco exterior (quintal).

Organizag¢do do espago de habitagdo: arrumagao e mudanga de mobilidrio e objetos pesados,
recolha de mobilidrio (monos) para o estaleiro municipal ou depdsito em aterro.

> Apoio Alimentar

Objetivo: melhorar a qualidade das condi¢Ges basicas de vida da populagdo em situagdo de
vulnerabilidade e emergéncia social; proporcionar o encaminhamento e a utilizacdo eficaz dos
recursos pelas entidades formais de apoio.

Tipo de bens disponibilizados: bens alimentares e refeicGes confecionadas ou vouchers para
estes fins.



3.4.2 Programa Almada Cuida

O cuidar e o cuidado sdo imperativos de um exercicio ndo discriminatério relacionado com o
reconhecimento efetivo de equidade dos que, por motivos de ordem exdgena, possam ver
limitado este acesso.

Ampliar a compreensao do cuidado, como uma preocupacao social, através da construcdo de
sinergias que permitam contemplar diversas dimensGes de cuidar. Estas traduzem-se em
medidas promotoras da melhoria das condi¢des de vida, de inclusdo social e cidadania ativa,
para que os municipes possam ver garantidos direitos e aceder a um conjunto de areas desde a
saude, ao lazer, a cultura até ao desporto, entre outras.

Este programa operacionaliza-se em tipologias de medidas: Farmacias Solidarias, Respostas
complementares de Saude e Cartdo Municipal Familias. Mediante as problematicas que vao
sendo reconhecidas pelo Diagndstico Continuo, devem ser desenvolvidas novas linhas de
resposta que permitam colmatar as fragilidades identificadas.

Descricdao sumdrias das medidas:

> Farmdcias Solidarias

Objetivo especifico: apoiar familias e pessoas que se encontrem em situa¢cdo de comprovada
caréncia econdmica, na aquisicdo de medicacdo comparticipada pelo SNS, na parte que
corresponde ao utente e mediante receita médica.

Tipo de bens disponibilizados: medicamentos comparticipados pelo SNS e sujeitos a prescricao
médica ou vouchers para o mesmo efeito.

> Respostas complementares de Saude

Objetivo especifico: promover e apoiar as familias e pessoas que se encontrem em situagdo de
comprovada caréncia econémica, no acesso a cuidados complementares de salde fora da rede
de cuidados primarios.

Tipo de bens disponibilizados: (ex.) apoio a tratamentos especificos, rastreios (peso, glicemia,
colesterol...); realizagdo de a¢des educativas para a salide em territorios e eventos previamente
identificados e em articulagdo com o municipio e entidades parceiras (Workshops, palestras)

> Linha de apoio ao cidadao




Objetivo especifico: apoiar pontualmente na resolugdio de problemas resultantes,
nomeadamente, de doenga, privacdo de rendimentos e isolamento, (rendas, agua, luz, entre
outros) para situagGes de extrema vulnerabilidade e alto risco individual ou familiar.

Tipo de bens disponibilizados: (ex.) apoio financeiro pontal para pagamento de despesas
urgentes e inadiaveis.

> Cartdo Municipal: acesso a equipamentos desportivos e culturais

Objetivo especifico: promover e garantir o acesso a cultura, desporto e atividades ludicas como
medida promotora da melhoria das condi¢des de vida, participagdo e inclusdo social.

Tipo de bens disponibilizados: (ex.) acessos a atividades culturais, lidicas e desportivas.



3.4.3 Programa Almada Emergéncia

Criar um mecanismo estratégico, assente na cooperacao e articulacdo de acao municipal, face a
contextos de emergéncia e vulnerabilidade social, para apoio aos cidaddos e as entidades no
Concelho de que se encontrem em situacdo de grande vulnerabilidade e fragilidade social, com
impacto direto nas suas vidas e regular funcionamento, reforcando o potencial e o papel da
Rede Social.

O programa Almada Emergéncia constitui-se como auxilio fundamental a Cidadaos e Entidades,
que perante as atuais condi¢cGes conjunturais e sem recurso a este apoio, a supressdo de
caréncias emergentes, dificilmente seriam alcangaveis.

O Programa Almada Emergéncia abrange, no imediato, os seguintes eixos prioritarios de
intervencdo: respostas sociais emergentes e medida complementar de apoio a associacdes e
coletividades, podendo no futuro serem desenvolvidas outras linhas de atuacdo e abrangéncia,
mediante as necessidades identificadas no diagndstico Continuo.

» Respostas Emergentes

Objetivo especifico: promover o acesso a bens e servigos de primeira necessidade aos cidadaos
com maior vulnerabilidade face a situacdo de calamidade, por exemplo, na crise pandémica, os
cidaddos com diagndstico positivo ou em avaliagdo, os cidaddos em situacao de risco decorrente
das condicdes de habitabilidade ou pela auséncia de resposta social.

Tipo de bens disponibilizados: alojamento, refeicdes, medicamentos, bens alimentares,
transporte, tratamento de roupa, higiene pessoal, apoio psicossocial e medidas de apoio ao
bem-estar animal.

» Medida Complementar de Apoio a Associagoes e Coletividades

Objetivo especifico: promover o apoio complementar para o desenvolvimento de atividades no
ambito do Plano de Atividades de 2020 de cada entidade (associag¢Ges e coletividades) com sede
ou instalag6es no Municipio, para além das demais iniciativas que podem ser candidatadas nas
fases de apoio do RMAMA ou outras linhas de apoio, dada diminuigdo justificada de receita
decorrente da crise pandémica Covid-19.

Tipo de bens disponibilizados: apoio financeiro.



3.5 Divulgag¢ao do Plano
CMA:

v Cria¢do de um guia de recursos

v’ Divulgacdo - localizac3o, horérios, contactos, Entidades - pelos canais Municipais.

4 Visdo Global

Programa Resposta/Dimensdo

Mercearias sociais

Lojas Solidarias

Apoio Alimentar

Almada Proxima
Estaleiro Municipal

Balneario

Oficina Social

Farmacias Solidarias

Respostas complementares de Saude

Almada Cuida
Cartao Municipal

Linha de apoio ao cidadao

Respostas Sociais Emergentes

Almada Emergéncia : — —
Medida Complementar de Apoio as Associa¢des

e Coletividades




