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LISTA DE SIGLAS

ACES — Agrupamento de Centros de Saude Almada seixal

AMI — Assisténcia Médica Internacional

AR — Autorizagao De Residéncia

ASDL — Associagao de Solidariedade e Desenvolvimento do Laranjeiro CMA — Camara
Municipal de Almada

BVA — Bombeiros Voluntérios de Almada

CAE — Centro de Acolhimento de Emergéncia

CCPSLF — Centro Comunitario de Promocgao Social Laranjeiro/Feijé
CLAIM — Centro Local de Apoio a Integragao de Migrantes

CLAS — Conselho Local de A¢ao Social

COID — Centro Ocupacional de Insergdo Diurno

CSPNSCCC — Centro Social Paroquial N2 Sra. da Concei¢dao da Costa de Caparica
CSPA — Centro Social Paroquial de Almada

CSPCR — Centro Social Paroquial do Cristo Rei

CVP — Cruz Vermelha Portuguesa

DGEstE — Direcao Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGRSP — Dire¢ao Geral de Reinser¢ao Social e Servigos Prisionais

DIIS — Divisao de Intervencao e Integracao Social

ENIPSSA — Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo

ETEA- Equipa de Tratamento Especializado de Almada

GIMAE — Grupo de Intervencao, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia
GNR — Guarda Nacional Republicana

HGO — Hospital Garcia de Orta

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

ISS,IP — Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico

LNES — Linha Nacional de Emergéncia Social

NPISA — Nucleo Planeamento e Interven¢do Sem-Abrigo

PSSA — Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo

PSP — Policia de Seguranca Publica

SMPC - Servico Municipal de Protecao Civil

UCC — Unidade de Cuidados a Comunidade
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1. INTRODUGCAO

Ao notdrio processo de desenvolvimento econémico que se tem registado nas ultimas
décadas — e do qual as principais cidades mundiais se vém assumindo como palcos
privilegiados — ndao tem sido alheio o aparecimento, ascensao e agravamento de um
conjunto de importantes sintomas de crise social (e ambiental) nas principais areas
urbanas.

Apesar das cidades se afirmarem, atualmente, como motores de desenvolvimento
econdmico, é também nelas que, e em aparente contradicao, se vdo concentrar alguns
dos problemas e fraturas sociais de maior dimensao e de resolugdo mais dificil. Os
espectros em que estes problemas se exprimem sdo multiplos, variando desde a
integracdo das popula¢des mais vulnerdveis nos mercados de trabalho formais, a
degrada¢dao ambiental, passando pelo (in)cumprimento de Direitos Humanos basicos (e
consagrados) como a Educacao, a Saude ou a Habitagdo.

Assiste-se assim, atualmente, do ponto de vista social, ao aprofundamento progressivo
do dualismo social nas cidades, com o aparecimento e consolidagdao de crescentes
clivagens e contrastes entre os varios estratos populacionais que partilham um mesmo
territério urbano, e a consolidacdo de fendmenos de segregacdo social e urbana, de
entre os quais a proliferacao dos bairros de génese ilegal ou a degradacao dos centros
histdricos constituem exemplos claros.

Apesar da questdo das pessoas em situagao de sem-abrigo constituir um fenémeno de
notdria ancestralidade, a sua ligacdo com os supracitados processos de reestruturacdo
urbana, que se tém vindo a fazer sentir de forma nitida nas ultimas décadas, é
inequivoca.

Parece inquestiondvel que a questdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo se constitui
como um dos exemplos mais claros da existéncia de processos de pobreza e exclusdao
social nas areas urbanas, refletindo fortes disrupcoes sociais dos individuos. As
problematicas afetas a questdo dos sem-abrigo extravasam a mera esfera das questdes
habitacionais —que, no fundo, é o que “da nome” ao fendmeno —incorporando questdes
e situacdes diversas de exclusdo, relacionadas com dominios sociais, econdmicos,
institucionais, territoriais e também, do ambito psiquico e identitario.

O presente Plano elaborado em total consonancia com a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017 — 2023 (ENIPSSA 2017-2023),
representa a visdo do municipio e da sua estratégia de informacado neste ambito.

VISAO DA ESTRATEGIA NACIONAL

Consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencdo e intervencao,
centrada nas pessoas em situacdo de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de
permanecer na rua por auséncia de alternativas.

PRINCIPIOS DA ESTRATEGIA NACIONAL
“1. Realizagdo dos direitos e deveres de cidadania;

2. Abordagem centrada nos direitos humanos e na realiza¢dao da dignidade da pessoa;



3. Promocdo da ndo discriminacdo e da igualdade, nomeadamente igualdade entre
mulheres e homens;

4. Conhecimento atualizado da dimensdo e natureza do fendmeno que sustente o
desenvolvimento de estratégias de intervencao;

5. Reconhecimento da multidimensionalidade e complexidade do fenémeno e
consequente necessidade de adequacdo e persisténcia na implementacdo de medidas;

6. Definicdo e implementacido de medidas de prevencdo, intervencdo e
acompanhamento;

7. Responsabilizacdo e mobilizacdo do conjunto das entidades publicas e privadas para
uma intervencdo integrada e consistente, no sentido de garantir a acessibilidade aos
servigos, respostas e cuidados existentes;

8. Reconhecimento e adequacgdo as especificidades locais e dos diversos grupos que
compdem as pessoas em situagao de sem-abrigo;

9. Reconhecimento e adequacado as especificidades de mulheres e de homens;

10. Garantia de uma intervencao de qualidade centrada na pessoa, salvaguardando a
reserva da sua privacidade, ao longo de todo o processo de apoio e acompanhamento;

11. Participagdo proactiva e promog¢ao da capacitacdo da pessoa em situacao de sem-
abrigo em todos os niveis do processo de inser¢do social;

12. Educagdo e mobilizagdo da comunidade;

13. Monitorizagdo do processo e avaliagdo dos resultados de implementacdo da
Estratégia.”

(in DR, 12 Série, n2 142 — 25 de Julho de 2017 - Resolucdo do Conselho de Ministros n?
107/2017 — Anexo | - 2 — Principios)

A criacdo e implementacdo deste Plano Municipal para as Pessoas em Situacdo de Sem-
Abrigo de Almada ird possibilitar:

- a introducdo da problemadtica das pessoas em situacdo de sem-abrigo na agenda
politica local;

- a mobilizacdo de recursos financeiros para a intervencao;

- 0 alinhamento dos parceiros locais na intervencdo junto das pessoas em situacdo de
sem-abrigo;

- a atribuicdo e gestor de caso para todas as pessoas em situacdo de sem-abrigo;

- a introducdo de novas respostas sociais para a intervencao junto das pessoas em
situacdo de sem-abrigo

- o reforcar da rede de respostas locais;

- a introducdo de respostas de alojamento local para as pessoas em situacdo de sem-
abrigo.



2. CONCEITO DE PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

No ambito da redefinicdo da ENIPSSA para o periodo de 2017-2023 considerou-se que a
designacdo de “sem-abrigo” deveria ser alterada para “pessoa em situacdo de sem-
abrigo”, uma vez que ndo se deve assumir o “sem-abrigo” como condicdo de vida de
uma pessoa, mas sim como uma situacdo que poderd caraterizar uma determinada fase
na vida de uma pessoa e que se deseja ser de transicdo na vida do individuo.

Assim, considera-se pessoa em situacdo de sem-abrigo aquela que, independentemente
da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual,
condicdo socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

&% Sem teto, vivendo no espaco publico!, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario;

ou

% Sem casa, encontrando-se em alojamento temporario? destinado para o efeito

! Espago publico — espacos de utilizacdo publica como jardins, estacdes de metro/camionagem, paragens
de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou outros; o Abrigo de emergéncia — qualquer
equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e por periodos de curta duragdo, pessoas que ndo
tenham acesso a outro local de pernoita; o Local precario — local que, devido as condi¢cGes em que se
encontra permita uma utilizagdo publica, tais como: carros abandonados, vdos de escada, entradas de
prédios, fabricas e prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

2 Alojamento temporario — equipamento que acolha pessoas que n3o tenham acesso a um alojamento
permanente e que promova a sua inser¢do. Corresponde, por exemplo, a resposta social da nomenclatura
da Seguranca Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de Alojamento Tempordrio:
“resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um periodo de tempo
limitado, de pessoas adultas em situagdo de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta
social mais adequada.”



2.1 — Identificagdo dos fatores de risco da situagao de sem-abrigo

Sdo considerados fatores que configuram risco acrescido para a situacdo de sem-abrigo,
os fatores estruturais, institucionais, relacionais e pessoais, podendo organizadas de
acordo com o quadro seguinte (Fonte: ComunicacGo da Comissdo ao Parlamento,
Conselho, Comité Econdmico e Social Europeu e Comité das Regiées da Comissdo

Europeia):
Causas Fatores de vulnerabilidade Mecanismos de
desencadeamento
Estrutural Politica econdmica (pobreza, Dividas no pagamento de

desemprego,...) renda ou de hipoteca;
Despejos de casa de

Politica habitacional arrendamento ou
particulares;
Perda de alojamento fixo;
Mudanca de local para
procura de emprego;
Dificuldade de acesso a
casa a pregos acessiveis

Protecdo social e cuidados de Migrantes recém-

saude chegados;
Mudanga de estatuto;

Integracdo e Cidadania Ativa Dificuldade de acesso e
protecao social e casas a
precos acessiveis

Institucional Escassez de servigos Fim ou quebra no apoio

tradicionais adequados a falta
de coordenagao entre
servigos existentes, a procura
e/ou necessidades de apoio

Mecanismos de alojamento

social ou de saude e/ou
dificuldade em obter apoio
adequado

Vivéncia institucional (casa de
acolhimento, casas abrigo, ...),
PrisGes, hospitalizacdes de
longa duracdo,

Procedimentos institucionais
(admissdes de altas/saidas)

Saida de instituicao
(libertacao da prisao)
Perda de habitacdo apds
admissdo em instituicdo
ou prisao




Causas Fatores de vulnerabilidade Mecanismos de
desencadeamento

Relacional Estatuto familiar Saida da casa de familia
Situacdo relacional (pais ou Violéncia doméstica
companheiros abusivos)
Rutura relacional (morte, Isolamento
divércio, separacao)

Pessoal Deficiéncia, doenca Episédio de doenca

prolongada, problemas de
saude mental

Baixo grau educacional

Adicdo (alcool, drogas, jogo)

Fim ou quebra no apoio
social ou de saude e/ou
dificuldade em obter apoio
adequado;
(Aumento) consumo de
substancias




3. MODELO DE INTERVENGAO

0 modelo de Interven¢do e Acompanhamento Integrado?, a utilizar na implementacdo da
Estratégia, decorre da indispensabilidade de qualificar a intervencdo junto das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade, bem como da
necessidade de evitar a duplicacdo de respostas, rentabilizando recursos humanos e financeiros.

Implica uma abordagem multidimensional na elabora¢do do diagndstico das situagdes e no
acompanhamento dos casos, com desenho de um projeto de vida com vista a insergdo e
autonomizagdo face aos servigos de apoio, sempre que possivel, construido na relagdo entre a
pessoa em situagdo de sem-abrigo e a pessoa gestora de caso, com a qual mantém uma relagdo
privilegiada.

Dada a dimensdo do fendmeno, em Almada, foi constituido, no ambito da Rede Social, um
Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA)

A aplicagdo do modelo implica que estejam satisfeitos os seguintes pressupostos:

Equipa de
Gestores de
caso

Diagnostico
da Rede

Constituicao Compromisso
do NPISA dos parceiros

3 Modelo de Intervencdo e Acompanhamento Integrado - GIMAE - Grupo para a Implementac3o,
Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem-
Abrigo 2017-2023 - Setembro de 2018



4. DIAGNOSTICO

4.1 Metodologia do Diagndstico das Pessoas em Situa¢cao de Sem-Abrigo

O Diagnédstico das PSSA é da competéncia do NPISA, e é elaborado pelo grupo operativo.

O Diagnéstico é elaborado em equipa multidisciplinar, constituida por técnicos de varias
areas e designados pelas instituicdes que integram o NPISA (organismos se cruzam com
a problemadtica e constituem-se polos de resposta): Camara Municipal de Almada;
Entidades ou organismos do sector publico (Emprego; Seguranca Social; Educacdo);
Saude; Justica; Administracdo interna (PSP) e Instituicdes particulares com intervencao
na area.

O Diagnéstico é continuo, porque constitui-se como um instrumento dinamico, sujeito
a atualizacdo através da monitoriza¢dao continua dos dados e do Grupo Alvo (saida e
entrada de pessoas em condicdao de sem-abrigo). Para a elaborac¢do do diagndstico os
técnicos do NPISA utilizam como principal fonte de informa¢do, num primeiro
momento, a sinalizacdo, é aqui que o técnico toma conhecimento da problematica, que
existe a possibilidade de aumento do fendmeno (existéncia demais uma PSSA). A
Sinalizacdo pode ocorrer pelas seguintes vias: Linha Nacional de Emergéncia Social
(LNES); forcas de seguranca (PSP, GNR, outras); equipas de rua; servicos de saude,
servicos de atendimento social; a prépria pessoa; pessoas da comunidade e outras
organizagdes da sociedade civil.

Existe uma ficha de sinalizacdo que deverd ser preenchida por todas as entidades para
sinalizarem situa¢bes de pessoas em situacdo de sem-abrigo e que deve ser
comunicada/reencaminhada via e-mail para o NPISA. A Informacdo solicitada na ficha
contempla a identificacdo da entidade sinalizada (nome, servico, contactos) caso seja
necessario efetuar contactos posteriores para melhor esclarecimento da situacdo ou de
duvidas e a apresentacdo da situacdo da pessoa sinalizada: nome, idade, sexo,
nacionalidade; local onde normalmente poderd ser encontrado(a); onde realiza as suas
refeicdes (almoco/jantar); onde pernoita; equipa de rua com que tem contacto;
nome/contacto de familiar; local em que foi encontrado(a) e elementos identificativos
da Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo.

Numa segunda etapa a sinalizacdo é comunicada as equipas de rua e reencaminhada
para as instituicOes sociais parceiras que podem dar uma resposta social imediata e
viabilizar um técnico gestor de caso, assim como recolher mais dados para o
desenvolvimento do diagnéstico social e que integram os indicadores de risco das
situacGes das pessoas em situacdo de sem-abrigo permitindo a caraterizacdo da
realidade dos sujeitos de intervengdo. Estes indicadores contemplam a situagdo familiar
(agregado familiar e dinamica familiar); alojamento atual e anterior; tempo de
permanéncia de sem abrigo e motivos para estar em SSA; a problematica (saude,
dependéncias), a situagdo profissional e econdmica (fontes de rendimento), as
habilitagdes literarias, acompanhamento institucional e se foi/tem reencaminhado para
pedido de habitagao social.

Muitos destes indicadores sdo preenchidos por recurso as equipas de rua noturna e
diurna e consulta de base de dados do Servico Nacional de Saude e contactos
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Institucionais com outros NPISA e Instituicdes porque alguns sujeitos de intervencao
revelam alguma resisténcia ao acompanhamento institucional e os contactos
privilegiados que mantém a nivel da intervencdo sdo com as equipas de rua, outros vem
de outras cidades onde ja eram seguidos ou estavam identificados.

Apds recolha da informacdo os dados sdo inseridos em base de dados do NPISA e
analisados através de software informatico que permite a caraterizacdo do grupo alvo
de forma holistica.

O processo de construcdo do Diagndstico Social é Processual, utilizando base de dados e
software préprio para tratamento da informacdo. Também a recolha de informacdo é tipificada
em formularios e definida por indicadores pré-estabelecidos.

O diagndstico é desenvolvido e discutido com os parceiros sociais e identificados os recursos
exogenos e enddgenos, as mudancas pretendidas e prioridades de intervencdo face a
compreensdo daquela realidade e dimensdo do fenémeno.

4.2 Caracterizacdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo no Concelho de Almada

Grafico 1 - Distribuicdo por sexo
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Tabela 1- Documentacdo por nacionalidade

N2 Nacionalidade Documentos

4 Portugués Indocumentado
1 Angolana Indocumentado
2 Cabo-verdiana Irregular

1 Brasileiro AR caducada

8

Grafico n? 3 — Local de Pernoita por Unido de Freguesias

Tabela 2 — Tipo de rendimento - distribuicdo em %

Rendimentos N2 %
Sem registo 39 57%
Sem rendimentos 9 13%
Pensdo <200 € 13 20%
Pensdo =269 1 1,5%
Pensao =660 1 1,5%
RSI 6 9%
Total 69 100%
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5. ESTRUTURA DE INTERVENGCAO
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6. ESQUEMA DE PROCEDIMENTOS

' Equipas de Rua Diurna e Noturna
Servigo de atendimento de emergéncia

Sinalizacao

Centro Porta Amiga de Almada - AMI

Atendimento 12 linha (pré-diagndstico)

* Desloca-se ao local e Realiza uma avaliagdo
onde estd a PSSA ou da condicio de sem-

solicita a rede de abrigo
gestores / recursos da
comunidade para o

fazerem (ex. PSP, GNR,

e Recolhe informacao
complementar junto
da PSSA e dos

e Encaminha a PSSA
para respostas de

etc.)

e Confirma a situagao de

sem abrigo em

parceiros locais que
eventualmente
apoiam a pessoa (ex:

apoio imediato (ex:
alimentacdo, banho,
alojamento
tempordrio, etc.)

conformidade com o sadde)
conceito adotado

e Confirma junto do
NPISA a sinalizagdo da
situagao

Coordenagao NPISA Grupo de Intervengao NPISA

® Procede a identificacdo ou designacdo do
gestor de caso

e Contribui para a avaliagao diagndstica
dos casos, com base no conhecimento
institucional da situacao

e Contribui para a definicdo dos planos de
insergdo, com base no conhecimento dos
recursos disponiveis

GESTOR DE CASO < "

® Regista a informacgao
recolhida

e Convoca as reunides
e Gere a base de dados referente as
PSSA em Almada




GESTOR DE CASO 22 linha

Junto da Pessoa Junto dos parceiros Junto do NPISA

¢ Aprofunda o diagndstico
com o pp.

¢ Prepara e contratualiza
com o pp um plano de
insercao

e Atua como facilitador
mediador no processo
de insergao e
estabilizagdo /
autonomizagao

e Ativa os recursos de
acordo com o plano
definido

e Acompanha o resultado
das a¢Ges

e Garante a atualizagao da
base de dados concelhia
relativamente as pssa
enviando informacao
sobre:

o Caracterizagao da
situagao
oExisténcia de PlII
oPonto de situagao
oFim do processo

e Sinaliza necessidades ao

nivel dos recursos

14



6.1 Fluxograma

Sinalizacao de uma pessoa em situag¢ao de sem abrigo
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A intervencdo chega ao seu limite por:

Estabilizacdo da N3ao se verificam ganhos
situagao adicionais para a pessoa
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7. EIXOS, OBJETIVOS, MEDIDAS, RESPOSTAS

7.1 -EIXO 1 - Promogdo do Conhecimento do fendmeno e Monitoriza¢ao das
Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo

Objetivos
Estratégicos

Medidas

Respostas

Promover o
conhecimento
sobre a dimensao
e natureza da
problematica

Divulgagdo do conceito de
PSSA e do circuito de
sinalizagdo

Todas as Entidades da Rede Social
conhecem informagdo do GIMAE

Todas as Entidades da Rede Social deverdo
saber e utilizar a definicdo de PSSA da
ENIPSSA

Diagnéstico local das PSSA

Base de dados atualizada com informacao
recolhida

Acompanhamento do
diagndstico pelo Nucleo
Executivo do CLAS

Apresentacdo anual da informacdo

Avaliar o trabalho
realizado

Realizacdo do relatdrio
anual de atividades do
NPISA

Todos os dados pertinentes para o relatério
sdo recolhidos

Relatdrio anual terminado no 1@ trimestre
do ano seguinte

Relatério do NPISA apresentado
anualmente em plenadrio

7.2 - EIXO 2 - Qualificagao da Intervenc¢ao — Assegurar a existéncia de condigdes que
garantam a promog¢ao e autonomia através da mobilizacdo e contratualizacdo de todos os

recursos disponiveis de acordo com o diagndstico

Objetivos
Estratégicos

Medidas

Respostas

Criacdo de equipa
de rua técnica
diurna

Constituir uma equipa de
rua com recursos
partilhados pelos parceiros
do NPISA

Equipa Técnica de Rua com intervengao
direta, com parceiros do NPISA

Criacdo de
equipas de rua
noturna

Constituir equipas de rua
noturnas tendo em vista a
distribuicdo de bens de 12
necessidade as PSSA

Equipas de rua noturnas de voluntarios em
todo o Concelho
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Objetivos
Estratégicos

Medidas

Respostas

Promover
respostas de
emergéncia

Protocolo com BVA para
uma resposta noturna
temporaria

Espacgo de Acolhimento Temporario

Definicdo do modelo de
gestdo da resposta de
emergéncia (CAE)

Possivel abertura do CAE

Disponibilizar
respostas ao nivel
da capacitagao,
educacao,
formacdo e
insercao
profissional

Criacdo de um Centro
Ocupacional de Insercdo
Diurna (COID)

Centro Ocupacional de Insercdo Diurna
(coib)

Assegurar a
existéncia de
gestores de caso
para todas as
situagdes

Assegurar a definicdo e
implementa¢do do Modelo
de Intervencdo de
Intervengao e
Acompanhamento Integrado

Mais equipas de gestores de caso para
acompanhar PSSA

Planeamento de
respostas de
alojamento para a
fase pds-
emergéncia

Construcdo de uma proposta
com alternativas na area da
habitacao

2 fogos camararios a funcionar com
projeto Housing First

Programa 12 direito (priorizagdo de
atribuicdo de habitacdo social)

2 habitacdes sociais de tipologia T2 ou T3
para o projeto de apartamentos de
transicao

Avaliar cobertura
territorial e
temporal dos
recursos para
PSSA
nomeadamente
ao nivel de
higiene e
alimentacao

Construir Guia de recursos
Local

Guia de Recursos divulgado

Promover a
articulagdo com a
area da justica e
saude publica

Integrar estes parceiros no
NPISA

Ministério Publico e Saude Publica
integram o NPISA
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Assegurar acesso
aos cuidados de
saude

Garantir acesso aos cuidados
de saude primarios

Todos os PSSA com médico de familia ou
acompanhamento de saude

Definir circuito de
encaminhamento e
acompanhamento no
ambito da saude mental

Existéncia de recursos na area da Saude
Mental (a definir)

Definir encaminhamento das
situacGes de PSSA com
dependéncias

Existéncia de recursos na area das
dependéncias (a definir)

Garantir Promover um processo de Supervisao Técnica das Equipas de
supervisao as supervisao as Equipas de Gestores de Caso

equipas que Gestores de Caso

acompanham

PSSA

Promover a Construcdo de um plano de 2 acdes de formacdo/ano

qualidade técnica
da intervencao

formacao especializado e
continuo

7.3 — EIXO 3 - Prevencao para a situagao de sem-abrigo

Objetivos
Estratégicos

Medidas

Respostas

Construir guiao
com indicadores
de risco

Sensibilizacdo do CLAS para a
utilizacdo dos indicadores de
risco

Utilizacdo do guido por todos os parceiros
da Rede Social

Promover e Sinalizacdo para Discussao de casos via PMES e DHABIT
propor acompanhamento do PMES
programas na
area da Articulagdo com a DHABIT Acompanhamento articulado com DHABIT
Habitacso. para a possivel sinalizagao

e/ou atribuicdo de habitacdo

camardria
Assegurar Assegurar que existem

resposta nas
situacdes de
desinstitucionaliz

respostas de acolhimento de
pessoas que estdo em
situacdo de

acao desinstitucionalizacdo
Assegurar Acompanhar e encaminhar
acompanhament | para um Técnico Gestor de

0 a situacdes
sinalizadas por
agentes de
execucdo de
situacdes de
despejo

Caso as situacdes sinalizadas
por um agente de execug¢do
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8 — ESTRUTURA OPERACIONAL NO NPISA DE ALMADA

. NPISA
Rede Social —

Coordenacao |
NPISA

Intervencgao

8.1 - Coordenagao

O NPISA de Almada é coordenado pelo Municipio de Almada.

Competéncias:

e Assegurar que seja implementado o Modelo de Intervengdo e Acompanhamento
Integrado preconizado e divulgado pela ENIPSSA, com as adapta¢des necessarias ao
mesmo, tendo em conta as dinamicas locais;

e Coordenar as atividades do NPISA de Almada, facilitando a sua implementagdo e
supervisionando a sua execugao;

e Convocar os parceiros do NPISA de Almada, para as reunides necessarias, propondo a
sua ordem de trabalhos e assegurando meios e espagos necessarios para a sua
realizagao;

e Elaborar um Plano de A¢do Anual com a colaboracdo dos parceiros do NPISA de Almada;

e Informar, no prazo maximo de 1 més, os/as gestores/as de caso e de tarefas dos
processos que lhes foram atribuidos pelo NPISA de Almada;

e Coordenar a discussdo de casos em sede do NPISA de Almada;

e Centralizar toda a informacdo local relativa as situacGes e processos de

acompanhamento de pessoas sem-abrigo;
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Monitorizar as intervencgées locais em curso junto das pessoas sem-abrigo;
Articular com a representacdo dos NPISA em sede do Nucleo Executivo do GIMAE;

Articular com entidades externas consideradas relevantes.

8.2 — Grupo de Planeamento

Competéncias:

Diagnéstico local sobre o fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo, como
contributo para o diagndstico da rede social e base de planificacdo da sua atividade;

Identificacdo e mobilizacdo dos recursos necessarios a resolucao do problema —
sistematizacdo de um guia de recursos local;

Planificacdo das atividades nesta area, através da construgdo de um Plano de Acdo,
para conjugacao de esforgos e rentabilizacdo de recursos na resolucdao do problema;

Identificacdo das necessidades de formacao das equipas e programacado da mesma;

Relatdrios de atividades anuais.

Fazem parte:

ACES Almada Seixal

AMI

CMA

Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz
DGEST

ET Almada

HGO

ISS

Instituto Piaget

Juntas de Freguesia

Vale D’Acor

Organizacao:

O grupo de Planeamento relne 2 vezes por ano.

8.3 — Grupo de Intervengao

Competéncias

Coordenar os encontros para analise e atribuicdo de casos de acordo com os
diagndsticos e necessidades apresentadas;
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Promover a articulacdo entre as entidades publicas e privadas visando a conjugacdo e

rentabilizacdo de recursos;

Monitorizar os processos (controlo da execug¢do dos planos de insercdo, identificacdo e

gestdo de obstdculos);

Assegurar a articulacdo com equipas de supervisao e avaliacdo externa;

Promover acdes de Sensibilizacdo/Educacido da comunidade para as questdes da
insercdo relativamente a populagdo sem-abrigo;

Contribuir para assegurar a implementacao e monitorizagdo da ENIPSSA 2017-2023,
centralizando toda a informagado a nivel local;

Articulacdo permanente com o Nucleo Executivo do GIMAE.

Fazem parte:

ACES Almada Seixal
ACEDA

AD-SUMUS

AMI

BV Almada

CMA

Centro Paroquial Cristo Rei
CSPNSCCC

Cruz Vermelha Portuguesa
DGRSP

ET Almada

Geragdes Sorriso

GIRA

GNR

HGO

IEFP

ISS

Juntas de Freguesia

PSP

Vale D’Acor

Organizacao:

O grupo de Intervencdo redne a cada trimestre. Havendo a cada 3 semanas reunides com as 2

equipas de rua para discussdo de casos e balanco das intervencées
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9. PLANO PREVIO DE INTERVENGAO PARA AS VAGAS DE FRIO

Matriz de responsabilidades

Cendrio — Vagas de frio

ANTES DA CONTINGENCIA

Responsabilidades Agoes Recursos Responsabilidades | Agoes Recursos Responsabilidades Acoes Recursos
SMPC SMPC SMPC
Monitorizar as situagGes de risco Apoiar a CMPC
Coordenar, com outras entidades e organismos, as | - Definir niveis de
acoes e tarefas a desempenhar e assegurar a alerta;
implementagdo do PPI - Manter atualizado o
mapa de recursos
DIIS DIIS DIIS
Assegurar a articulagdo entre entidades locais - Identificar grupos de Assegurar o acompanhamento da ocorréncia Assegurar a articulagdo com as
risco, neste caso PSSA entidades locais que fazem o
- Manter atualizada a acompanhamento social as
informacgdo da base PSSA
de dados
Atualizar os dados dos meios e recursos Mobilizar as equipas de rua para informagao as PSSA
disponiveis aplicaveis acerca das respostas existentes
Apoiar na divulgacdo de medidas de autoprotegdo, Mobilizar meios e recursos que venham a revelar-se
nomeadamente, junto das PSSA necessarios: pessoal para apoio no terreno na area
do diagnéstico e apoio nos locais de abrigo
Divulgar informagdo na Rede Social e outras
estruturas em que participe
Junta de Freguesia/Juntas de UniGes de Freguesia BVA
Geris sistemas de voluntariado local, com apoio do Acolher as PSSA no Espago de Acolhimento Abertura do Espago 1 Bombeiro
SMPC Temporario das 17h as 9 horas
Recenseamento e registo da populagdo afetada Encaminhar e articular as PSSA e o Técnico Gestor de
caso
Colaborar na divulgagdo de medidas de
autoprotecao
AMI g AMI < AMI
Sinalizar as pessoas que vivem em espago publico, 1 Técnico na Equipa de & | Providenciar alimentag3o, roupeiro (instalagdes no Abertura do refeitério 1 Técnico na Equipa de & | Gestdo de casos 1 Técnico na Equipa
alojadas em abrigos imprevistos ou com paradeiro Rua Diurna (horario de % Monte de Caparica) Rua Diurna (horario de g de Rua Diurna
em local precario expediente) E expediente) E (horario de
1 Carrinha 8 1 Carrinha 8 expediente)
< < 1 Carrinha
Dinamizar agGes de sensibilizagdo sobre PSSA = a Centro Comunitario
Geragoes Sorriso E Geragoes Sorriso é Geragoes Sorriso
Distribuigdo de alimentagdo e roupa (Centro de 2X/semana Equipa de Rua Noturna 8 Distribuigdo de alimentagdo e roupa 2X/semana Equipa de Rua Noturna & | Distribuicdo de alimentagdo e 2X/semana Equipa de Rua
Almada, Laranjeiro e Feijd) roupa Noturna
ACES - UCC ACES - UCC ACES - UCC

1 Técnico na Equipa de
Rua Diurna
(Enfermeira)

1 Técnico na Equipa de
Rua Diurna
(Enfermeira)

1 Técnico na Equipa
de Rua Diurna
(Enfermeira)

Vale de Acor

Vale de Acor

Vale de Acor

1 Técnico na Equipa de
Rua Diurna

1 Técnico na Equipa de
Rua Diurna

1 Técnico na Equipa
de Rua Diurna

1 Viatura 1 Viatura 1 Viatura
ACEDA ACEDA
Distribui¢do de alimentagdo e roupa (Almada, Cova | 1X/semana Equipa de Rua Noturna Distribuicdo de alimentagdo e roupa 2X/semana Equipa de Rua Noturna
da Piedade, Cacilhas 1 Carrinha
GNR GNR GNR
Apoiar na divulgacdo de medidas de autoprotegdo Realizar agGes de Continuar a apoiar na divulgagdo de medidas de Realizar agGes de Colaborar com as entidades e Debriefings e
junto das PSSA sensibilizagdo e autoprotegdo junto das PSSA sensibilizagdo e reforgar demais agentes de Protec¢do reunides

reforgar o
policiamento de
proximidade

o policiamento de
proximidade

Civil, para melhorar futuras
intervengdes e auxilio nestes
dominios

Aumentar o nimero
de patrulhas no
exterior

Reforgar os meios empenhados na sinalizagdo de
PSSA

Continuar a reforgar os meios empenhados na
sinalizagdo de PSSA

Aumentar o nimero de
patrulhas no exterior

Aumentar o nimero
de patrulhas no
exterior

Auxiliar nas tarefas inerentes aos Agentes de
Protecao Civil

Continuar a auxiliar nas tarefas inerentes aos
Agentes de Protegao Civil

Aumentar o nimero de
patrulhas no exterior

CV

P

Providenciar
alimentagdo e
cobertores
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10. INSTRUMENTOS

Desde que o Municipio de Almada assumiu a coordenacdo do NPISA encontra-se
instituida uma base de dados acerca das Pessoas em Situacdo de Sem-abrigo que é

mantida atualizada.

Com esta base de dados, e com ambito das reuniées Técnicas, implementou-se uma
filosofia de discussdo de casos, o que leva a um maior conhecimento dos recursos

existentes e a uma melhor interpretacdo das situacdes apresentadas.

Estrutura dos campos de recolha da informagao do NPISA:

- Nome;

- Data de sinalizacao;

- Sexo;

- Idade

- Problematica;

- Nacionalidade;

- Documentacao identificativa;

- Escolaridade;

- Estado Civil;

- Alojamento atual;

- Freguesia;

- Alojamento anterior;

- Agregado familiar;

- Tempo de permanéncia em sem-abrigo;
- Razbes para estar em situacao de sem-abrigo;
- Fonte de Rendimentos;

- Acompanhamento institucional;

- Gestor de Caso;

- Se tem pedido de habitacdo social;

- Observacgoes

O NPISA de Almada validou os seguintes instrumentos;
- Base de dados;

- Ficha de Sinalizacao

- PP1 Vagas de Frio
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11. GUIA DE RECURSOS

Entidades Obtencdo de Apoio | Cuidados | Alimentagao Bens Vestuario | Apoios | Cuidados | Limpeza | Retirada | Alojamento | Prestacbes | Transporte Equipas de Rua
documentagao | Juridico de confecionada alimentares de de saude de de Temporario | pecuniarias
(imigragao) higiene nao farmacia espago | animais de
confecionados publico emergéncia
Diurna | Noturna
De ambito concelhio
ISS — Servico Local X
ACES Almada Seixal X X
HGO X
ETE Almada
AMI X X X X X X X X X
CLAIM X X
CMA X X X
Associacao Vale D’Acor X X
GIRA
IEFP
BV Almada X
PSP X
GNR X
SCMA X X
Freguesia Costa de Caparica
CSPNSCCC X
CvP X
Freguesia Caparica Trafaria
CSPCR X
ASDL X
Freguesia Laranjeiro Feijo
CCPSLF | | | |
Freguesia Almada, Cova da Piedade, Pragal e Cacilhas
Ass. Geragdes Sorriso X X X X
ACEDA X X X X
CSPA X
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12. ANEXOS
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; Nucleo de Planeamento e Intervengdao Sem-Abrigo de Almada (NPISAA)
ﬂ;",'":;,;.--qﬂ FICHA DE IDENTIFICACAO

Esta ficha devera ser preenchida por todas as entidades para identificarem situagdes de
pessoas em situacdo de sem-abrigo. A identificacdo deve ser efetuada para as entidades
abaixo indicadas, por e-mail. Deverad ser preenchida uma ficha por cada pessoa em situacao
e sem-abrigo.

Apresentacdo da Entidade Sinalizadora:

Nome/servigo:

Contacto: T: E-mail:

Identificacdo do Sinalizador(a):

Apresentacdo da situacdo

1. Identificacdo da pessoa Sinalizada

1.1. Nome:

1.2. Idade:

1.3. Sexo:

1.4. Nacionalidade:

1.5 Local onde normalmente podera ser encontrado(a):

1.6 Situacdo acompanhada?

Sim Por que Entidade:
N3o
Desconheco
2. Elementos identificativos da Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo

Esta identificacdo devera ter em atengao o conceito de pessoa em situacao de sem-abrigo

que consta na ENIPSSA —2017-2023:

“Considera-se pessoa em situacdao de sem-abrigo aquela que, independentemente da
sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religidao, idade, sexo, orientagdo sexual,

condigdo socioecondmica e condi¢dao de saude fisica e mental, se encontre:
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e sem teto, vivendo no espago publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com
paradeiro em local precario; ou

e sem casa, encontrando -se em alojamento temporario destinado para o efeito..
N3o se considera nesta tipologia as pessoas integradas em Casa Abrigo, para

vitimas de violéncia doméstica, e Comunidade terapéutica.”

Coloque
X

Espacos de utilizacdo publica como jardins, estacdes de
metro/camionagem, paragens de autocarro, estacionamentos,
SEM | passeios, viadutos, pontes ou outros;

TETO | Abrigo de emergéncia— qualquer equipamento que acolha, de
imediato, gratuitamente e por periodos de curta duracdo, pessoas
gue ndo tenham acesso a outro local de pernoita;

Carros abandonados, vaos de escada, entradas de prédios, fabricas e
prédios abandonados, casas abandonadas ou outros.

Alojamento temporadrio — Equipamento que acolha pessoas que, ndo
tenham acesso a um alojamento permanente e que promova a sua
insercao. Corresponde, por exemplo, a resposta social da
CASA | nomenclatura da Seguranca Social ou outras de natureza similar,
designada por Centro de Alojamento Temporario: “resposta social,
desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por um
periodo de tempo limitado, de pessoas adultas em situacdo de
caréncia, tendo em vista o encaminhamento para a resposta social
mais adequada.”

Tenho duvidas na categorizacao

SEM

Outros dados que considere relevantes (problemas de saude, dificuldades de locomocao,

dificuldade de localizacdo no espaco e no tempo, etc):

Data: / /
Assinatura:
A sinalizagdo deve ser comunicada, via e-mail para , em situagdes de emergéncia,

fora horério de expediente, devera ser contactada a Linha Nacional de Emergéncia Social, n? 144 (n?
gratuito).
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LISTA DE CONTACTOS

Nome de Morada e-mail Telefone
Entidade

CMA - DIIS Rua Marcos de 212738100
Assungao, n? 4 — 32
- Pragal

Centro Porta R dos Trés Vales, n? 21294 23 23

Amiga de 54 e 56 — Monte de

Almada - AMI | Caparica

Centro Social R da bela Vista, n2 212 421 325

Paroquial do 22 — Monte de

Cristo Rei Caparica

Centro Social Igreja Paroquial N2 212919530

Paroquial N2 Sra. da Conceicdo —

Sra. da Rua do Juncal,

Conceicdo da | Costa de Caparica

Costa de

Caparica

GIRA Av.D. Jodo |, n237 212970399
—C-Almada

UCC - ACES R. Dom Francisco 212978719
Xavier de
Noronha,16 -
Almada

HGO Av. Torrado da 212940294 |
Silva, Almada Ext.: 24082

ISS,IP — Servigo | Av. 25 de Abril de 300 502 502

Local de 1974, n2 34 -

Almada Cacilhas

ACEDA R. Unido Piedense 21 2509153
33, 2805-177
Almada

Geracgoes R Capitao Leitao, 21 807 16 22

Sorriso 109-B

AD SUMUS Avenida Professor 96 816 44 34
Ruy Luis Gomes,
n.2
7 R/C D Laranjeiro

AHBVA R Candido Capilé, 212722297
n2 13 e 14 - Almada

CRI - Equipa R das Terras das 210079770

Tratamento de
Almada

Cortes Reais, 1 -
Almada
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CRUZ
VERMELHA
PORTUGUESA
- Delegacao
Foz do Tejo
(Margem Sul)

Avenida M.U.D.
Juvenil - Antiga
Estacao da C.P.
2840-471 Seixal

2122277 46

Instituto Egas
Moniz

Qta da Granja,
Campus
Universitario

21294 67 00/67

IEFP RDJodolV,18-A 21 8368160/4
Instituto Qta da Arreinela de 21294 6250
Piaget Cima

Junta de Av 12 de Maio, 9 - 2129110 89/91
Freguesia da B

Costa de

Caparica

Unido de R D Leonor de 212767948
Freguesias Mascarenhas, 44 - (Cova da Piedade)
Almada, Cova | A 212722540
da Piedade, (Almada)
Pragal e

Cacilhas

Unido de Largo da Torre 21 295 46 88
Freguesias

Caparica e

Trafaria

Unido de R de Marco 21297 28 27
Freguesias Cabaco, 17

Charneca de

Caparica e

Sobreda

Unido de Terreiro Jodo de 2125862 30
Freguesias Barros, 22-C (Feijo)
Laranjeiro e 212509570

Feijo

(Laranjeiro)
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