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ANEXO

REQUISITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS RELATIVOS A OPERACAO E
EXPLORACAO DA LINHA DE TRANSPORTE FLEXIVEL DE PASSAGEIROS
DENOMINADA “CIRCUITO DA SAUDE”

A. OBRIGACOES GERAIS

1. ATST obriga-se a desenvolver as atividades e servicos relativos a atividade de transporte
publico de transporte de passageiros, em regime flexivel no concelho de Almada, por
meio de miniautocarros, no percurso assinalado no Anexo 1.A ao presente Anexo.

2.

A exploracao do Circuito de Saude cessa no dia 3 de dezembro de 2019, podendo ser
prorrogada, nos termos legais, até a data em que o novo contrato de concessao do
sistema de transportes publicos inicie a sua vigéncia, nos termos do disposto no artigo
10.° da Lei 52/2015, de 9 de junho.

Sem prejuizo do que se encontre previsto na lei ou convencgao, constituem obrigacfes da
TST:

a)

b)

d)

e)

f)

Assegurar o cumprimento do percurso estabelecido para a circulagcdo do Circuito da
Saulde, previsto no Anexo 1.A;

Assegurar o cumprimento dos horérios descritos no Anexo 1.B, que poderado ser
modificados mediante acordo expresso entre ambas as partes em fungéo da procura
existente;

Afetar & execucdo do contrato os meios técnicos e humanos de acordo com
estabelecidas na parte B. REQUISITOS E CONDICOES TECNICAS do presente
Anexo;

Informar o Municipio sobre qualquer circunstancia que possa condicionar 0 normal
desenvolvimento das atividades referidos no ponto 1 e no presente niumero;

Fornecer ao Municipio qualquer informacao ou elaborar relatérios especificos sobre
aspetos relacionados com a execucdo das obrigacdes estabelecidas no presente
Anexo, desde que solicitados por escrito;

Obter todas as licencgas, certificacdes, credenciacdes e autorizagdes necessarias ao
exercicio das atividades integradas ou de algum modo relacionadas com o objeto do
presente Anexo;
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g) Manter as viaturas afetas a exploragéo da Linha do Circuito da Saude em perfeitas
condicBes de limpeza, funcionamento, seguranca e conforto, eficiéncia energética e
ambiental, por forma a garantir a sua operacionalidade, a seguranca do trafego e a
gqualidade e atratividade da oferta, compativeis com uma exploracéo eficiente e com
as obrigacdes de servi¢o publico da TST, bem como o rigoroso cumprimento das
regras relativas a sua manutencao preventiva e corretiva, bem como as inspecdes
periddicas;

h) Cumprir a legislacéo nacional e comunitaria aplicavel, nomeadamente, a legislagéo
em matéria laboral e ambiental, bem como as ordens, diretivas e instrucdes que, nos
termos da lei, Ihe sejam dadas pelas autoridades competentes;

i) Permitir a fiscalizacdo do Municipio, facultando a este o0 acesso a respetiva
documentacao e aos bens integrantes do Servico;

j) Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos devidamente
auditados nos termos previstos na lei, por forma a permitir o adequado exercicio da
fiscalizacdo e controlo da execucéo das obrigagdes contratuais;

k) Realizar, mensalmente, acfes de fiscalizacdo nas viaturas afetas a exploragéo da
Linha do Circuito da Satude com vista a reducao progressiva dos niveis de fraude e
aplicar as sanc¢fes previstas na lei;

I) Desenvolver, com o apoio técnico do Municipio, um esforco permanente de melhoria
de informacé&o ao publico;

m

~

Disponibilizar dados de operacdo para o sistema de informacdo em tempo real,
incluindo todos os dispositivos para visualizacao de informacao (painéis informativos,
pagina internet e outros que poderao vir a ser adotados no futuro), e gerir a base de
dados centralizada, que armazena a informacao necessaria do servico;

n) Garantir o servigo de apoio ao cliente.

4. Para efeitos do disposto na alinea i) do ponto anterior e no &mbito do exercicio dos seus
poderes de fiscalizacdo, o Municipio pode emitir pareceres, recomendacdes, instrucées
e diretivas, que a TST deve observar e respeitar.

5. Para efeitos do disposto na alinea I) do ponto 3 cabera a TST utilizar a informacéo a
disponibilizar pelo Municipio, sem prejuizo de poder recorrer a materiais de comunicagéo
proprios, desde que previamente aprovados este.

6. No cumprimento das Obrigag@es de Servigo Publico que recaem sobre a TST nos termos
do presente Anexo, o0 mesmo esta obrigado a:

a) Garantir a continuidade e a regularidade da prestacdo do servico de transporte
coletivo, assegurando condicdes de operabilidade, disponibilidade, qualidade,
comodidade, acessibilidade, rapidez e seguranca;
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b) Praticar os precos determinados pelo Municipio, nos termos estabelecidos no
Contrato;

c) Salvaguardar a satisfacdo do interesse social geral, ainda que em situacdes de baixa
taxa de utilizagéo.

7. Sem prejuizo do que se encontre previsto na Lei, a TST tem direito a:
a) Receber a receita tarifaria;
b) Explorar o servigo publico concedido, em regime de exclusivo;

c) Auferir a compensacao devida pelo cumprimento das Obrigagfes de Servi¢o Publico
nos termos legais;

d) Obter do Municipio toda a colaboragdo necessaria ao cumprimento pontual e
atempado das obrigacdes que para si decorram do presente Anexo.

8. Qualquer interrupcdo de carater excecional no funcionamento do servico, por
necessidade de uma intervencdo ndo programada e imprevista nos sistemas e
equipamentos, devera ser feita ap6s autorizacdo do Municipio, em articulacdo com este
e de acordo com a legislacado em vigor.

9. Nos casos referidos no ponto anterior cabe & TST adotar todas as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar 0os inconvenientes e os impactes negativos, incluindo a
utilizagdo de viaturas de substituigcdo.

10. Em caso de avaria imprevisivel, ou de ocorréncia de qualquer acidente, a TST obriga-se
a mobilizar veiculos de substituicao e todos os meios adequados a reparacao da avaria
no menor periodo de tempo possivel, por forma a assegurar a continuidade da operacao.

11. A TST obriga-se a celebrar e a manter validas, a suas expensas, durante a vigéncia do
presente Anexo uma apodlice de seguro que garanta a responsabilidade civil em que
incorrer por danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados ao Municipio, seus agentes,
operadores ou terceiros em consequéncia de erros ou omissdes cometidos na execugao
dos servicos abrangidos no presente Anexo, a par das demais apolices legalmente
exigidas, nomeadamente, de acidentes de trabalho e das viaturas adstritas a prestacéo
do servico a contratualizar, devendo apresentar a prova documental da existéncia dos
contratos de seguro ao Municipio sempre que este o exigir. Todos os contratos de seguro
ser celebrados com entidade seguradora legalmente autorizada a exercer a atividade em
Portugal.

12. O tarifario a praticar pela TST € o previsto no Anexo 1.C ao presente Anexo.
13. Aremuneracdo da TST compreende:
a) A totalidade das Receitas Tarifarias, decorrentes do Anexo 1.C, alineas a), b) e c);

b) A totalidade de eventuais Receitas provenientes da exploracdo de publicidade;
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c) A compensacéo liquidada pelo cumprimento das Obriga¢ces de Servigo Publico.

14. A TST assume, expressa, integral e exclusivamente, a responsabilidade por todos os
riscos inerentes a execucao das obrigagfes constantes do presente Anexo, exceto nos
casos especificamente aqui previstos e na lei.

15. Com base na estimativa da procura e das principais receitas, tarifarias, o Municipio e a
TST partilham entre si o risco do seguinte modo:

CIRCUITO DA SAUDE
Receita anual Compensacdao a atribuir

Inferior ou igual a 50.000 € 150.000 €
De 50.001 € a 75.000 € 125.000 €
De 75.001 € a 100.000 € 100.000 €
De 100.001 € a 125.000 € 75.000 €
De 125.001 € a 150.000 € 50.000 €
De 150.001 € a 190.000 € 25.000 €
Igual ou Superior a 190.001 € 0€

16. Até ao dia 31 de Marco de cada ano, a TST comunicara ao Municipio a informacao e os
calculos que efetuou relativamente ao valor da compensacao pelo cumprimento das
Obrigacdes de Servigo Publico correspondente ao ano transato, de modo a observar o
disposto no artigo 6.° e no anexo do Regulamento CE n.° 1370/2007, de 23 de outubro
de 2007, e no artigo 24.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho.

17. O Municipio devera manifestar o seu acordo ou desacordo relativamente aos calculos a
que alude o ponto anterior no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds receber a
comunicacéo a que se refere o ponto anterior.

18. O valor em desacordo sera objeto de conciliagdo entre a TST e 0 Municipio durante os
10 (dez) dias seguintes a data referida no ponto anterior.

19. O pagamento da compensacdo a que se refere o ponto anterior sera efetuado por
transferéncia bancaria para o NIB indicado pela TST ou mediante outro meio de
pagamento a acordar entre as partes.

20. Nao ha lugar ao pagamento de quaisquer contrapartidas ao Municipio.

21. Sem prejuizo do direito de rescisdo ou do resgate pelo Municipio, a exercer nos termos
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), e do disposto no ponto seguinte, o
incumprimento, cumprimento defeituoso ou o incumprimento pontual de obriga¢gbes da
TST estabelecidas no presente Anexo, pode determinar a aplicacdo de sancdes
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contratuais em montante cujo valor varia em funcdo da sua gravidade, designadamente
nos seguintes casos:

a) Nao fornecimento ou atraso na apresentacdo ao Municipio de elementos solicitados
OU previstos no presente anexo;

b) Prestacado de informacdes falsas;

c) Incumprimento das obrigagdes de manutencdo e reparacdo nos casos previstos no
presente Anexo;

d) Aplicagéo de tarifas ndo aprovadas.

22. O montante das san¢des pecuniarias a aplicar nos termos do ponto anterior variara entre
um minimo de € 100,00 (cem euros) e um maximo de € 1.000,00 (mil euros).

23. A cobranca das eventuais san¢fes pecuniarias podera ser efetuada por desconto no
pagamento da compensacdo pelo cumprimento das Obrigacdes de Servigo Publico
subsequente a verificagdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

24. A TST deve apresentar ao Municipio, até ao ultimo dia de cada més, e em relagdo ao
més anterior, um relatério relativo a exploracdo, em cada més, do Circuito da Saude
contendo a seguinte informagao:

a) Ocupacdao da viatura/Numero de passageiros transportados;

b) Numero de titulos vendidos (validacdo e venda a bordo);

c) Validacdes por local de entrada (geo-localizacdo das validacdes);
d) Receita auferida;

e) Tipo de titulos utilizados;

f) pkm e vkm efectuados;

g) Pontualidade do Servigco (nimero de servicos com atraso registado superior a 5
minutos/ nimero de servigos total);

h) Regularidade do Servico (numero de viagens programadas/ viagens realizadas)
i) Consumo de combustivel por 100 km;
j) Taxa de fraude;

k) Ocorréncias e acidentes registados na operacdo, nomeadamente, atrasos e
supressdes no servico;

I) Estimativa da velocidade comercial.
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25. O relatorio a que se refere o nimero anterior devera ser apresentado em formato word e
csv, devendo o modelo e a estrutura a observar na sua elaboracdo ser objeto de acordo
entre as partes.

26. Cabe ainda a TST disponibilizar ao Municipio toda a informagédo necessaria sobre o
Servico para alimentar o sistema de informacao em tempo real ao passageiro, que deve
estar disponivel ao longo do percurso, nos dois Pontos de Encontro (Largo 5 de Outubro
e Praca Gil Vicente), nas unidades de saulde servidas por esta linha flexivel, nos veiculos
e, futuramente, através de aplicacdo para telemével e internet, designadamente horarios,
tempos de espera, ligacbes a outras carreiras, entre outros elementos.

27. Para além das obrigacdes de reporte acima identificadas, havera ainda lugar a realizacao
de avaliagdes destinadas a avaliar o nivel da evolugdo da procura do servigo, das receitas
obtidas, da adequabilidade da frequéncia das circulagbes e do fornecimento dos
parametros de monitoriza¢do/formato a fornecer ao Municipio.

28. As avaliagbes a que se refere o ponto anterior teréo lugar de dois em dois meses,
devendo a primeira avaliacdo realizar-se no 4.° més seguinte ao do inicio da exploragcao
do circuito da Saude.

29. Na avaliacdo intermédia referente ao 8.° més seguinte ao do inicio da exploracdo do
Circuito da Saude, o Municipio e a TST podem rever as condicdes da compensacao a
atribuir & TST, caso as receitas auferidas por esta sejam inferiores em mais de 50% do
valor de 50.000€.

30. Para além dos casos previstos na lei e no Contrato, 0 Municipio pode resolver o Contrato,
em casos de violagdo grave, ndo sanada ou nao sanavel das obrigacdes contratuais da
TST fixadas no presente Anexo, que ponha em causa a regular prestacdo do servico
concessionado, nomeadamente, nas seguintes situagoes:

a) Desvio do objeto e fins do contrato;
b) Abandono da explorag&o do contrato;

c) Declaracdo de faléncia da TST ou a liquidacdo, dissolucdo, sujeicdo a qualquer
medida judicial de recuperacéo de empresa ou a inabilitacdo judicial ou administrativa
do exercicio da atividade social;

d) Transmissdo ou oneracdo do contrato, no todo ou em parte, fora dos casos
permitidos na lei;

e) Incumprimento reiterado de quaisquer obrigacdes de informacéo de reporte da TST,
constantes do presente Anexo;

f) Incumprimento das decisdes ou sentencas proferidas pelas entidades competentes
para tal e que ponham em causa a prestacao do servico;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

g) Pratica de atividade fraudulenta que de algum modo lese o interesse publico;

h) Condenacgdo por sentenca transitada em julgado por qualquer delito que afete a sua
honorabilidade profissional;

i) Obstrucdo a requisicdo, sequestro ou a intervencdo do Municipio em caso de
emergéncia grave.

Verificando-se um dos casos de incumprimento referidos no ponto anterior, o0 Municipio
notifica a TST para, no prazo que lhe for fixado, cumprir integralmente as suas obrigagdes
e corrigir ou reparar as consequéncias das violagdes contratuais verificadas. A referida
notificagdo ndo € exigivel se o cumprimento se tiver tornado impossivel ou o Municipio
tenha perdido o interesse na prestacdo em falta.

Caso a TST néo retome o pontual cumprimento das suas obrigagdes ou ndo corrija ou
repare as consequéncias do incumprimento contratual no prazo concedido para o efeito,
0 Municipio podera resolver o contrato mediante comunicacdo enviada a TST.

Quando as faltas da TST forem meramente culposas e suscetiveis de correcdo, o
contrato pode nao ser resolvido se forem integralmente cumpridos os deveres violados e
reparados todos os danos por elas provocados dentro do prazo fixado pelo Municipio.

A resolucao do contrato s6 pode ser declarada apos audiéncia prévia, por escrito, da TST
e, uma vez declarada, produz imediatamente efeitos, sem precedéncia de qualquer outra
formalidade, logo que comunicada aquela por escrito.

A apresentacdo da TST a processo de faléncia ou de recuperacdo de empresas ou 0
deferimento de pedido apresentado por terceiros determina a caducidade do contrato,
salvo se, existindo condi¢cbes para tal, o Municipio autorizar que algum ou alguns dos
credores assumam a posicao contratual da TST, com todos os direitos e deveres dai
resultantes.

A TST pode resolver o contrato nos termos do Codigo dos Contratos Publicos (CCP),
devendo notificar o Municipio da intengdo de exercer tal faculdade indicando os
respetivos fundamentos, dando-lhe um prazo néo inferior a 90 (noventa) dias para
cumprir as obrigacdes que Ihe couberem ou repor a normalidade da situacéo.

Até a efetiva resolucdo do Contrato a que aludem os nameros anteriores a TST nao
podera incumprir as suas obriga¢fes contratuais, comprometendo-se ainda a prestar todo
0 apoio a transicao das atividades de manutencao, exploracao e gestéo.

Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo seréa exigida a prestacdo de
caucao, tendo em conta o valor maximo referido no ponto 15.

Para todas as questdes emergentes do presente Anexo ser4 competente o Tribunal
Administrativo e Fiscal de Almada.
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40. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

41. Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos
aplica-se o regime previsto no CCP e na legislacdo complementar.
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B. REQUISITOS E CONDICOES TECNICAS

Regime de Operacéo

1.

Na zona a Sul do eixo central da cidade (Almada e Cova da Piedade) estao localizadas
diversas unidades de salde e outros servicos publicos. Tendo presente o tipo e
caracteristicas destes servicos considera-se pertinente a criacdo de um servico de
transporte flexivel em autocarro, que ligue os locais atras referidos ao Hospital Garcia de
Orta, respondendo assim a necessidades especificas das deslocagdes urbanas
associadas ao motivo “saude”.

O perfil de mobilidade dos utentes de saude determina a opg¢do por um servico de
transporte urbano de proximidade, mais flexivel do que o convencional, devido ao caracter
ndo regular e necessidades especificas que caracterizam estas deslocacdes, sem
necessidade de transbordos, que permita a ligacao rapida, comoda e segura entre o
Hospital Garcia da Horta, os centros de saude e os restantes servigos publicos na sua area
de influéncia, com integracao na rede de transportes publicos de Almada.

O circuito da Saude sera baseado numa modalidade de oferta flexivel (com paragem a
pedido em qualquer ponto do percurso), que estd mais adaptada a contextos de procura
normalmente dispersa no espaco e no tempo, do que 0s servicos de autocarro
convencionais, com o apoio de tecnologias de informacéo e comunicacgao.

. A definicdo do percurso teve por base quatro critérios:

— Conetividade entre o centro de Almada e as principais unidades de saude;
— Interoperabilidade com outras redes e servigos de transporte publico;
— Ligacbes diretas entre as zonas de residéncia e os polos a servir;

— Maximizacao das areas de influéncia e potencial de captacao do “Circuito da Saude”.

Il. Viaturas

1. Os veiculos a afetar a prestacéo dos servigcos objeto do presente Contrato deverdo ser

do tipo miniautocarro, com dimensoes inferiores a 8 m (comprimento) e 2,50 m (largura)
e com capacidade entre 18 e 35 passageiros, incluindo o do condutor. Pelo menos
metade da capacidade devera ser de lugares sentados.

2. Os veiculos devem estar equipados de forma a permitir 0 acesso a pessoas com

mobilidade reduzida e o seu transporte em condi¢Bes de seguranca, devendo possuir piso
rebaixado, ou uma plataforma de acesso basculante e um lugar para transporte de cadeira
de rodas.
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Os veiculos deverao estar equipados com sistemas de ar condicionado e de aquecimento,
bem como com dispositivos sonoros que informem da aproximacéo das paragens, de modo
a facilitar a sua utilizacado por pessoas com deficiéncia visual.

. Os veiculos a utilizar na operagdo do Servico deverdo respeitar, pelo menos, a norma

EURO IV e ndo podem ter idade superior a 12 anos.

. ATST podera renovar os veiculos a utilizar na operacédo do Circuito da Saude, privilegiando

sistemas de propulsdo energeticamente e ambientalmente mais eficientes,
designadamente com tragéo elétrica e hibridos.

. Os veiculos a utilizar na operagdo do Servico deverdo ser decorados com imagens a

fornecer pelo Municipio e a expensas deste Ultimo.

. Fica vedada a TST qualquer publicidade nos veiculos, sem autorizagdo ou licenca,

conforme o caso, do Municipio.

[1l. Sistema de Bilhética

1.

A TST deve instalar em todos os veiculos que irdo operar o Circuito da Saude um sistema
de bilhética sem contacto, compativel com o seu atual sistema de gestéo e interoperavel
com o sistema Viva operado pelo Agrupamento Complementar de Empresas Operadores
de Transportes da Regido de Lisboa Ace (OTLIS).

Para além do sistema de bilhética referido no nimero anterior, deve ser ainda instalada
em todos os autocarros uma consola de motorista (concentrador de dados de bordo) e
uma unidade de impresséao e validacao.

O sistema central de gestdo de bilhética deve permitir a monitorizacao da operacao e das
viagens realizadas no “Circuito da Saude” e no “Flexibus”, quando concretizavel.

A informacéo referida no nimero anterior deve ser disponibilizada pela TST ao Municipio,
quando solicitada.

O esquema seguinte fornece uma representacdo dos principais componentes da
arquitetura do sistema de bilhética do Circuito da Saude e a sua relagdo com outros
servigos transporte publico, que globalmente inclui:

— Cartdo sem contato/smart card, suporte fisico que tem incorporado um "“chip" e uma
antena, funcionando por aproximacao aos validadores e no qual estéo registados os
dados da opcao tarifaria (bilhete ou passe), sua validade e dados relativos ao
utilizador;

— Validador, elemento que esta instalado na entrada do veiculo destinado a ler, a uma
curta distancia, o cartdo sem contato, confirmando a validade e registando e/ ou
cobrando o valor da viagem. Leitura do cartdo sem contato/smart card operado pelo
gestor do sistema;
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Rede de comunicagéo de curto alcance (W-LAN nos locais de recolha);
Pontos de venda/recarga (jA em operacgao);
Sistema Central (ja em operacao);

Dispositivos manuais para controlo a bordo

Nivel 4 - Reparticio

[ WAN/VEN [F—

Nivel 3 - Gestdo de sistema

WAN/VEN

IV. Sistema de informagdo em tempo real

1. Todos os dispositivos para visualizacdo de informacdo (painéis informativos, pagina
internet e outros que poderao vir a ser adotados no futuro) estéo ligados a uma base de
dados centralizada, que armazena a informacgéo necessaria do servi¢o para fornecer aos

utentes.

2. O fornecimento de informag&o em tempo real, desde o sistema de apoio até a base de

dados centralizada, é gerido de acordo com as seguintes modalidades:

— Para cada local de paragem (por exemplo, as unidades de saude), o sistema central
gera a lista de todos os veiculos em operacdo e que se aproximam de uma paragem
no periodo de tempo pré-definido (por exemplo 30 minutos). Estes dados séo
transmitidos para uma base de dados centralizada para a gestdo dos servicos

informativos;

— Para cada veiculo, o sistema central gera:
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e O tempo de chegada estimado no caso de o veiculo estar ligado e alguma
perturbacdo do servigo for detetada,;

e O tempo de chegada estimado no caso de o veiculo ndo estar ligado ou caso
esteja ligado ndo esteja a ser monitorizado pelo sistema central;

¢ Informacao relacionada com perturbacdes do servico no caso de o veiculo estar
a ser monitorizado e sendo detetadas irregularidades (ex: desvios de rota, 0
veiculo ndo pode completar a viagem, etc);

— Para cada ponto de chegada, o sistema central gera:
e O codigo de identificagcdo do local de paragem;
e O codigo de identificacdo da linha/rota;

e O tempo de chegada estimado/o tempo de chegada programado/a informagéo
relacionada com perturbac¢des no servigo.

3. Ainformacao a fornecer pelos painéis informativos sera a seguinte:
— Informacg&o em tempo real dos tempos de chegada dos veiculos as paragens;
— Informacéo de horarios programados de chegada dos veiculos as paragens;

— Informacg&o em tempo real sobre perturbagdes no servigo (cancelamento de viagens,
desvios de rota, etc. e eventos na rede;

— Informac&o estatica (rotas/linhas, horario, tarifarios, etc);
— Informacgéo geral (nimero de telefone do servigo, informacao turistica, etc.);
— Informacg&o publicitaria;
— Gestédo de comandos para desligar e reiniciar o painel;
— Diagnosticos.
4. As principais funcionalidades da pagina na internet a disponibilizar serdo:
— Visualizag&o do circuito num mapa interactivo;

— Funcéo de pesquisa usando o nome do local de paragem ou dropbox para selecionar
este local de uma lista pré-definida;

— Uma vez selecionada o local de paragem no mapa, o utente tem acesso a informacao
do tempo de chegada do préximo veiculo a chegar ao local (informagcdo em tempo
real/horério/notificacdo de perturbacdo no servico);

— Visualizacdo de perturbagfes no servico e eventos na rede;

— Notificacdo de perturbacdes na rede através mensagens tipo push (e-mail/SMS
enviados para uma mailing list de utilizadores registados).
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V. Pessoal

1. A TST devera afetar, sempre que possivel, 0s mesmos motoristas por forma a procurar
garantir a proximidade no contacto com 0s passageiros.

2. O pessoal devera apresentar-se devidamente identificado e uniformizado com
indumentaria propria da TST e usar da maior correcao para com o publico.
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Anexo |.A

Percurso e Pontos de Encontro/Terminais

1. O Circuito da Saude compreende o percurso assinalado na cor vermelha na planta infra, que
possui uma extensao total de aproximadamente 6 km, constituindo uma variante da atual
carreira N° 182.

2. O percurso do Circuito da Saude estara assinalado através de uma linha continua vermelha,
pintada no pavimento, a expensas do Municipio.

3. Os passageiros poderdo entrar e sair da viatura em qualquer local, ao longo do percurso
assinalado na planta infra, com paragem a pedido (por indicagdo ao motorista).

4. Existirdo dois pontos de encontro, correspondentes a terminais do Circuito da Saude, o
Largo 5 de Outubro (Cova da Piedade) e a Praca Gil Vicente (que constituird o ponto de
ligacdo ao FLEXIBUS e MST).

5. O percurso possuird uma tipologia mista (Diametral/Circular), articulando o centro da cidade
com os Centros Saude de Almada/Cova da Piedade e do Pragal e os Hospitais Garcia de
Orta e Particular. Fara uma lagada a zona da Romeira.

Circuito da Sadde de Almada 413K

Percurso Almada BUS Saude
; ~
- Equipamentos de Saude P g

/

Centro de Salide
Rainha D. Leoror

(férmino percursg,
Hospital : Almada BUS Sajide
Garcia de Orta

BUS

Slce 4

Hospital Particular /
de'Almada

Centro de Saude, 4 3
do Pragal y

Inicio percurso
Almada BUS Saude

0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,
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6. O percurso do Circuito da Saude coincidira em alguns trogos com a da atual carreira N° 182,
existindo varios pontos de contacto.

Circuito da Saude de Almada

== Percurso Almada BUS Satide

m—— Percurso 182 TST

Ce
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Anexo |.B

Horarios

O Circuito da Saude funciona diariamente, durante todos os dias do ano, incluindo
sabados, domingos e feriados, de acordo com o horario apresentado infra.

COVA DA PIEDADE - PRAGAL (HOSP.) / Circuito da Saude

Partidas da Cova da Piedade (Jardim)

HORA |04 05 06 07 08 09 1¢ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 O

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

[1]
E 35 35 35 35 35 35 35 35 35 85 45 35 35 435
g 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55a) 55 55

HORA |04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 O1
16 15 15 15 15 15 15 156 15 15 15 15 15 15
66 65 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55

SABADOS /
DOMINGOS
FERIADOS

Partidas de Pragal (Hospital)

HORA |04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01

@ 2a) 5§ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 45 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25a) 25 25

g 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45

HORA |04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 01

55 35 3 35 35 35 35 3B 35 35 35 35 35
65 65 65 55 55 55 55 55 55 55 55 655

SABADOS /
DOMINGOS
FERIADOS

a) Via Romeira
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Anexo |.C

Tarifario

O tarifario a praticar pela TST € o seguinte:

a) 1 viagem simples pré-comprada: € 1,00;
b) 1 viagem simples vendida a bordo: € 1,20;
c) Passe mensal “Circuito da Saude”: € 8,00.

Os portadores dos passes e assinaturas da rede da TST poderdo utilizar o Circuito da Saude
sem custos adicionais.

Os portadores dos passes do servico de mobilidade inclusiva “Flexibus” poderao igualmente
utilizar o Circuito da Saude sem custos adicionais, apds a integracao dos passes “Flexi” no
sistema multimodal e a instalacdo do sistema de bilhética sem contacto (Cartdo Viva
Viagem) nas viaturas afetas ao servico de mobilidade inclusiva “Flexibus”.

A TST obriga-se a praticar o desconto de 50% nos bilhetes comprados a bordo e em todos
0s passes adquiridos por pessoas com idade igual ou superior a 65 anos e igual ou inferior
a 18 anos.

Com excecao do titulo de transporte indicado na alinea b) do n.°1, todos os titulos de
transporte devem ser carregados nos respetivos suportes sem contacto (Lisboa Viva e Viva
Viagem), junto dos postos de venda e agentes Transporte Coletivo Rodoviario de Almada e
na sede da Empresa Municipal de Estacionamento e Circulagdo de Almada, onde dever&o
ser colocadas as maquinas para venda e recarga de suportes.

Deveréo ser privilegiadas modalidades de pagamento que promovam a intermodalidade do
sistema de transportes publicos de Aimada e AML, incluindo o “Zapping”.

As tarifas a cobrar aos utentes, como contrapartida do servigo publico de transporte, sdo
atualizadas nos termos definidos pelo Concedente com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias relativamente a sua entrada em vigor, sem prejuizo de as partes poderem acordar prazo
diferente.

Anexo Requisitos e ObrigagBes Contratuais Circuito da Saude | Almada 17 de 19



ALMADA

CAMARA MUNICIPAL o

Anexo |I.D

Remuneracéao

1. O Municipio comecou por realizar estudos de trafego e de procura para poder desenhar
0 Servico:

e Plano de Circulagdo e Estacionamento “Acessibilidades 21", Relatério Final:
Reestruturacdo da Rede de TC Rodoviario, 2003; previa duas carreiras de
miniautocarros para assegurar o rebatimento do MST e responder as
necessidades de deslocagéo da populacao residente nas areas a Norte (Almada
Velha e Cacilhas) — linha M1 — e a Sul (Cova da Piedade e Almada) do eixo
central da cidade (Av. 25 de Abril, Av. D. Afonso Henriques e Av. Nuno Alvares
Pereira) — linha M2, a que corresponde o Circuito de Saude;

e Estudo para a definicdo dos parametros de operacdo do servico de mobilidade
inclusiva “Circuito da Saude” de Almada (Abril de 2017).

2. Para dar resposta a este desafio, 0 Municipio submeteu com sucesso uma candidatura
ao Aviso Lisboa-06-2016-08, que enquadra as acdes PEDU contratualizadas com a
Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020 (POR
Lisboa 2020), incluindo as a¢des de mobilidade urbana sustentavel (PMUS).

3. Esta candidatura aprovada (LISBOA-08-1406-FEDER-000021), designada de “Criacao
do servico de mobilidade inclusiva “Circuito da Saude” de Almada”, inscreveu-se na
prioridade de investimento 4.5 “Promocao de estratégias de baixo teor de carbono para
todos os tipos de territérios, nomeadamente as zonas urbanas multimodais sustentaveis
e medidas de adaptacgao relevantes para a atenuar”, do POR Lisboa 2020 e enquadra-
se nas seguintes tipologias de investimento previstas no ponto 5.1 do Aviso Lisboa-06-
2016-08:

e 4.5.3 Refor¢o da integracdo multimodal para os transportes publicos através de
solug@es de bilhética integrada;

e 4.5.5 Apoio na adocao de sistemas de informacao aos utilizadores de transportes
publicos coletivos de passageiros em tempo real.

Anexam-se documentos deste processo de candidatura, relevantes para a
operacionalizagao de um servico de mobilidade inclusiva “Circuito da Saude” de Almada,

o Membdéria Descritiva e Justificativa para a Criacdo do servico de mobilidade
inclusiva “Circuito da Saude de Almada”, constante da candidatura ao Aviso
Lisboa — 06-2016-08, Eixo 8 Desenvolvimento Urbano Sustentavel no POR
Lisboa (Maio de 2017);
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e Parecer do Secretariado Técnico da Candidatura “Circuito da Saude de Almada’”,
n.° LISBOA-06-2016-08-11182-18147 (23Jun2017);

¢ Notificacdo da decisdo de aprovacdo da Candidatura “Circuito da Saude de
Almada”, n.° LISBOA-08-1406-FEDER-000021 (27Jun2017).

4. Com base nos dados assim obtidos formulou simulacBes quanto a varios tipos de
servico, sendo prestado diretamente pelo Municipio ou pelo incumbente, tendo chegado
a conclusdo de que para um periodo tao curto de cerca de dois anos 0s investimentos a
efetuar ndo seriam amortizados, salvo se a decisdo de o Municipio em 2019 fosse a de
explorar diretamente todos os servigos de transporte, decisdo ainda ndo tomada. Pelo
gque se continuou a explorar apenas e necessariamente as alternativas de prestacédo do
servico pelo incumbente, como uma variante da carreira autorizada provisoriamente.

5. Obtido um modelo de servico, o Municipio realizou consultas ao mercado com o
incumbente TST, por ser o que detém até 2019 a exploracao da autorizagao provisoria
da atual carreira N°. 182.

6. Num primeiro momento, a TST dispunha-se a assegurar 0 Servico por uma
contraprestacdo global fixa; num segundo momento, ndo mostrou interesse em
assegurar o Servico por sua completa conta e risco e apenas com recurso limitado a
obtencao de receitas das tarifas previstas, desde logo porque parcialmente o percurso
da variante a carreira que ja existe e esta autorizada provisoriamente era ja receita
tarifaria sua, sendo que era de prever uma diminuicdo da procura do servico pré-
existente e autorizado provisoriamente, por causa da concorréncia do Circuito da Saude,
e que ndo cobriam o investimento necessario nem os custos diretos da operagédo nova;
num terceiro momento, e perante dados pouco significativos das receitas de publicidade
e na auséncia de quaisquer elementos objetivos quanto ao lucro razoavel, quer no
mercado europeu, quer nacional, quer no segmento, designadamente em termos
estatisticos ou contabilisticos, foi possivel encontrar escalées de procura e de receita
tarifaria que variassem na razéao inversa das compensacées, também por escaldes, de
modo a que tendencialmente houvesse dentro de cada escaldo um certo equilibrio e um
risco contratual assumido por ambas as partes, hegocialmente encontrado (ver supra n.°
15 do corpo principal do anexo).

7. Deste modo, obteve-se uma compreensdo do modo de entender o negécio do
incumbente da autorizagdo provisoria (TST) de maneira muito dificilmente alcancavel
através de um ambiente antagénico de um solitario procedimento concorrencial de puro
concurso publico, tendo-se aproximado dos valores de reserva negociais, como num
procedimento de negociacao.
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