OPCOES DO PLANO

Pela protecao da Qualidade de Vida,
do Meio Ambiente e da Saude Publica
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Introduc¢do

Para 2019, o nosso compromisso com os Almadenses continua a ser o de manter e valorizar a
dgua como bem publico essencial de gestdo municipalizada sempre focada numa perspetiva de
exceléncia, conforme expressdmos no inicio deste ciclo autdrquico.

O servico que prestamos & populacdo do Concelho, a qualidade da dgua que chega & torneira
do consumidor e o tratamento das dguas residuais sdo a nossa prioridade.

As Opcdes do Plano dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento (SMAS) de Almada para
2019, corresponde ao segundo ano do mandato 2017-2021, esté estruturado segundo trés linhas
de orientacdo estratégica: garantir a satisfacdo das necessidades dos utentes, sustentabilidade da
organizagdo e sustentabilidade ambiental. O documento inclui o plano plurianual de investimentos
e o orcamento.

Em 2019, propomo-nos realizar diversas atividades, acdes e projetos dos quais, salientamos:

Assegurar a execucdo do “Programa de Controlo da Qualidade da Agua de 20197, nos termos
do documento aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

Garantir a informacdo & populacéo no que concerne & interrupcéo do fornecimento de dgua nas
infervencdes programadas, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, bem como nas intervengdes
na rede de dgua e de saneamento que originem eventuais constrangimentos decorrentes da obra.

Prosseguir as agdes para a manutencéo da certificacdo do SGI que inclui: Gestado da Qualidade, norma
ISO 9001:2015; Gestdao Patrimonial de Infraestruturas, 1ISO 55001:2014; Gestéio Ambiental, norma
ISO 14001:2015; Gestéo de Seguranca, Sadde e Bem Estar no Trabalho, OHSAS 18001:2007/NP
4397:2008, de Gestao de Compromisso Social e Organizacional, ISO 26000/NP 4469, da Gestdo
de Seguranca da Agua, 1SO 22000:2005 e implementacdo do Sistema de Gestéo da Energia, 1SO
50001:2011, tendo como referéncia as normas internacionais e os documentos mencionados.

Prosseguir a realizac@o das agdes para avaliacdo e divulgacéo dos niveis de satisfacdo dos utili-
zadores em relacéo ao desempenho dos SMAS Almada, no dmbito da certificagéo do Sistema de
Gestéo Integrado (SGI).

Assegurar a renovacdo das redes de dgua e de saneamento cumprindo as recomendacées da
ERSAR, neste sentido prosseguiremos diversas acdes, das quais destacamos:

* Remodelacdo das redes de dgua, nomeadamente: na avenida do Cristo Rei, nas ruas Torcato
José Clavine e Galileu Saude Correia, na rua de Olivenca e na praga do Comércio, em Almada;

* Prosseguir a remodelacdo das redes de saneamento nomeadamente: na avenida do Mar, na
Charneca de Caparica, na avenida do Cristo Rei, na rua de Olivenga e na praga do Comércio,
em Almada.

Garantir a elaboragdo de estudos técnicos para a remodelagéo das redes adutoras no Municipio.
Prosseguir a manutencdo dos equipamentos e infraestruturas necessdérias as operacdes de abas-
tecimento de dgua ao Municipio.

No dmbito dos contratos de fornecimento de dgua realizados entre os utentes e os SMAS de Al-
mada, assegurar as necessidades de instalagdes de contadores e garantir a manutengdo e reno-
vacéo do parque de contadores instalados.

Garantir a manutengéo qualificada dos SMAS de Almada como entidade reparadora e instaladora
de contadores de dgua potével.
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Garantir e acompanhar o processo de monitorizacdo da divida de servigos fornecidos, garantindo
a implementacdo de um processo de gestdo mais eficiente para os nossos servicos.

Assegura a gest@o, monitorizagdo e avaliagéo do processo de Sistema de Avaliacdo do Desempe-
nho dos Servigos da Administracdo Publica (SIADAP), por forma a garantir os direitos dos traba-
lhadores e a normal progress@o nas carreiras.

Garantir a utilizar dos recursos tecnolégicos para apoio a uma gestédo e operagdo eficazes e efi-
cientes, no dmbito de uma politica de melhoria continua do servigo publico prestado.

Assegurar a reabilitagéo e adaptacdo ambiental da ETAR da Mutela, integrando as modificacoes
construtivas decorrentes das agdes corretivas dos Sistemas de Gestdo Ambiental e de Sadde e Se-
guranca no Trabalho, bem como a reabilitacdo da ETAR do Portinho da Costa, integrando a con-
servacdo de edificios, pinturas exteriores e 6rgdos de tratamento, criticos para o desempenho
ambiental e a resposta a emergéncias.

Prosseguir as acdes tendo em vista a otimizacdo da ecoeficiéncia energética e a gestdo da fatura
energética.

Dar seguimento ao projeto Ambiental “Beba Agua da Torneira — BAT”, articulado com os parceiros
institucionais divulgando o Projeto a todas as Partes Interessadas. Participar nas campanhas de va-
lorizacdo da dgua e do saneamento.

Os SMAS de Almada, entidade como autonomia administrativa e financeira, apresentam para o
exercicio de 2019, um orcamento global de 31.452.935,00 euros.

O equilibrio financeiro serd mantido com uma receita prépria de 24.581.935,00 euros, sendo de
24.112.735,00 euros de receita corrente e de 21.626215,00 euros a despesa corrente e um investimento
previsto de 14.348.690,00 euros, dos quais 2.693.500,00 euros tm & financiamento definido.

Considerando os obijetivos apresentados, os SMAS de Almada desenvolverdo as acdes e projetos,

no dmbito das Linhas de Orientagdo Estratégicas que em seguida apresentamos.

Almada, 26 de outubro de 2018

O Presidente do Conselho de Administragéo

Inés de Medeiros

1° Vogal do Conselho de Administragéo — Administrador Néo Executivo

Teodolinda Silveira

2° Vogal do Conselho de Administracdo — Administrador Executivo

Miguel Salvado
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GARANTIR A SATISFACAO
DAS NECESSIDADES DOS UTENTES




Garantir a Satisfacao
das Necessidades dos Utentes

Assegurar a consumacdo do direito humano fundamental de acesso universal & dgua e
ao saneamento, considerando nomeadamente as suas componentes sociais, culturais, do
desenvolvimento econémico, intergeracionais e ambientais.

Garantir o acesso a origens de dgua com qualidade e na quantidade necesséria & satis-
facdo da populagdo.

Assegurar o fornecimento de uma dgua que salvaguarde a satde publica através do efi-
ciente tratamento da dgua e a sua monitorizacdo em todas as fases, assegurando o cum-
primento integral da legislagdo em vigor.

Alcancar a universalidade de um servico de saneamento ambientalmente adequado, de-
senvolvendo o sistema secundério entre os pontos de consumo ndo servidos e a rede prin-
cipal, que |4 cobre integralmente o Concelho.

Minorar os riscos de cheia e alagamento, contribuindo assim para a protecdo de pessoas
e bens.

Garantir a gestdo publica e a autonomia do poder local na organizacdo, para gerir em

nome da comunidade e de acordo com os seus interesses este bem de propriedade comum
gue é a dgua, bem como as infraestruturas que déo corpo ao seu usufruto.
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1.1 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Abastecimento de Agua

Renovar as origens da dgua e cuidar das existentes. Identificar, reservar novas dreas de captacéo e au-
mentar a capacidade de captagdo

1.1.1 Definir os requisitos para a expansdo do sistema de producéo e distribuicdo de dgua de consumo
para responder as necessidades nomeadamente a zona sul da Charneca da Caparica, a Cidade da
Aguo - Almada Nascente e do Cais do Ginjal, em Cacilhas.

1.1.2 Garantir a revisdo do sistema de captacéo e reserva.

1.1.3 Executar nova captacdo (Aquifero semi-confinado) na zona da Aroeira.

1.1.4 Executar nova captacdo profunda no sistema de captacdo da Quinta da Bomba.

1.1.5 Integrar a nova captacéo SC4 no sistema adutor.

Garantir o controlo da qualidade da dgua distribuida, de acordo com a legislacdo em vigor e as ade-
quadas praéticas técnicas

1.1.6 Executar o “Programa de Controlo da Qualidade da Aguo de 2019”7, nos termos do documento
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

1.1.7 Executar acdes complementares ao “Programa Anual de Controlo Operacional da Agua para

2019”, nomeadamente no que se refere & monitorizacéo da qualidade da dgua no sistema “em alta”.
1.1.8 Dar continuidade & implementacdo das acées do Plano de Seguranca da Agua (PSA/SGSA) em
todas as zonas de abastecimento, baseado no modelo da Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) e da
norma ISO 22000:2005.

1.1.9 Executar a remodelacéo da sala de descontaminac@o quimica e sala de quimica instrumental do
laboratério de dguas de consumo de forma a garantir o seu funcionamento, cumprindo os requisitos

de seguranca e funcionais.

1.1.10 Elaborar projeto e implementar novo sistema de tratamento de dgua (por injecdo de cloro) no
Reservatério R3.

1.1.11 Promover a implementacéo de duas ZMC (Zonas de Medicdo e Controlo de Pressées).

1.1.12 Estudar e elaborar projeto de implementacao da técnica de PCR (Biologia Molecular) no Labo-

ratério de Agua.

1.1.13 Assegurar a modelacdo das redes de distribuicGo de dgua para garantir um nivel de servico
adequado aos clientes.
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1.2 Garantir a Disponibilidade e a Qualidade do Servico de Aguas Residuais e Pluviais
Promover a ligacdo dos sistemas prediais. Promover a qualidade do servico de drenagem.

1.2.1 Promover o cumprimento dos requisitos técnico-administrativos nas obras de construcdo e remo-
delacdo de redes prediais de distribuicdo de dgua e de dguas residuais.

1.2.2 Prosseguir a identificacdo dos locais onde é possivel proceder a ligacdo & rede municipal.

1.2.3 Promover as ligacdes das redes prediais a rede pUblica sempre que esta esteja disponivel. Pro-

mover informacédo aos utilizadores.
1.3 Garantir a Qualidade da Relagdo com o Utente
Defender o servico piblico, promover a transparéncia e valorizar a participacdo dos municipes

1.3.1 Elaborar e executar o Plano de Comunicacéo e Marketing 2019.

1.3.2 Gerir a presenca dos SMAS na Internet: site institucional, Grea de cliente SMASOnline, Newsletter

SMAS e Redes Sociais - estrutura, contetdos e imagem.

1.3.3 Assegurar a atualizacdo de conteddos no sitio dos SMAS na Internet, que permitam o acesso
facil e imediato dos utilizadores a informacé@o, nomeadamente: opcdes do plano; prestacdo de contas;
plano de prevencéo de riscos de corrupcao e de infracdes conexas; tarifdrio e precos aplicados; resul-
tados da qualidade da dgua; comunicados sobre interrupcéo no abastecimento de dgua ou outros ser-

vicos; indicadores de gestdo e de exploracé@o dos servicos.

1.3.4 Assegurar a concecdo de conteldos e imagem grdfica, edicéo e divulgacdo de suportes, no-
meadamente editais, brochura institucional, folhetos informativos de servico e/ou sensibilizacéo, Boletim
SMAS de Almada, Livro da Histéria da Aguo e do Saneamento em Almada volume |I.

1.3.5 Assegurar o tratamento, elaboracdo, imagem grdfica e divulgacdo atempada de documentos
institucionais, designadamente: opcdes do plano; prestacdo de contas e relatérios de informacéo aos

érgdos autdrquicos.

1.3.6 Assegurar a elaboracdo e divulgacdo de comunicados & populacéo sobre a interrupcéo do for-
necimento de dgua nas intervencdes programadas, com pelo menos 48 horas de antecedéncia, bem
como nas intervencdes na rede de dgua e de saneamento que originem eventuais constrangimentos

decorrentes da obra.

1.3.7 Garantir a andlise, o tratamento e a resposta adequada as reclamacées, elogios e sugestdes
apresentadas pelos municipes, nos prazos definidos na lei (15 ou 22 dias Uteis).

1.3.8 Assegurar o desenvolvimento, concecéo, edicdo e divulgacéo de acdes com vista & comemora-
¢@o, designadamente: Dia Mundial da Aguo - 22 de marco; Dia Nacional da Aguo - 1 de outubro;

Dia Mundial do Saneamento - 19 de novembro.
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1.3.9 Dar continuidade a acées com a finalidade de aumentar os aderentes aos servicos/produtos dis-
ponibilizados, nomeadamente: SMASOnline (4rea de cliente); Fatura Eletrénica; APP Comunicacéo de

Leituras; Pagamento por Débito Direto.
1.3.10 Assegurar o desenvolvimento de proposta de nova APP SMAS Online.
1.3.11 Rever e implementar o projeto de remodelacéo do espaco do Atendimento.

1.3.12 Prosseguir a realizacdo das acées para avaliacdo e divulgacéo dos niveis de satisfacdo dos uti-

lizadores em relacdo ao desempenho dos SMAS Almada, no &mbito da certificacéo do SGI.

1.3.13 Assegurar as acdes no dmbito da representagéo dos SMAS em eventos locais e nacionais, no-
meadamente ENEG - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua, Festival Sol da Caparica e

Caparica Primavera Surf Fest.

1.3.14 Assegurar a organizacéo das visitas das Partes Interessadas a instalacées, equipamentos e even-

tos dos Servicos Municipalizados.

1.3.15 Garantir a entrada em producdo da nova solucdo de Mapas Interativos do Municipio de Al-

mada, incluindo a disponibilizacdo de mapa com a localizagé@o das intervencées dos SMAS de Almada.

1.3.16 Efetuar o estudo da solucéo de envio de SMS aos utentes dos servicos, de modo integrado com

o Sistema de Clientes.

1.3.17 Efetuar o estudo sobre a melhoria do Atendimento Multicanal, nas vertentes fisica e funcional

(IVR/CRM).
1.3.18 Promover a atividade de cobranca de dividas, admitindo planos de pagamento, de acordo com

as necessidades dos seus titulares e no respeito pela legislagdo em vigor, implementando para o efeito,

a soluc@o automdtica de cortes e reaberturas.

Opgoes do Plano 2019 1



Op¢des do Plano 2019






Sustentabilidade da Organizacao

Oftimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de adugdo, armazenamento e dis-
tribuicdo de dgua elevando a eficiéncia e fiabilidade dasua exploracéo.

Desenvolver as necessérias agdes de manutencdo da infraestrutura instalada, nomeada-
mente do sistema de adugdo, armazenamento e distribuicdo de dgua, promovendo as al-
teracdes que permitam manter a sua eficiéncia.

Otimizar a capacidade e operacionalidade do sistema de drenagem e elevagdo de dguas
residuais, bem como reforcar a capacidade das linhas de dgua e alargar a rede de bacias

de retengdo.

Promover as acdes de manutengdo e reabilitagdo dos sistemas de drenagem de dguas re-
siduais e pluviais, por forma a garantir a sua eficiéncia.

Adequar o funcionamento e a operacionalidade do sistema de tratamento das ETAR as
exigéncias legais da rejeicdo de efluentes.
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Eficiéncia da Exploracéo

2.1 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Abastecimento de Agua
Adequar a capacidade e promover a manutengéo e reabilitagdo do sistema de armazenamento
2.1.7 Concluir a empreitada de reabilitag@o estrutural do reservatério elevado do Feijé.

2.1.2 Concluir a empreitada de pintura e remodelacdo do Reservatério R3 - Pinhal do Conde.
2.1.3 Lancar concurso para beneficiacéo dos exteriores da Estacéo de Corroios.

2.1.4 Lancar concurso para execucdo de projeto de reabilitacdo do Reservatério Lazarim Apoiado.

2.1.5 Lancar concurso para a substituicdo das tubagens de aducéo e distribuicdo no recinto do Reser-

vatério do Pragal.

2.1.6 Lancar concurso para a reabilitacéo dos sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas e

iluminacdo de balizagem dos reservatérios elevados.

2.1.7 Lancar concurso para execucdo de remodelacdo de vedacoes de instalacdes do sistema de abas-

tecimento de dgua.

2.1.8 Promover a elaboracdo do projeto para reabilitacGo dos reservatérios do Pragal.

2.1.9 Promover a revisdo do projeto para reabilitacéo do novo reservatério do Feijé.

Promover o reforgo e a manutengdo do sistema municipal de adugéo e distribuicéo de dgua
2.1.10 Efetuar a revisdo do sistema de captacao e reserva.

2.1.11 Elaborar o procedimento para a construcéo de furo de captacéo.

2.1.12 Assegurar a modelacéo da rede adutora.

2.1.13 Estudar e elaborar projeto de remodelacao das condutas adutoras instaladas no troco da Estrada

Nacional 10.1, entre Corroios e o Lazarim.

2.1.14 Rever o projeto e executar a obra de remodelacdo da rede adutora Corroios/ Pragal & 450,

troco traseiras da rua Galileu Satde Correia, Almada.

2.1.15 Garantir a modelacao das redes de distribuicdo de dgua para garantir um nivel de servico ade-

quado aos clientes.
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2.1.16 Promover a elaboracéo de projetos para reabilitacdo das redes de distribuicéo.

2.1.17 Lancar concurso para a execuc@o da obra de remodelacé@o da rede de dgua na rua Maestro
Leonel Duarte Ferreira em Almada / PUOT.

2.1.18 Lancgar concurso para execug@o de obra de remodelacéo da rua de Olivenca e praca do Co-

mércio em Almada.

2.1.19 Lancar concurso para execucdo da obra de remodelacdo da rede de dguas na rua do Botequim

na Charneca de Caparica.

2.1.20 Lancar concurso para execucdo da obra de remodelacdo da rede de édgua na Av. Dr. Aresta

Branco e Av D. Sebastido na Costa de Caparica.

2.1.21 Substituir a conduta DN400 na rua 25 de Abril, Charneca de Caparica.
2.1.22 Remodelar a rede de dgua junto & praca dos Navegantes, Costa de Caparica.
2.1.23 Remodelar a rede de dgua na rua Manuel Sousa Coutinho, Almada.

2.1.24 Remodelar a rede de dgua nas ruas Torcato José Clavine e Galileu Satude Correia, Almada.
2.1.25 Remodelar a rede de dgua da avenida do Cristo Rei, Almada.

2.1.26 Reabilitar as condutas de dgua na Estrada 377.

2.1.27 Reabilitar a rede de édgua na av. Rainha D. Leonor, Almada.

2.1.28 Reabilitar a rede de égua Largo Filinto Elisio, Cova da Piedade.

2.1.29 Reabilitar a rede de dgua na rua Luis Anténio Verney, Cova da Piedade.
2.1.30 Reabilitar a rede de dgua Av. Anténio José Gomes, Cova da Piedade.

2.1.31 Reabilitar a rede de é4gua na rua dos Castanheiros, Laranjeiro.

2.1.32 Reabilitar a rede de dgua na rua General Sousa Dias, Sobreda.

2.1.33 Reabilitar a rede de dgua na Av. Vale Bem/ Rua Soeiro Pereira Gomes.

2.1.34 Efetuar manutencéo de vdlvulas Parque Urbano na Costa de Caparica.
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2.1.35 Efetuar a manutencao de vélvulas na Marisol e Vale Cavala, Charneca de Caparica.
2.1.36 Efetuar a manutencao de vélvulas na rua da Bela Vista, Caparica.
2.1.37 Dar continuidade & implementacdo faseada do controlo de perdas.

Promover a manutengéo e a qualificagdo dos recintos e érgdos do sistema municipal de adugéo
e distribui¢do de 4gua

2.1.38 Executar o Plano de Manutencao/Exploracéo 2019 para as redes de abastecimento de dgua.

2.1.39 Concluir a substituicdo de grupos eletrobombas na Estacdo de Vale de Milhacos (1) e na Estacao

de Corroios (1).

2.1.40 Cumeprir o plano de recuperacéo de instalacées de contadores em instalacées particulares.
2.2 Garantir a Capacidade e Integridade da Infraestrutura de Saneamento e Pluviais
Continuar a alargar e requalificar a rede municipal de drenagem de efluentes domésticos

2.2.1 Executar o plano de manutencao/exploracdo 2019 para rede de drenagem de aguas residuais

domesticas e pluviais.

2.2.2 Lancar concurso para execucdo da obra de remodelacdo de coletores para a Av. Cristo Rei

em Almada.

2.2.3 Lancar concurso para execucdo da obra de remodelacdo de coletores na Av. D. Nuno Alvares

Pereira em Almada.

2.2.4 Lancar concurso para execucdo de obra de remodelacéo de coletores na rua Vera Cruz na Cova

da Piedade.

2.2.5 Lancar concurso para execucdo de obra de remodelacao de coletores na rua Pedro Matos Filipe

na Cova da Piedade.
2.2.6 Lancar concurso para execucdo de obra de remodelacédo de coletores na rua Vale do Torréo, Feijé.
2.2.7 Langar concurso para execucdo de obra na rua Mestre Leonel Duarte Ferreira em Almada.

2.2.8 Lancar concurso para execucdo de obra de remodelacéo de coletores na rua de Olivenca e
Praca do Comércio, Almada.

2.2.9 Lancar concurso para execucéo de obra de remodelacéo de coletores na Av. D. Sebastido e Av.
Aresta Branco, Costa de Caparica.
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2.2.10 Promover a ligacdo das redes prediais & rede municipal sempre que esta esteja disponivel.
2.2.11 Preparar os projetos para alargar as zonas servidas por redes de drenagem doméstica.
2.2.12 Prosseguir a execucdo da empreitada de redes de drenagem.

2.2.13 Concluir a empreitada de remodelacéo de rede de drenagem na rua Manuel Sousa Coutinho,

Almada.

2.2.14 Concluir a empreitada da obra de remodelacdo da rede de drenagem na rua Maestro Leonel
Duarte Ferreira em Almada / PUOT.

2.2.15 Concluir a empreitada do emissdario do Funchalinho.

2.2.16 Assegurar a limpeza, fresagem e inspecéo video das parcelas P4, P5 e P6 da Herdade da

Aroeira, Charneca de Caparica.
Promover a capacidade de resposta da rede de drenagem pluvial
2.2.17 Executar o plano de manutencdo anual para a limpeza de valas.

Promover a remodelagdo e beneficiagdo das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas
residuais, com vista ao seu adequado funcionamento técnico e legal

2.2.18 Concluir o periodo de arranque e verificacéo de garantias de obra na sequéncia da remodelacdo
e beneficiacdo da ETAR da Quinta da Bomba, com vista & adaptacdo do tratamento secunddrio e de

estabilizacdo biolégica de lamas, com reutilizacéo de efluente e aproveitamento energético de biogds.

2.2.19 Prosseguir o acompanhamento do Protocolo entre os SMAS de Almada, a SIMARSUL, SA e a

Camara Municipal do Seixal, para “Investimentos e Exploracdo da ETAR da Quinta da Bomba”.
2.2.20 Acompanhar o perfodo de garantia da obra da remodelacéo e beneficiagdo da ETAR do Valdedo.

2.2.21 Concluir a automacéo e ensaios de arranque da comporta de by-pass geral & ETAR do Portinho

da Costa, em Porto de Buxo.

2.2.22 Prosseguir a Reabilitacdo e Adaptacdo Ambiental ETAR da Mutela, integrando as modificacées
construtivas decorrentes das acdes corretivas dos Sistemas de Gestdo Ambiental e de Satde e Seguranca

no Trabalho.
2.2.23 Proceder & reabilitacdo da ETAR do Portinho da Costa, infegrando a conservacao de edificios,

pinturas exteriores e érgdos de tratamento, criticos para o desempenho ambiental e a resposta a

emergéncias.
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2.2.24 Concluir a empreitada para trabalhos de conservacéo da ETAR da Quinta da Bomba, nas es-
truturas ndo constantes do objeto da empreitada em curso.

Adequar o funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas residuais e mi-
nimizar os impactos ambientais nos meios recetores

2.2.25 Garantir as atividades de operacdo e manutencdo, no periodo de arranque da ETAR da Quinta

da Bomba, conduzidas pelo empreiteiro de acordo com o plano de trabalhos em curso.

2.2.26 Prosseguir nas ETAR o reforco dos procedimentos de manutencdo condicionada do equipamento

eletromecénico.

2.2.27 Prosseguir as agées de Manutengdo Preventiva Sistemdtica a toda a instrumentacéo das vérias
ETAR e analisar a sua adequacéo ou necessidade de melhoria para o controlo dos processos, e garantia
das medicées de caudais efetuadas.

2.2.28 Prosseguir a execucdo de obras de substituicdo/conservacdo de equipamentos no dmbito da
gest@o patrimonial das ETAR (grandes manutencdes de equipamentos criticos na ETAR da Mutela e
ETAR do Portinho da Costa).

2.2.29 Prosseguir a implementacdo dos novos Planos de Manutencdo da ETAR da Quinta da Bomba.

2.2.30 Elaborar e executar os Planos de Manutencéo Preventiva 2019, dos equipamentos eletromeca-

nicos, instalacdes elétricas e sistemas de seguranca.

2.2.31 Prosseguir a execucao das melhorias dos sistemas de compartimentacéo do fogo e da llumina-
¢@o de Emergéncia na ETAR da Mutela e ETAR do Portinho da Costa.

2.2.32 Rever e adaptar os projetos de sinalizagéo de seguranca da ETAR da Quinta da Bomba e da
ETAR de Valdedo.

Eficiéncia da organizacéo
2.3 Recursos Humanos

Gerir de forma eficiente a forga de trabalho, cumprir as responsabilidades sociais da organizagéo
para com os trabalhadores e valorizar a sua participagéo

2.3.1 Reforcar as equipas de trabalho e a capacidade de resposta dos SMAS, assegurando o preen-

chimento dos postos de trabalho previstos em Mapa de Pessoal.

2.3.2 Assegurar o programa de acolhimento e integracdo de novos trabalhadores.
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2.3.3 Identificar oportunidades de estdgios e desenvolver relacées de parceria com comunidade e
agentes sociais.

2.3.4 Acolher e monitorizar as recomendacées de protecdo e promocdo da salde dos trabalhadores
e frabalhadoras dos SMAS, favorecendo a sua implementacdo e contribuindo para a sinalizacéo de

necessidades de suporte identificadas/sentidas.

2.3.5 Prosseguir e qualificar a intervencdo de suporte a trabalhadores em situacéo de vulnerabilidade

pessoal e social.

2.3.6 Contribuir para a valorizacé@o da diferenca e diversidade nos dominios da integracdo de pessoas

com capacidades diferentes.

Assegurar a conformidade dos processos geridos e/ou participados pela Diviséo, incorporando as
melhores préticas na sua gestdo e execugéo

2.3.7 Elaborar Manual de Controlo Interno para o Sistema de Controlo Interno versus Gestao de Riscos
que incluird: Pagamentos de remuneragdes e abonos; Processos de recrutamento/admissdes; Mapa de
Pessoal; Formacao — gestéo de necessidades e processo de contratacéo; Fornecimento de indicadores
e informacao de suporte & gestdo e decisGo.

2.3.8 Apresentar proposta de redimensionamento e adequacéo funcional progressiva das instalacées
e equipamentos afetos & Divisdo de Pessoal (DPE), priorizando a atualizacéo dos recursos de suporte

ao funcionamento do Centro de Formacao.

2.3.9 Melhorar as préticas do Sistema Documental: gestdo de registos e arquivos; processos e proce-
dimentos administrativos.

2.3.10 Consolidar processos e ferramentas de suporte & gestdo, monitorizacdo e avaliacdo do pro-
cesso SIADAP.

2.3.11 Promover a identificac@o das necessidades de formacao e qualificacdo e as solucdes de suporte

mais ajustadas, em parceria e proximidade com os interessados.

2.3.12 Definir perfis de competéncias, funcées, requisitos de exigibilidade e admissibilidade, iniciando
por grupo-piloto.

2.3.13 Implementar o Portal do Trabalhador nas unidades orgénicas consideradas piloto.
2.4 Qualificagdo dos Processos

Qualificar e adequar os processos e os meios, como instrumentos para uma gestdo e operagéo
eficazes e eficientes, no @mbito de uma politica de melhoria continua do servigo piblico prestado

2.4.1 Prosseguir as agdes para a manutencéo da certificacdo do SGI que inclui: Gestdo da Quali-
dade, norma ISO 9001:2015; Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, ISO 55001:2014; Gestdo Am-
biental, norma ISO 14001:2015; Gestdo de Seguranca, Sadde e Bem Estar no Trabalho, OHSAS
18001:2007/NP 4397:2008, de Gestdo de Compromisso Social e Organizacional, ISO 26000/NP
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4469, da Gestédo de Seguranca da Agua, 1ISO 22000:2005 e implementacédo do Sistema de Gestédo
da Energia, ISO 50001:2011, tendo como referéncia as normas internacionais e os documentos

mencionados.

2.4.2 Elaborar o plano e efetuar os simulacros na drea do ambiente, seguranca no trabalho e segu-
ranca da dgua. Elaborar planos de mitigacdo e de agdes corretivas para diminuir os riscos e repor a

normalidade.

2.4.3 Assegurar a manutencdo da qualificacdo dos SMAS como entidade reparadora e instaladora de

contadores de &gua potavel.

2.4.4 Continuar a monitorizacéo do sistema de gestdo de Telemetria de leitura dos grandes contadores,

adaptando as caracteristicas dos contadores ao perfil dos consumidores.

2.4.5 Participar em ensaios interlaboratoriais de fisico-quimica (inseridos nos esquemas EEA — Ensaios
de Aptiddo da Andlise de Agua), coordenado pela Relacre e de microbiologia, coordenado pela

Lelab Espanhola.

2.4.6 Promover a participacdo qualificada dos SMAS em comissées especializadas: Associacdo Portu-
guesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA): qualidade da égua, legislacéo e economia, re-
cursos humanos, cadastro, bases de dados, sistemas de distribuico de dgua e dguas residuais,
contadores de dgua; Comissao setorial da dgua do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ); Comissdo
técnica do esquema de certificacdo de materiais da ERSAR; grupo de trabalho da ERSAR sobre Planos
de Seguranca da Agua; comisséo de acompanhamento da seca; Comisséo técnica de certificacdo de
operadores de colheitas de dgua da Relacre - Associacéo de Laboratérios Acreditados de Portugal;
Comisséo Técnica de Normalizacdo de Servicos Urbanos de Agua/SubComisséo de Utilizacdo de Aguas
Residuais Tratadas (comité nacional da ISO TC282).

2.4.7 Continuar a monitorizacao do projeto piloto de Telemetria e balanco hidrico na Herdade de Aroeira.

2.4.8 Promover a utilizacdo da Solucéo de Avaliacdo de Desempenho da Organizacdo por todas as

Unidades Orgénicas.

2.4.9 Promover a ligacdo ao meio cientifico e universitdrio estabelecendo parcerias para o desenvol-
vimento de projetos de investigacdo nacionais e internacionais, no &émbito das atividades desenvolvidas
pelos SMAS.

2.4.10 Promover a implementacdo das melhores préticas de acordo com o Regulamento Geral de Pro-
tecdo de Dados (RGPD).

2.4.11 Dar continuidade & implementacédo dos Planos de Seguranca Internos das ETAR.

2.4.12 Prosseguir a estabilizacdo das alteracées tecnolégicas/processuais do Laboratério de Aguas Re-

siduais, no decorrer e no pés-arranque da ETAR da Quinta da Bomba.

2.4.13 Manter no Laboratério de Aguas Residuais a realizacdo de ensaios interlaboratoriais nos Pro-

gramas da Aquacheck e Relacre.
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2.4.14 Continuar a desenvolver faseadamente a aplicacdo da ferramenta de gestdo 5S nas ETAR, por
forma a potenciar a melhoria dos processos de trabalho de operacdo e manutencéo e reforcar as me-

didas preventivas de seguranca.

2.4.15 Prosseguir os trabalhos do projeto IEQTA — Iniciativa em Energia, Qualidade e Tratamento de Aguas,
coordenado pelo LNEC (Laboratério Nacional de Engenharia Civil) com vista & promogéo da sustentabi-
lidade e resiliéncia das ETAR: monitorizacéo de objetivos especificos de avaliacdo e melhoria de desem-
penho em termos de eficécia, fiabilidade, resiliéncia, eficiéncia energética, consumo de reagentes, gestdo
de lamas e valorizac@o de recursos (dgua, energia e fésforo); elaboracdo do Plano Estratégico e do Plano

Tdtico de gestdo patrimonial das ETAR; e formacdo em tratamentos avancados de dguas residuais.

2.4.16 Potenciar o canal de comunicacéo para que as partes interessadas (Pl) possam colocar questées

e preocupacdes de responsabilidade social.

2.4.17 Proceder & aplicacéo do Plano Municipal para a Igualdade de Género e dos principios que o

mesmo promove.

2.4.18 Conceber e planear o futuro museu da dgua dos SMAS.

2.4.19 Implementar o projeto para o Ecocentro de Residuos de Construcdo e Demolicéo.

2.4.20 Colocar em producéo as alteracdes aplicacionais com vista & certificacdo da faturacéo.
2.4.21 Realizar acées corretivas, decorrentes da andlise do Balanco Hidrico na Herdade de Aroeira.
2.4.22 Avaliar as solucdes de Telemetria e Balanco Hidrico.

2.4.23 Continuar a desmaterializacdo dos processos da Gestdo Documental e suporte no futuro regu-
lamento para a classificacdo e avaliacdo da informacao produzida no exercicio de funcées de admi-

nistracdo local e a respetiva tabela de selecao.

2.4.24 Garantir a plena implementacéo da segunda versdo do IVR (Interactive Voice Response) — Servico

Automdtico Leituras/ APP - Aplicacdo Mével de Comunicacéo de Leituras.

2.4.25 Promover a gestdo e o controlo dos consumos de dgua autorizados, nomeadamente na limpeza

urbana, rega de espacos verdes e no combate a incéndios.

2.4.26 Estabelecer um protocolo com a CMA para monitorizar os vdarios consumos de dgua afetos as
suas atividades.

2.5 Utilizag@o de Recursos Tecnolégicos

Utilizar os recursos tecnolégicos para apoio a uma gestéo e operagdo eficazes e eficientes, no dm-
bito de uma politica de melhoria continua do servigo piblico prestado

2.5.1 Continuar a aperfeicoar o sistema de telegestdo na Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais com

vista & melhoria da operacéo e gestdo das estacdes.
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2.5.2 Assegurar a aplicacéo do processo de Sistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da
Administragdo Publica (SIADAP).

2.5.3 Continuar a desenvolver nas ETAR os trabalhos de implementacéo do sistema de Gestdo da Ma-
nutencdo (SAP PM®), consolidando a vertente da manutencdo corretiva e a integracdo com Gestao
de Materiais (SAP MM®) e Contabilidade (CO). Prosseguir a implementacdo da vertente de manutencdo

preventiva.

2.5.4 Prosseguir a utilizag@o das varidveis calculadas, alarmes, consultas tipo, producéo de relatérios
e indicadores e desenvolver o médulo de ocorréncias do sistema de informacdo NAVIA, apés estabili-

zacGo dos novos processos de tratamento da ETAR da Quinta da Bomba.

2.5.5 Prosseguir os trabalhos de integracdo do NAVIA (controlo operacional) com o Labway (controlo

analitico) e com os sistemas SCADA (dados de processo em tempo real).
2.5.6 Garantir o registo de imagem e video de obras, acdes e eventos promovidos pelos SMAS de Almada.

2.5.7 Iniciar os trabalhos com vista & implementagdo de uma solucdo de CHATBOTS (chat interativo

com processos de autoaprendizagem).

2.5.8 Desenvolver os trabalhos de implementacdo do sistema de Gestdo da Manutengdo (SAP PM®)

no sistema de producdo de dgua.

2.5.9 Concluir a integracéo do sistema de gestdo de empreitadas, com o Sistema de Gestdo Docu-

mental e plataforma de contratagéo eletrénica.

2.5.10 Promover a ligacdo entre o cadastro e o sistema de gestdo de clientes para permitir a adocdo

de novas ferramentas e metodologias de trabalho que permitam simplificar o trabalho da organizacéo.

2.5.11 Concluir a entrada em producéo da solugéo de mobilidade aplicacional para a gestéo de tra-
balho das equipas que atuam sobre as redes de abastecimento de dgua e drenagem de dguas resi-

duais e pluviais.
2.5.12 Garantir a concretizacdo do Plano de Manutencéo Corretiva e Evolutiva das solucdes SAP

2.5.13 Garantir e acompanhar o processo de monitorizacéo da divida de servicos fornecidos, garan-

tindo a implementacdo de um processo de gestdo mais eficiente para os nossos servicos.
2.5.14 Concluir a migracdo do sistema de base de dados dos sistemas SAP para SAP HANA.

2.5.15 Promover a utilizacdo da solucdo de balanco hidrico e respetiva integracdo com o Sistema de

Clientes e Telegestao.
2.5.16 Inventariar novas necessidades relativas a estrada digital, dados, voz e video vigilancia.
2.5.17 Continuar a avaliacéo de impacto na Protecéo de Dados, na componente da video vigilancia.

2.5.18 Garantir as medidas de economia e gestdo eficiente dos recursos de impressdo com a entrada

em exploracédo da solucéo integrada dos servicos de impresséo.
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2.5.19 Acompanhar a evolucao tecnolégica, nomeadamente procedendo ao reforco e atualizacdo dos

sistemas de Alta Disponibilidade.
2.5.20 Dar continuidade & politica de seguranca, de forma a potenciar as medidas de prevencéo,
entre outras, com a implementacdo de Firewall para criar interfaces com as redes privadas das ETAR e

da Telegest@o.

2.5.21 Executar o plano de manutencédo, ao nivel de sistemas, com acdes, entre outras, de controlo,

verificacdo e simulacros, na exploracéo do DataCenter.

Prosseguir e qualificar a acessibilidade e adequagéo das ferramentas de comunicagéo e informa-
¢éo as necessidades da organizagdo e utilizadores

2.5.22 Iniciar a implementacéo e adequacdo da plataforma SIADAPR, tendo o ciclo avaliativo em curso

como referéncia, visando a implementacdo integral no ciclo seguinte.
2.5.23 Iniciar a implementacao da plataforma de suporte & gestdo das necessidades de Formacao.
2.5.24 Iniciar a implementacdo da plataforma de suporte & gestdo e desenvolvimento de competéncias.

2.5.25 Consolidar o funcionamento do sistema de registo e gestdo da assiduidade e promover a andlise

de opcoes de desenvolvimento.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL




Sustentabilidade Ambiental

Garantir a protecéo e preservacdo do aquifero e a sustentabilidade da sua exploracéo.

Promover a eficiéncia e a fiabilidade da exploragdo e a diminuigdo do esforgo ambiental,
através da reducdo dos consumos energéticos e das perdas de dgua.

Garantir o tratamento da totalidade das dguas residuais geradas no sistema e a sua de-
posicdo no ecossistema recetor, em condi¢des de sustentabilidade ambiental.

Promover junto dos utilizadores a reducéo da poluicdo na origem e a afluéncia de dguas
pluviais as ETAR.
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3.1 Eficiéncia na Utilizagdo dos Recursos Ambientais
Promover o uso racional e sustentdvel da dgua

3.1.1 Assegurar a execucao do plano de acées do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA/EMAS), no &m-
bito do desenvolvimento e certificacdo do SGI.

3.1.2 Concluir o processo para a aprovacéo dos perimetros de protecdo, com base na cooperacdo
entre os municipios de Almada, Seixal e Sesimbra para a delimitacéo de perimetros de protecéo inter-

médios as captagdes de dguas subterrGneas para abastecimento publico.
3.1.3 Prosseguir a otimizacdo da ecoeficiéncia energética e a gestdo da fatura energética.

3.1.4 Dar continuidade & implementacdo do Acordo de Racionalizacéo de Consumos de Energia das
Estacoes de Vale de Milhacos e Corroios (2017-2025).

3.1.5 Dar seguimento ao projeto Ambiental “Beba Agua da Torneira — BAT”, articulado com os parceiros
institucionais divulgando o Projeto a todas as Partes Interessadas. Participar nas campanhas de valori-

zacGo da dgua e do saneamento.
3.1.6 Representar os SMAS nas acdes da plataforma local das alteracées climdticas.

3.1.7 Assegurar a concecdo, desenvolvimento e implementacéo das vérias atividades do Projeto
“Mundo da Agua”.

3.1.8 Elaborar os Programas de Gestdo de Energia 2019 da ETAR da Mutela, ETAR do Portinho da
Costa e ETAR do Valdedo, prosseguindo a ofimizacéo da ecoeficiéncia energética e a gestdo da fatura

energética das ETAR, e a monitorizacéo dos Indicadores de Desempenho Energético.

3.1.9 Dar continuidade a implementacdo do Acordo de Racionalizacdo de Consumos de Energia da
ETAR da Mutela (2013-2020).

3.1.10 Avaliar o consumo energético da "nova" ETAR da Quinta da Bomba, preparacéo de auditoria
energética e avaliag@o do seu enquadramento legal no Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de

Energia, apds concluséo do periodo de arranque e verificacéo de garantias.

3.1.11 Elaborar e executar os Planos Anuais de Monitorizagdo e Medicdo 2019 dos consumos signi-
ficativos de energia da ETAR Mutela, ETAR Portinho da Costa e ETAR Valdedo, tendo em conta os re-
sultados do ano anterior, as medidas adotadas e os resultados das auditorias SGE.

3.1.12 Assegurar a valorizacéo dos subprodutos do tratamento, de acordo com as tecnologias e opcoes

de gestdo de residuos disponiveis e a legislacdo aplicavel & gestdo de residuos.

3.1.13 Prosseguir o Projeto Ambiental ARUT - Reutilizacdo de Agua Residual Urbana Tratada: definicdo
de utilizacdes e utilizadores externos; avaliacdo de perigos e riscos associados & utilizacdo da ARUT
obtida pelo sistema de Ultrafiliracéo da ETAR de Valdedo, de acordo com a normalizacdo I1SO dispo-
nivel; envolvimento das partes interessadas, nomeadamente entidades licenciadoras e formacédo aos

utilizadores externos.
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3.1.14 Assegurar a modelacao das redes de distribuicdo de dgua para garantir um nivel de servico

adequado aos clientes.

3.1.15 Dar continuidade & implementacéo faseada do controlo de perdas de dgua.
3.2 Eficiéncia na Prevengéo dos Riscos Ambientais

Promover o Controlo Ambiental da Atividade de Saneamento

3.2.1 Implementar acées resultantes do projeto IAFLUI para controlo de afluentes indevidos nas redes

de drenagem doméstica e pluvial.

3.2.2 Assegurar a gestao e fiscalizacdo dos processos especiais de descarga de efluentes no sistema

de drenagem de dguas residuais.
3.2.3 Assegurar o cardter separativo nos processos das redes de drenagem prediais de dguas Residuais.

Garantir o adequado funcionamento das ETAR do sistema municipal de tratamento de dguas re-
siduais e minimizar os impactes ambientais nos meios recetores

3.2.4 Elaborar e executar os Planos de Controlo Analitico das ETAR 2019, para controlo de todas as
etapas dos processos de tratamento e monitorizacdo das dguas tratadas e rejeitadas no meio recetor,

incluindo as exigéncias legais PRTR (Registo de Emissdes e Transferéncias de Poluentes).

3.2.5 Elaborar e executar os Planos Anuais de Monitorizacéo e Medicdo 2019 dos aspetos ambientais
significativos das ETAR, nomeadamente dos subprodutos do tratamento (lamas e outros residuos, emis-
sdes gasosas e odores) e ruido, tendo em conta os resultados do ano anterior, as medidas adotadas e

os resultados das auditorias SGI.

3.2.6 Prosseguir o acompanhamento dos estudos de Monitorizacdo das Comunidades Bioldgicas da
Frente Ribeirinha do Concelho de Almada, em parceria com a CMA e o Centro de Oceanografia da

Universidade de Lisboa.

3.2.7 Manter o acompanhamento dos Titulos de Utilizacéo de Recursos Hidricos - TURH (licencas de
rejeicGo de dguas residuais das ETAR), incluindo a comunicac@o do autocontrolo e os pedidos de re-
novacdo dos TURH junto da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

3.2.8 Acompanhar as acdes dos Planos Téticos e Operacionais das redes de drenagem de dguas re-

siduais e pluviais, resultantes do projeto iAFLUI, que tenham impacto nas ETAR.

3.2.9 Acompanhar e fiscalizar as acdes resultantes do Projeto iAFLUI — Iniciativa Nacional para o Con-

trolo de Afluéncias Indevidas.
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Plano Plurianual de Investimentos
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Mapa Resumo das Receitas e Despesas

(Unidade: euro)

21.626.215,00
2.955.720,00
6.871.000,00
31.452.935,00

Correntes 24.112.735,00

Capital 469.200,00

Outras 6.871.000,00

TOTAL GERAL 31.452.935,00
31
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Andlise ao Orgamento

ANALISE AO ORCAMENTO E DOCUMENTOS PREVISIONAIS DE 2019
1. Introdugéo

De acordo com o estabelecido no POCAL, os documentos previsionais compreendem, o Plano Pluri-
anual de Investimentos e o Orcamento, composto por dois mapas, mapa resumo das receitas e despe-

sas e o mapa das receitas e despesas desagregado segundo a classificacéo econdmica.

Ao longo dos vérios anos os SMAS de Almada, para além destes documentos previsionais incluiram
ainda uma demonstracdo previsional de resultados por entender que a mesma a par de outras demon-
stracdes econémicas e financeiras (balanco, fluxos de caixa, demonstracéo de origem e aplicacéo de
fundos, efc.) € um importante documento de gestdo onde estdo previstos os custos e os proveitos de

natureza operacional, financeira e extraordinéria.

Este documento entendido como um complemento indispensével aos documentos previsionais de ap-
resentacd@o obrigatéria do POCAL, serve essencialmente pela informacéo econémica que presta aos
decisores das politicas econémicas e financeiras a implementar nos municipios.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de Setembro, este documento passa a
integrar as demonstracées financeiras previsionais a apresentar e como tal ndo podia deixar de fazer

parte do Orcamento para 2019 dos Servicos Municipalizados de Almada.

Sao ainda apresentados quadros que clarificam as notas da DPR, onde se incluem as rubricas mais
significativas que explicam os valores indicados no documento.

2. Orcamento de receitas e despesas

Apresenta-se de seguida o quadro resumo do orcamento das receitas e das despesas dos SMAS para 2019.

ReSU mo (Unidade: euro)

Correntes 24.112.735,00 Correntes 21.626.215,00
Capital 469.200,00 Capital 2.955.720,00
Outras 6.871.000,00 Outras 6.871.000,00
TOTAL GERAL 31.452.935,00 TOTAL GERAL 31.452.935,00

Neste orcamento, prevemos arrecadar um fotal de receitas de 31.452.935€ a fim de permitir o financia-

mento das despesas a realizar.
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As receitas correntes previstas atingem o valor de 24.112.735,00€ e estdo discriminadas no quadro seguinte.

Receitas Correntes Previstas

Vendas de dgua e outros bens 11.870.935,00 49,03%
Prestagdo de servicos 11.279.660,00 47,00%
Taxas, multas e outras penalidades 495.100,00 2,04%
Rendimentos de propriedade 30.010,00 0,13%
Transferéncias correntes 1.010,00 -
Rendas e alugueres 20,00 -
Outras receitas correntes 436.000,00 1,80%
TOTAL 24.112.735,00

As receitas de capital previstas alcancam o montante de 469.200,00€ e sGo as que a seguir se ap-

resentam.

Receitas de Capital Previstas

Vendas de bens de investimento 14.000,00 3,00%
Transferéncias de capital 455.100,00 97,00%
Passivos financeiros 0,00
Outras receitas de capital 100,00
TOTAL 469.200,00

No que se refere as despesas previstas para 2019 elas atingem um total de 31.452.935,00€, dis-
tribuido da seguinte forma.

Despesas Correntes Previstas

Despesas com o pessoal 11.305.650,00 52,04%
Aquisicdo de bens e servicos 9.617.600,00 44,59%
Juros e outros encargos 23.000,00 0,10%
Outras despesas correntes 709.965,00 3,27%
TOTAL 21.626.215,00

Despesas de Capital Previstas

Investimentos em esgotos 377.000,00 13,26%
Investimentos em éguas 412.500,00 13,19%
Outros investimentos 1.904.000,00 64,68%
Transferéncias de capital 10,00 -
Passivos financeiros 262.200,00 8.87%
Outras despesas de capital 10,00 -
TOTAL 2.955.720,00
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De realcar que, como é hdébito, os investimentos que se prevéem realizar em 2019 sdo na quase fotalidade
financiados com recurso a capitais proprios, gerados na cobranca das receitas correntes.

Para 2019, estamos a prever que esse saldo atinja o montante 2.486.520,00€ sendo que os investimentos
previstos realizar séo de 14.348.690,00€ dos quais 2.693.500,00€ tém {4 financiamento definido e na

sua maioria foram iniciados em 2018.

O restante valor de investimento previsto neste orgamento 11.655.190,00€ seré transferido para financia-
mento definido aquando do apuramento do saldo de geréncia de 2018 que transita para 2019, e por isso

com a apresentacdo da prestacéo de contas de 2018.

As outras receitas e despesas de montante igual a 6.871.000,00€ correspondem as operagdes extra orca-
mentais ou de tesouraria, de retencdo dos impostos e contribuicées dos trabalhadores e sua entrega as en-
tidades, como sejam por exemplo, ADSE, CGA, SS e AT entre outras. Nesta rubrica contabiliza-se ainda a
tarifa de residuos sélidos urbanos e a tarifa de gestdo de residuos emitida na facturacdo e cobrada aos

nossos clientes para entregar & CMA.
3. NOTAS A DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DE RESULTADOS

A demonstracdo previsional de resultados apresentada neste documento, foi elaborada com base no De-
creto-Lei n.° 192/2015 e tem por objectivo a melhoria da transparéncia dos documentos previsionais, con-
tribuindo para a satisfacdo das necessidades dos utilizadores da informacéo do sistema de contabilidade e

de relato orcamental e financeiro.

Apresentam-se seguidamente de forma detalhada a explicacéo das Notas a este documento.

Nota 1 - Impostos e Taxas

Taxa de Recursos Hidricos 370.000,00
Juros de Mora e Multas 117.500,00
TOTAL 487.500,00

Nota 2 - Vendas

Agua — Tarifa fixa 3.208.000,00
Agua — Tarifa varidvel 8.656.000,00
Impressos e material de divulgacéo 5.100,00
TOTAL 11.869.100,00
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Nota 3- Prestagdes de servigos

Saneamento — Tarifa fixa 2.150.000,00
Saneamento — Tarifa varidvel 9.725.000,00
Tarifa de utilizacdo de saneamento 325.000,00
Outras prestagdes de servigos 43.100,00
TOTAL 12.243.100,00

Nota 4 - Outros rendimentos e ganhos

Reconhecimento de subsidios para investimento 968.000,00
Outros rendimentos e ganhos 353.000,00
TOTAL 1.321.000,00

Nota 5 - Fornecimento e servicos externos

Electricidade 2.200.000,00
Combustiveis 280.000,00
Agua 200.000,00
Ferramentas e utensilios 17.000,00
Rendas de edificios 42.500,00
Aluguer de equipamentos 127.000,00
Comunicacbes 500.000,00
Conservacao e reparag@o 1.290.000,00
Vigilancia e seguranca 234.000,00
Limpeza, Higiene e Conforto 130.000,00
Trabalhos especializados 1.300.000,00
Encargos de cobranca de receita 365.000,00
Seguros patriménio 100.000,00
Ovutros gastos 314.500,00
TOTAL 7.100.000,00

Nota 6 - Gastos com o pessoal

Remuneracdes base 6.130.000,00
Representag@o 75.000,00
Subsidio de refeicdo 530.000,00
Subsidio de férias e natal 1.000.000,00
Horas extraordindrias 400.000,00
Ajudas de custo e abono para falhas 20.000,00
Formacao interna 20.000,00
Subsidio de turno 345.100,00
Encargos com a satde 490.000,00
Subsidio familiar a criangas e jovens 50.000,00
Encargos com a Caixa Geral Aposentaces 1.500.000,00
Encargos com a Seguranca social 500.000,00
Seguros de acidentes de trabalho 190.000,00
Outros gastos com o pessoal 55.550,00
TOTAL 11.305.650,00

Nota 7 - Gastos/reversées de depreciacdes e de amortizacéo

Depreciacées de edificios e outras construcdes 4.000.000,00
Depreciacées de equipamento bdsico 900.000,00
Depreciacées de equipamento de transporte 50.000,00
Depreciacdes de equipamento administrativo 250.000,00
Depreciacées de outros activos fixos tangiveis 50.000,00
Amortizacdes de activos intangiveis 250.000,00
TOTAL 5.500.000,00
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